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Introduction 
This research investigates how the metaverse can be utilized to simulate crises and support more 
effective decision-making in times of urban emergencies, with a specific focus on cities like Dubai. 
As one of the most technologically advanced and rapidly developing cities, Dubai has implement-
ed many cutting-edge urban projects. It is a compelling case study for integrating emerging tech-
nologies such as the metaverse into crisis management strategies. Dubai, a global pioneer in urban 
innovation and smart city development, is increasingly confronted with diverse crises, including en-
vironmental hazards, resource shortages, and transportation disruptions. These crises require swift, 
data-driven, and informed decisions from urban authorities. At the same time, the city continues 
to seek advanced technological solutions to strengthen its resilience and preparedness. Among 
these, the metaverse presents a promising frontier. Through its capacity to create immersive virtual 
environments, the metaverse aenables urban managers to simulate emergency scenarios, explore 
alternative responses, and analyze outcomes before real-life implementation. This capability al-
lows for better preparedness, risk assessment, and collaborative problem-solving, enhancing the 
city’s capacity to respond effectively under pressure. Given the growing complexity and pace of 
urban life, alongside the increasing frequency and unpredictability of crises, the integration of vir-
tual technologies into governance processes is no longer optional, but necessary. In this context, 
Dubai’s smart infrastructure and digital maturity provide an ideal environment for testing the role 
of the metaverse in crisis response. This research aims to analyze the effectiveness of the metaverse 
in supporting urban decision-making during crises, identify associated opportunities and challeng-
es, and evaluate its practical implementation within the context of Dubai. Ultimately, the insights 
generated by this study can serve as a model for other cities aiming to incorporate similar technol-
ogies into their crisis management frameworks.

Materials and Methods
This study employed a mixed-methods research design, combining qualitative and quantitative 
approaches to examine the influence of the metaverse on improving urban decision-making in 
crisis situations. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 20 indi-
viduals, including municipal managers, crisis experts, and technology professionals. The data col-
lected were analyzed using grounded theory methodology, specifically open coding, axial coding, 
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and selective coding with MAXQDA software. In the quantitative phase, a 
structured questionnaire was distributed to a sample of 384 urban man-
agers and crisis experts, selected using Cochran’s formula for an unlimited 
population. The questionnaire utilized a five-point Likert scale to assess 
perceptions related to the effectiveness, accessibility, and limitations of 
the metaverse in crisis management. The quantitative data were analyzed 
using structural equation modeling (SEM) via AMOS software, along with 
other statistical tests, including the Kolmogorov–Smirnov test for data 
normality, Pearson correlation coefficients, confirmatory factor analy-
sis (CFA), and multiple regression analysis using SPSS. The independent 
variable in this study was the use of the metaverse in urban crisis man-
agement. The dependent variables included decision-making speed, de-
cision-making accuracy, information accessibility, organizational coordi-
nation, and transparency. Intervening variables were identified as security 
concerns, legal barriers, and implementation costs. To ensure the reliabil-
ity of the instrument, Cronbach’s alpha was calculated, and all constructs 
demonstrated reliability scores above 0.7. Composite reliability and aver-
age variance extracted (AVE) were also evaluated to confirm the internal 
consistency and validity of the measurement model. Furthermore, CFA 
results indicated good model fit, justifying the use of the proposed struc-
tural model in subsequent analyses. This methodological framework en-
abled a comprehensive evaluation of both subjective expert insights and 
objective data trends, offering a holistic view of how the metaverse could 
reshape urban crisis management practices.

Findings
The qualitative analysis revealed three core categories: opportunities, 
challenges, and strategic recommendations. Key opportunities identified 
included the use of the metaverse for crisis simulation, real-time access 
to data, visualization of decision processes, and improved inter-organi-
zational coordination. Respondents emphasized that virtual simulations 
could significantly improve emergency preparedness by enabling deci-
sion-makers to anticipate scenarios and test interventions in controlled 
virtual environments. However, the study also highlighted serious chal-
lenges, such as high implementation costs, regulatory ambiguity, cyber-
security threats, and a general lack of awareness or technical training 
among urban personnel. These barriers were found to hinder the wide-
spread adoption of metaverse technologies in official crisis management 
channels. Participants stressed the need for ongoing training programs, 
institutional capacity-building, and the development of locally relevant 
digital tools. They also called for clearer legal frameworks and investment 

in secure, scalable infrastructure to support these digital transitions. In the 
quantitative phase, descriptive statistics showed that the highest mean 
scores were associated with the “speed of decision-making” and “crisis 
simulation” variables, indicating a favorable perception of the metaverse’s 
potential to enhance rapid and effective responses. In contrast, variables 
related to “managerial awareness” and “ease of use” received lower scores, 
signaling the need for increased user education and more intuitive inter-
faces. The Kolmogorov–Smirnov test confirmed that all variables were 
normally distributed, validating the use of parametric statistical analy-
ses. Pearson correlation tests indicated weak but statistically significant 
associations between variables such as organizational coordination and 
decision-making speed. Regression analysis revealed that the metaverse 
exerted the most significant influence on crisis decision-making through 
enhancements in decision speed and accuracy. Simulation capabilities 
were also a strong predictor of improved performance, suggesting that 
virtual modeling enables more informed and confident responses under 
pressure.

Conclusion
This research concludes that the metaverse can serve as a transforma-
tive tool in urban crisis management by enhancing the quality, speed, 
and precision of decision-making. Its ability to simulate emergency sce-
narios, visualize data flows, and enable collaborative planning positions 
it as a powerful complement to existing crisis response frameworks. 
Nonetheless, the successful deployment of the metaverse is contingent 
upon overcoming several structural and human barriers. Legal uncertain-
ties, cybersecurity risks, and budgetary constraints must be addressed 
through targeted policies and regulatory clarity. Moreover, limited user 
knowledge and skill gaps within urban administrations pose additional 
challenges to operationalizing such advanced technologies. To unlock the 
full potential of the metaverse in urban governance, it is essential to in-
vest in training, institutional support, and the co-creation of user-friendly 
platforms tailored to local needs. Emphasizing inter-agency coordination, 
transparency, and public trust will also be vital to securing broad-based 
adoption. Rather than replacing existing systems, the metaverse should 
be embraced as a complementary tool—one that augments crisis fore-
sight, supports collaborative planning, and enhances urban resilience. 
Dubai, given its existing infrastructure and commitment to digital innova-
tion, is well-positioned to lead such transformative efforts and provide a 
model for other global cities.
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تأثیر متاورس بر بهبود تصمیم‌گیری‌های شهری در بحران‌ها: بررسی کاربرد آن در 
دبی با استفاده از تحلیل داده‌ها 

مقدمه
ایـن تحقیـق بـر اسـاس تحلیلـی از تجربیـات و داده هـای موجـود، بـه بررسـی ایـن موضـوع می پـردازد کـه 
چگونـه می تـوان از متـاورس بـرای شبیه سـازی بحران هـا و اتخـاذ تصمیمـات مؤثـر در زمـان بحـران در 
شـهرهایی همچـون دبـی بهره بـرداری کـرد. دبـی، بـا توسـعۀ سـریع و پروژه های بـزرگ خـود در زمینه های 
مختلـف، از پیشـرفته ترین شـهرها در اسـتفاده از تکنولوژی هـای نویـن اسـت و می توانـد بـه  عنـوان الگـوی 
مناسـبی بـرای پیاده سـازی متـاورس در مدیریـت بحران هـا مطـرح شـود. دبـی به  عنـوان یکی از شـهرهای 
پیشـرفتۀ جهـان، به ویـژه در زمینـۀ فناوری و توسـعۀ شـهری، در حـال مواجهه بـا بحران های مختلفی اسـت 
کـرد.  اشـاره  حمل و نقـل  و  طبیعـی  منابـع  زیسـت محیطی،  بحران هـای  بـه  می تـوان  آن هـا  جملـۀ  از  کـه 
بحران هایـی کـه بـه  طـور ناگهانـی رخ می دهنـد و نیازمنـد تصمیمـات فـوری و دقیـق از سـوی مسـئولان 
شـهری هسـتند. از سـوی دیگـر، دبی به  عنوان یک شـهر هوشـمند، بـه  دنبال یافتـن راه حل هـای نوین برای 
مدیریـت بحران هـا و بهبـود فرایندهـای تصمیم گیـری در زمـان بحران هـا اسـت. اسـتفاده از فناوری هـای 
نویـن، از جملـه متـاورس، می توانـد بـه مدیران شـهری این امـکان را بدهد کـه بحران ها را شبیه سـازی کنند 
و بـا تحلیـل داده هـا و پیش بینـی شـرایط مختلف، تصمیمـات بهتـری بگیرند. در ایـن تحقیق، بررسـی اینکه 
چگونـه متـاورس می توانـد بـه  عنـوان یـک ابـزار کمکـی در بهبـود تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا 
اسـتفاده شـود، امری ضروری اسـت. با توجه به پیچیدگی و سـرعت تحولات در دنیای شـهری و بحران های 
ناشـی از آن، اسـتفاده از فناوری هـای نویـن بـرای مدیریـت بحران هـا به یک ضرورت تبدیل شـده اسـت. در 
ایـن راسـتا، اسـتفاده از متـاورس می توانـد گامـی اساسـی در بهبـود فراینـد تصمیم گیـری در بحران ها باشـد. 
دبـی، بـه  عنـوان یک شـهر پیشـرفته و هوشـمند، می تواند بـه  عنوان نمونـه ای از پیاده سـازی این فنـاوری در 
مدیریـت بحران هـا مطـرح شـود. این تحقیق بـا هدف تحلیـل کاربـرد متـاورس در بهبـود تصمیم گیری های 
شـهری در زمـان بحران هـا، بـه شناسـایی فرصت هـا و چالش هـای آن می پـردازد و نحـوۀ به کارگیـری آن را 
در دبـی بررسـی می کنـد. در نهایـت، نتایـج ایـن تحقیـق می تواند بـه دیگر شـهرها نیز کمـک کند تـا از این 

فناوری در فرایندهای مدیریت بحران بهره برداری کنند.

مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق از روش ترکیبـی )کیفـی ـ کمـی( بـرای بررسـی تأثیـر متـاورس بـر بهبـود تصمیم گیری هـای 
شـهری در بحران هـا اسـتفاده کـرده اسـت. در بخـش کیفـی، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا 20 مدیـر 
شـهری، متخصـص فنـاوری و کارشناسـان بحـران انجـام شـد و داده هـا بـا روش کدگـذاری بـاز، محوری و 
گزینشـی در نرم افـزار MAXQDA تحلیـل شـدند. در بخـش کمـی، 384 مدیر و کارشـناس بحران با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران بـرای جامعـۀ نامحـدود انتخـاب شـدند و داده ها از طریـق پرسـش نامۀ اسـتاندارد با طیف 
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مدل سـازی  از  اسـتفاده  بـا  کمـی  داده هـای  تحلیـل  شـد.  جمـع آوری  لیکـرت 
معـادلات سـاختاری )SEM( در نرم افـزار AMOS انجـام شـد و آزمون های آماری 
شـامل کولموگروف ـ اسـمیرنوف برای نرمال سـازی داده ها، همبسـتگی پیرسون، 
تحلیـل عاملـی تأییـدی )CFA( و تحلیـل رگرسـیونی چندمتغیـره در SPSS اجـرا 
شـدند. متغیـر مسـتقل این تحقیـق اسـتفاده از متـاورس در مدیریـت بحران های 
تصمیم گیـری،  دقـت  و  سـرعت  شـامل  وابسـته  متغیرهـای  و  اسـت  شـهری 
دسترسـی بـه اطلاعـات، هماهنگـی سـازمانی و شـفافیت اطلاعـات هسـتند، در 
حالـی  کـه چالش هـای امنیتـی، هزینه هـای اجـرا و موانـع قانونـی بـه  عنـوان 
متغیرهـای مداخله گـر در نظـر گرفتـه شـده اند. بـرای اطمینـان از پایایـی ابـزار 
تحقیـق، آلفـای کرونبـاخ محاسـبه شـد کـه مقـدار آن بـرای تمامـی شـاخص ها 
بالاتـر از 7�0 بـود و پایایـی ترکیبـی نیز تأیید شـد. روایی سـازه ای پرسـش نامه با 
تحلیـل عاملـی تأییـدی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه نتایـج آن نشـان دهندۀ 
بـرازش مناسـب مدل بـود. ایـن روش تحقیق با اسـتفاده از تحلیل های پیشـرفته، 
دیدگاه هـای مدیـران شـهری و کارشناسـان بحـران را از دو منظـر کیفـی و کمی 
ارزیابـی کـرده و بـه شـناخت بهتر فرصت هـا و چالش هـای متـاورس در مدیریت 

بحران های شهری کمک کرده است.

یافته‌ها
در ایـن پژوهـش، تحلیـل کیفـی و کمـی بـا هـدف بررسـی تأثیـر متـاورس بـر 
کیفـی،  بخـش  در  شـد.  انجـام  بحـران  شـرایط  در  شـهری  تصمیم گیری هـای 
داده هـای حاصـل از مصاحبه بـا 20 نفر از مدیران شـهری، کارشناسـان فناوری و 
متخصصـان بحـران، بـا روش کدگذاری بـاز و محوری تحلیل شـدند. نتایج کیفی 
نشـان داد متـاورس ظرفیت هـای مهمـی در شبیه سـازی بحران هـا، دسترسـی به 
میـان  هماهنگـی  تسـهیل  و  تصمیم گیـری  شفاف سـازی  لحظـه ای،  داده هـای 
نهادهـا دارد. در عیـن حـال، چالش هایـی نظیـر هزینه هـای بـالا، موانـع حقوقی، 
نگرانی هـای امنیتـی و کمبـود آمـوزش بـه  عنـوان موانع اصلی شناسـایی شـدند. 
راهکارهـای پیشـنهادی شـامل ارتقای زیرسـاخت ها، آمـوزش مسـتمر کارکنان و 
طراحـی ابزارهـای بومـی بـود. در بخـش کمـی، بـا اسـتفاده از تحلیـل آمـاری 
داده هـا، مشـخص شـد کـه بیشـترین میانگیـن مربـوط بـه شـاخص «سـرعت 

تصمیم گیـری» بـا مقـدار 68�3 و «شبیه سـازی بحران هـا» بـا 64�3 بـود کـه 
نشـان دهندۀ نگـرش مثبـت بـه توانمنـدی متـاورس در بهبـود واکنـش سـریع و 
دقیـق بـه بحران هاسـت. پایین تریـن میانگین هـا نیز مربـوط به «آگاهـی مدیران 
از متـاورس» )95�2( و «سـهولت اسـتفاده» )96�2( بـود، کـه نیـاز بـه آموزش و 
بهبـود ابزارهـای کاربرپسـند را برجسـته می کنـد. نتایـج آزمـون کولموگـروف–

اسـمیرنوف، نرمـال بـودن داده هـا را تأیید کرد و تحلیل رگرسـیونی نیز نشـان داد 
بیشـترین تأثیـر متـاورس بـر تصمیم گیری های بحرانـی از طریق سـرعت و دقت 
تصمیم گیـری )ضریـب 52�0( و شبیه سـازی بحران هـا )ضریـب 45�0( اعمـال 
می شـود. یافته ها نشـان داد متـاورس ابزاری مؤثـر در بهبود مدیریـت بحران های 
شـهری اسـت، مشـروط بـه آنکـه چالش هـای زیرسـاختی، حقوقـی و آموزشـی 

به درستی مدیریت شوند.

نتیجه‌گیری
نتایـج ایـن پژوهش نشـان می دهد متـاورس می تواند بـه  عنوان بسـتری نوین در 
ارتقـای کیفیـت تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا ایفـای نقـش کنـد. بـا 
فراهـم  کـردن امـکان تجربه های شبیه سازی شـده، داده هـای تعاملـی و فضاهای 
مجـازی مشـترك، ایـن فنـاوری ظرفیـت آن را دارد کـه مدیریـت بحـران را از 
واکنـش صـرف بـه پیش بینـی و آمادگـی ارتقـا دهـد. بـا این حـال، تحقـق ایـن 
پتانسـیل مسـتلزم عبور از چالش هایی اسـت که عمدتاً در سـه سـطح زیرسـاختی، 
نهـادی و انسـانی بـروز می یابنـد. از یـک سـو، نبـود زیرسـاخت های فناورانـه و 
فقـدان اسـتانداردهای حقوقـی مانـع از پذیرش گسـتردۀ متاورس در سـاختارهای 
رسـمی مدیریـت شـهری شـده اسـت. از سـوی دیگر، ضعـف دانـش تخصصی و 
کمبـود مهـارت در بیـن مدیران و کارکنـان، مانعی اساسـی در مسـیر بهره برداری 
مسـتمر،  آمـوزش  میـان،  ایـن  در  می شـود.  محسـوب  فنـاوری  ایـن  از  مؤثـر 
توانمندسـازی نهـادی، و توسـعۀ ابزارهای متناسـب بـا نیازهای محلـی، می توانند 
بـه  عنـوان راهبردهایـی مؤثـر در تسـهیل پذیـرش و به کارگیـری متـاورس عمل 
کننـد. همچنیـن، تأکیـد بـر هماهنگـی میـان سـازمان های مسـئول و طراحـی 
افزایـش  و  مقاومت هـا  کاهـش  در  کلیـدی  نقشـی  کاربرمحـور،  محیط هـای 

کارآمدی دارد. 
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 مقدمه
در دنیـای امـروز، تحـولات سـریع در عرصه هـای مختلـف فنـاوری، اقتصـادی و 
اجتماعـی، دنیـای شـهری را تحـت تأثیـر قـرار داده و آن را بـا چالش هـای جدیدی 
روبـه رو کـرده اسـت )Zeynaly et al, 2024(. یکـی از چالش هـای بزرگـی کـه 
جوامـع شـهری بـا آن مواجـه هسـتند، بحران هـای مختلـف، از جملـه بحران های 
از  ناشـی  خـواه  بحران هـا،  ایـن  اسـت.  اجتماعـی  و  اقتصـادی  زیسـت محیطی، 
ناآرامی هـای  حتـی  یـا  بهداشـتی  بحران هـای  سـیل،  زلزلـه،  اقلیمـی،  تغییـرات 
اجتماعـی، نیازمنـد تصمیم گیری هـای سـریع و مؤثـر در سـطح شـهری هسـتند تا 
 Zeynali( بتواننـد از آسـیب های بیشـتر جلوگیـری کرده و شـرایط را بهبود بخشـند
Azim et al, 2024(. در ایـن راسـتا، یکـی از فناوری هـای نوظهور کـه می تواند به 
 Li,( بهبـود فرایندهـای تصمیم گیـری در بحران هـا کمـک کنـد، متـاورس اسـت
2024(؛ متـاورس بـه عنـوان یـک محیـط دیجیتـال و سـه بعدی، بـه کاربـران این 
امـکان را می دهـد کـه در فضایـی مجـازی و شبیه سازی شـده، تعامـلات خـود را 
انجـام دهنـد و سـناریوهای مختلف را آزمایش کننـد. این فناوری بـا ارائۀ مدل های 
دیجیتـال دقیـق از واقعیت هـای شـهری، امـکان شبیه سـازی بحران هـا و بررسـی 
پیامدهـای مختلـف آن ها را فراهم مـی آورد )Allam & Allam, 2024(. با اسـتفاده 
از متـاورس، می تـوان به  صـورت مجـازی بحران ها را شبیه سـازی کـرد، رفتارهای 
انسـانی و طبیعـی در شـرایط بحرانی را پیش بینی کـرد و راه حل هـای بهینه را برای 
مقابلـه بـا آن هـا پیشـنهاد داد. بـه بیـان دیگـر، متـاورس بـه  عنـوان ابـزاری برای 
پیش بینـی و تصمیم گیـری در شـرایط بحرانـی، می توانـد بـه مدیـران شـهری و 
مسـئولان کمـک کنـد تا بهتریـن راهکارهـا را بـرای مقابله بـا بحران ها شناسـایی 
کننـد و بـه  کار گیرند )Sajadian et al, 2024(. در بسـیاری از مـوارد، بحران ها در 
دنیـای واقعـی بـه  گونـه ای سـریع و غیرقابـل پیش بینـی رخ می دهنـد کـه نیـاز به 
تصمیمـات فـوری دارنـد. این تصمیمـات اگر به  طـور دقیـق و مؤثر گرفته نشـوند، 
می تواننـد عواقـب جبران ناپذیـری بـرای شـهرها و سـاکنان آن ها به همراه داشـته 
محیط هـای  در  دیجیتـال  شبیه سـازی های  از  اسـتفاده  شـرایط،  ایـن  در  باشـند. 
مجـازی همچـون متـاورس می توانـد نقـش مهمـی ایفـا کنـد. مدیـران شـهری 
می تواننـد سـناریوهای مختلـف را پیـش از وقـوع بحران هـا در ایـن فضـا آزمایـش 
کننـد و بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده، برنامه ریزی هـای لازم را انجـام دهنـد. در 
ایـن تحقیـق، بـه  طـور خـاص بـه کاربـرد متـاورس در بهبـود تصمیم گیری هـای 
شـهری در بحران ها پرداختـه خواهد شـد )Florido-Benítez, 2024(. این تحقیق 
بـر اسـاس تحلیلـی از تجربیـات و داده هـای موجـود، به بررسـی این می پـردازد که 
چگونـه می تـوان از متـاورس بـرای شبیه سـازی بحران هـا و اتخاذ تصمیمـات مؤثر 
در زمـان بحـران در شـهرهایی همچـون دبـی بهره بـرداری کـرد. دبـی، با توسـعۀ 
سـریع و پروژه هـای بزرگ خـود در زمینه های مختلف، از پیشـرفته ترین شـهرها در 
اسـتفاده از تکنولوژی هـای نویـن اسـت و می تواند به  عنـوان الگوی مناسـبی برای 
پیاده سـازی متـاورس در مدیریـت بحران هـا مطـرح شـود. دبی بـه  عنـوان یکی از 
شـهرهای پیشـرفتۀ جهـان، به ویـژه در زمینـۀ فنـاوری و توسـعۀ شـهری، در حـال 
مواجهـه بـا بحران هـای مختلفی اسـت کـه از جملۀ آن هـا می توان بـه بحران های 
زیسـت محیطی، منابـع طبیعـی و حمل و نقـل اشـاره کـرد. بحران هایـی کـه به  طور 
ناگهانـی رخ می دهنـد و نیازمنـد تصمیمـات فـوری و دقیـق از سـوی مسـئولان 
شـهری هسـتند. از سـوی دیگـر، دبـی بـه  عنـوان یـک شـهر هوشـمند، بـه  دنبال 
فرایندهـای  بهبـود  و  بحران هـا  مدیریـت  بـرای  نویـن  راه حل هـای  یافتـن 
تصمیم گیـری در زمـان بحران هـا اسـت. اسـتفاده از فناوری هـای نویـن، از جملـه 
متـاورس، می توانـد بـه مدیـران شـهری ایـن امـکان را بدهـد کـه بحران هـا را 
شبیه سـازی کننـد و بـا تحلیـل داده هـا و پیش بینـی شـرایط مختلـف، تصمیمـات 
بهتـری اتخـاذ کننـد. در ایـن تحقیق، بررسـی اینکـه چگونـه متـاورس می تواند به  
بحران هـا  در  شـهری  تصمیم گیری هـای  بهبـود  در  کمکـی  ابـزار  یـک  عنـوان 
اسـتفاده شـود، امـری ضروری اسـت. با توجـه به پیچیدگـی و سـرعت تحولات در 
دنیـای شـهری و بحران هـای ناشـی از آن، اسـتفاده از فناوری هـای نویـن بـرای 
مدیریـت بحران هـا بـه یـک ضرورت تبدیل شـده اسـت. در این راسـتا، اسـتفاده از 
بحران هـا  فراینـد تصمیم گیـری در  اساسـی در بهبـود  متـاورس می توانـد گامـی 
باشـد. دبـی، بـه  عنـوان یـک شـهر پیشـرفته و هوشـمند، می توانـد بـه  عنـوان 

نمونـه ای از پیاده سـازی ایـن فنـاوری در مدیریـت بحران هـا مطـرح شـود. ایـن 
تحقیـق بـا هـدف تحلیل کاربـرد متـاورس در بهبـود تصمیم گیری های شـهری در 
نحـوۀ  و  پرداختـه  آن  چالش هـای  و  فرصت هـا  شناسـایی  بـه  بحران هـا،  زمـان 
به کارگیـری آن را در دبـی بررسـی می کنـد. در نهایـت، نتایج این تحقیـق می تواند 
بـه دیگر شـهرها نیـز کمک کند تـا از ایـن فنـاوری در فرایندهای مدیریـت بحران 

بهره برداری کنند.

 پیشینۀ تحقیق
ظهـور متـاورس بـه  عنوان نسـل جدیدی از فضـای دیجیتال، چشـم انداز تـازه ای را 
بـرای مدیریـت شـهری، به ویـژه در مواجهـه بـا بحران ها، گشـوده اسـت. متاورس 
بـا ترکیـب فناوری هـای واقعیت مجـازی )VR(، واقعیت افزوده )AR(، اینترنت اشـیا 
)IoT(، هـوش مصنوعـی )AI( و داده هـای بـزرگ )Big Data(، بسـتر بی نظیـری 
بـرای شبیه سـازی، تصمیم سـازی مشـارکتی، ارتبـاط لحظـه ای و آمـوزش مجازی 
فراهم می آورد. در سـال های اخیر، پژوهشـگران در مطالعـات گوناگون، کاربردهای 
متـاورس را در حوزه هـای اجتماعی، زیسـت محیطی، زیرسـاختی و صنعتی بررسـی 
کرده انـد، امـا تأکیـد ویژه ای بـر نقـش آن در تصمیم گیری های شـهری در شـرایط 
بحـران کمتـر دیده می شـود. این بخش بـه بررسـی مهم ترین تحقیقـات مرتبط در 

این حوزه می پردازد. 
یوسـف و همـکاران )2024( بـا بررسـی تأثیر متاورس بر توسـعۀ اجتماعـی در میان 
نسـل Z، بـه ایـن نتیجه رسـیدند که فضای متاورسـی بـا فراهم سـازی محیط هایی 
فراگیـر و تعاملـی، موجـب ارتقـای ارتباطـات انسـانی، کاهـش انـزوا، و افزایـش 
مشـارکت اجتماعـی می شـود. ایـن یافته هـا نشـان می دهـد متـاورس می توانـد در 
بحران هایـی ماننـد پاندمی ها یا فجایع انسـانی، بسـتر مناسـبی برای حفظ انسـجام 
اجتماعـی، ارتقـای آگاهی عمومـی، و ایجاد شـبکه های ارتباطی مقـاوم فراهم کند؛ 

عواملی که برای مدیریت شهری در مواقع اضطراری بسیار حیاتی هستند.
ارتـز و همـکاران )2024( در پژوهشـی دیگـر به بررسـی تأثیر متاورس بـر پایداری 
صنعـت ساخت وسـاز پرداختنـد. آن هـا نشـان دادنـد فنـاوری متـاورس می توانـد از 
بـه  اجرایـی،  فرایندهـای  بهینه سـازی  و  واقعـی  محیط هـای  شبیه سـازی  طریـق 
زمـان  در  ظرفیت هـا  ایـن  شـود.  منجـر  منابـع  و  انـرژی  زمـان،  در  صرفه جویـی 
و  سـریع تر  بازسـازی  بـه  می توانـد  سـیل،  یـا  زلزلـه  ماننـد  شـهری،  بحران هـای 
هدفمندتـر مناطـق آسـیب دیده کمـک کنـد. اسـتفاده از مدل هـای دیجیتـال برای 

ارزیابی خسار ت ها و برنامه ریزی بازسازی، نمونه ای از این کارکرد است.
ولادوشسـکو و اشتانسـکو )2024( بـا رویکـردی زیسـت محیطی، تأثیـرات منفـی 
متـاورس از جملـه مصرف بـالای انرژی و انتشـار کربن را  نقد کردنـد. هرچند آن ها 
ایـن چالش هـا را جـدی دانسـتند، امـا تأکیـد کردنـد کـه از طریـق سیاسـت گذاری 
شـفاف و به کارگیـری فناوری هـای پـاك می تـوان ایـن اثـرات را مدیریت کـرد. از 
منظـر مدیریـت بحـران شـهری، آگاهـی از چنیـن محدودیت هایـی بـرای انتخاب 
راهکارهـای پایـدار بسـیار مهـم اسـت؛ به ویـژه زمانـی کـه تصمیم گیـران باید بین 

سرعت واکنش و ملاحظات زیست محیطی تعادل برقرار کنند.
در حـوزۀ منابـع انسـانی و مزیت رقابتی، آلسـتوهی و همکاران )2024( نشـان دادند 
متـاورس می توانـد موجـب تقویـت توسـعۀ منابـع انسـانی مجـازی و نـوآوری در 
خدمـات شـود. آن هـا دریافتند کـه آموزش هـای مبتنی بـر محیط متاورسـی، نقش 
مهمـی در ارتقـای عملکـرد کارکنـان و افزایـش بهـره وری دارد. ایـن یافته ها برای 
مدیریت شـهری در شـرایط بحرانـی حائز اهمیت اسـت، زیرا امـکان آموزش فوری 
و گسـتردۀ نیروهـای امـدادی، کارکنان خدمات شـهری و حتی شـهروندان را برای 

واکنش مؤثرتر فراهم می کند. 
چـن و همـکاران )2024( نیـز در مطالعـه ای مـروری، بـه ظرفیت های متـاورس در 
طراحـی، مدیریـت و بهینه سـازی شـهرهای هوشـمند پرداختنـد. آن ها متـاورس را 
شبیه سـازی  سـناریوهای شـهری و  مدل سـازی  امـکان  بـا  کـه  ابـزاری دانسـتند 
بلادرنـگ، می توانـد فراینـد تصمیم گیـری را متحـول سـازد. ایـن توانمنـدی در 
شـرایط بحـران، نظیـر پیش بینـی سـیلاب ها، برنامه ریزی بـرای تخلیـۀ اضطراری، 

یا ارزیابی ریسک های سازه ای، کاربرد فراوانی دارد.
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از منظـر اجتماعـی و اخلاقـی، یاسـودا )2024( چالش هایـی همچـون نقـض حریم 
خصوصـی، سـرمایه داری نظارتـی، و نابرابری دیجیتال را در توسـعۀ متـاورس مورد 
بررسـی قـرار داد. او بـر لـزوم طراحـی اخلاق محـور متاورس تأکیـد کرد تـا از بروز 
شـکاف های اجتماعـی و تضییـع حقوق شـهروندان در فضـای دیجیتـال جلوگیری 
شـود. این مسـئله در شـرایط بحرانی نیـز اهمیت می یابد، چراکه اسـتفادۀ گسـترده 
از فناوری هـای دیجیتـال بـدون نظـارت اخلاقـی، ممکن اسـت موجـب تبعیض در 

دسترسی به خدمات یا اطلاعات شود.
در مجمـوع، پیشـینۀ پژوهش هـا نشـان می دهـد متـاورس، هرچند به  طور مسـتقیم 
در تمامـی مطالعـات به نقش خـود در تصمیم گیری شـهری در بحران هـا نپرداخته، 
امـا ظرفیت هـای گسـترده ای برای شبیه سـازی محیطـی، آموزش، مدیریـت منابع، 
امکانـات  ایـن  دارد.  عمومـی  مشـارکت  تقویـت  و  بلادرنـگ  داده هـای  تحلیـل 
می تواننـد در تصمیم گیری هـای بحرانـی نقـش کلیـدی ایفـا کننـد. بـا این حـال، 
فقـدان پژوهش هایـی کـه بـه  طور مشـخص بـه ترکیـب این فنـاوری بـا مدیریت 
بحـران در بافت شـهری پرداخته باشـند، کاملاً محسـوس اسـت. پژوهـش حاضر با 
هـدف پـر کـردن ایـن خـلأ، بـه بررسـی اثـرات متـاورس بـر بهبـود تصمیم گیری 
شـهری در شـرایط بحـران پرداخته و تلاش دارد تـا رویکردی کاربـردی، داده محور 
و آینده نگـر ارائـه دهـد. ایـن تحقیـق نـوآوری خـود را در ارائۀ یک چارچـوب جامع 
بـرای بررسـی تأثیـر متـاورس بـر تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا نشـان 
می دهـد. یافته هـا نشـان می دهـد متـاورس بـا فراهـم آوردن امـکان شبیه سـازی 
بحران هـا و دسترسـی سـریع بـه داده هـای بـه روز، می توانـد بـه مدیـران شـهری 
کمـک کنـد تـا در مواجهـه بـا بحران هـای طبیعـی و انسـانی تصمیمـات سـریع و 
امنیتـی،  مسـائل  همچـون  چالش هایـی  دیگـر،  سـوی  از  کننـد.  اتخـاذ  دقیقـی 
هزینه هـای بـالای اجرایـی و موانـع حقوقـی در پذیـرش ایـن فنـاوری برجسـته 
شـده اند. همچنین، سـطح آگاهی و سـهولت اسـتفاده از متـاورس در میـان مدیران 
شـهری بـه  طـور متوسـط پایین بـوده که نیـاز بـه آمـوزش و افزایـش مهارت های 
دیجیتـال را نشـان می دهـد. بـه بیـان دیگـر، ایـن مطالعـه تأکیـد می کنـد کـه بـا 
از  می تـوان  آموزشـی،  و  قانونـی  چارچوب هـای  تدویـن  و  زیرسـاخت ها  بهبـود 
پتانسـیل متـاورس در بهبـود مدیریـت بحران هـای شـهری بهره منـد شـد و دبی را 

به الگویی برای سایر کلان شهرهای هوشمند تبدیل کرد.

 مبانی نظری تحقیق
مبانـی نظـری ایـن تحقیـق بـه  طـور جامـع بـه مفاهیـم کلیـدی در حوزه هـای 
در  فنـاوری  کاربردهـای  و  بحران هـا،  در  شـهری  تصمیم گیری هـای  متـاورس، 
مدیریـت بحران هـا می پـردازد. ایـن بخـش به ویـژه روی پیونـد میـان فناوری های 
نویـن و فرایندهـای تصمیم گیـری شـهری در زمـان بحران هـای مختلـف متمرکز 
اسـت. تـلاش خواهد شـد تا با تحلیل و بررسـی مفاهیـم نظـری، کاربردهای عملی 
و فرصت هـای بهره بـرداری از متـاورس در مدیریـت بحران های شـهری به ویژه در 

دبی، مبانی علمی تحقیق حاضر شکل گیرد.

متاورس و کاربردهای آن در مدیریت بحران
متـاورس بـه  عنـوان یـک فنـاوری نوظهـور، بـه محیط هـای دیجیتـال و مجـازی 
اشـاره دارد کـه قـادر بـه شبیه سـازی واقعیت هـای فیزیکـی و اجتماعی بـه  صورت 
سـه بعدی اسـت. ایـن محیط هـا بـه  طـور خـاص بـرای بازنمایـی و شبیه سـازی 
 .)Almeida et al, 2024( شـرایط پیچیده و بحرانی در شـهرها بسیار مفید هسـتند
متـاورس، بـا قابلیـت شبیه سـازی محیط هـای شـهری و بحران هـا، می توانـد بـه 
مدیـران و مسـئولان شـهری امـکان تحلیل و ارزیابـی دقیق تر بحران هـا را پیش از 
وقـوع آن هـا بدهـد )Buhalis et al, 2023b(. ایـن فنـاوری بـه  طـور بنیادیـن 
می توانـد بـه شبیه سـازی رفتارهـای انسـانی، تغییـرات زیسـت محیطی، و اثـرات 
اقتصـادی بحران هـا پرداختـه و بـه  عنـوان ابـزار پیش بینـی و تصمیم گیـری عمـل 
کنـد. در محیـط متاورس، سـناریوهای مختلف بحرانـی می توانند پیـش از وقوع در 
قالـب داده هـای واقعی شبیه سـازی شـده و رفتارهـای مختلف مانند پاسـخ گویی به 
شـرایط بحرانـی، اقدامـات پیشـگیرانه، و سـناریوهای مختلـف اضطـراری آزمایش 
شـوند )Buragohain et al 2024(. ایـن شبیه سـازی ها از آن جهـت حائـز اهمیت 

هسـتند کـه اجـازه می دهنـد مدیـران شـهری بـدون هیچ گونـه ریسـک و هزینـۀ 
اضافـی، وضعیت هـای مختلـف بحـران را بررسـی کـرده و راهکارهای بهینـه را به  
طـور مؤثـر طراحـی کننـد. در حقیقـت، متـاورس نه تنهـا بـه  عنـوان یـک ابـزار 
تجسم سـازی عمـل می کنـد، بلکـه به  عنـوان یک فضا بـرای آزمایـش و پیش بینی 
 Pukas,( رفتارهـا و تصمیمـات در شـرایط بحرانـی می توانـد کارکـرد داشـته باشـد

.)2024

تصمیم‌گیری‌های شهری در بحران‌ها
چالش برانگیزتریـن  و  پیچیده تریـن  از  بحران هـا  در  شـهری  تصمیم گیری هـای 
فرایندهـا در مدیریـت شـهری بـه  شـمار می آیـد. بحران هـای شـهری به ویـژه در 
و  زیـاد  سـرعت  بـا  معمـولاً  اقتصـادی  و  اجتماعـی  زیسـت محیطی،  زمینه هـای 
پیامدهـای گسـترده ای همـراه هسـتند که بـه تصمیمات سـریع، دقیـق و مبتنی بر 
داده نیـاز دارنـد )Westman et al, 2022(. در این شـرایط، تحلیـل دقیق داده ها و 
پیش بینـی پیامدهـای مختلـف، به ویـژه در بحران هایی ماننـد آلودگی هـوا، بلایای 
 Hoelscher( طبیعـی و بحران هـای منابـع آبی، از اهمیـت بالایی برخـوردار اسـت
متـاورس،  به ویـژه  دیجیتـال،  فناوری هـای  پیشـرفت  بـا  امـروزه،   .)et al, 2022
امـکان شبیه سـازی بحران هـا و سـناریوهای مختلـف بحرانـی فراهم شـده اسـت. 
شبیه سـازی بحران هـا در متـاورس می توانـد بـه  عنـوان یـک روش پیشـرفته در 
برنامه ریـزان  بـرای  به ویـژه  فراینـد  ایـن  کنـد.  عمـل  بهینـه  تصمیم گیری هـای 
شـهری و مسـئولان بحران هـا مفید اسـت، چرا کـه آن هـا می توانند پیـش از وقوع 
بحران هـا، پیامدهـای آن هـا را پیش بینـی کـرده و بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده، 
تصمیمات اسـتراتژیک اتخاذ کنند )Thakur et al, 2022(. در این راسـتا، اسـتفاده 
ماننـد  مجـازی  محیط هـای  در  واقعـی  داده هـای  بـر  مبتنـی  شبیه سـازی های  از 
متـاورس، بـه  طور قابـل  توجهی دقـت و سـرعت تصمیم گیری را افزایـش می دهد. 
ایـن فنـاوری می توانـد مدیـران شـهری را قـادر سـازد تـا بـا بررسـی رفتارهـای 
روندهـای  و  کـرده  انتخـاب  را  بهینـه  سـناریوهای  بحران هـا،  برابـر  در  مختلـف 
مدیریتـی را بـه  طـور مؤثـر و پیشـگیرانه طراحـی کننـد. از ایـن رو، یکـی از مزایای 
بـزرگ متـاورس، توانایـی آن در ارائـۀ مدل هـای تصمیم گیـری مبتنـی بـر داده و 
 Johri et( شبیه سـازی های پیچیـده اسـت کـه در فضای واقعـی امکان پذیر نیسـت

 .)al, 2024

نقش فناوری در بهبود مدیریت بحران‌ها
مدیریـت بحران هـا در محیط هـای شـهری پیچیـده و در حـال تحـول امـروزی، 
به ویـژه در شـهرهای پیشـرفته ای همچـون دبـی، بـه یـک چالـش اساسـی تبدیل 
شـده اسـت. بحران هـا، به ویـژه آن هایی که بـه  طور ناگهانـی و غیرقابـل پیش بینی 
و  زیرسـاخت ها  زیسـت محیط،  بـرای  جـدی  پیامدهـای  می تواننـد  می دهنـد،  رخ 
حتی اقتصاد شـهرها داشـته باشـند )Alkhazraji & bin Yahya, 2024(. از این رو، 
اسـتفاده از فناوری هـای نویـن بـرای مدیریـت ایـن بحران هـا، ضـروری بـه نظـر 
ابـزار  یـک  بـه  عنـوان  متـاورس  این میـان،  در   .)Alshamsi, 2022( می رسـد 
دیجیتـال پیشـرفته، می توانـد نقشـی اساسـی در تحلیـل و مدیریـت بحران هـا ایفا 
کنـد. تکنولوژی هـای نویـن ماننـد شبیه سـازی های دیجیتـال و واقعیـت افـزوده 
)AR( در ترکیـب بـا متـاورس بـه مدیـران شـهری ایـن امـکان را می دهنـد تـا در 
فضـای مجـازی بحران هـا را شبیه سـازی کـرده و تأثیـرات آن هـا را بررسـی کنند. 
به ویـژه در شـرایط بحرانی ماننـد وقوع زلزله، سـیل، یا بحران های زیسـت محیطی، 
اسـتفاده از متـاورس می توانـد به  طور چشـمگیری بـر توانایی پیش بینـی و مدیریت 
بحـران تأثیرگـذار باشـد )Mitsuhara, 2024(. ایـن فناوری به مدیـران این امکان 
را می دهـد کـه بتوانند در شـرایط بحرانی به سـرعت و بـا دقت عمل کننـد، و از این 
طریـق، بـه جلوگیـری از وقوع آسـیب های جـدی و کاهش اثـرات منفـی بحران ها 

.)Jim et al, 2023( کمک کنند

مدل‌های تصمیم‌گیری در بحران‌ها
مدل هـای تصمیم گیـری در بحران هـا بـه  طـور سـنتی بر پایـۀ  تحلیل هـای آماری 
و داده هـای محـدود بنـا شـده اند، امـا بـه  لطـف پیشـرفت های فنـاوری، مدل هـای 
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پیچیده تـری توسـعه یافتـه اسـت کـه امـکان شبیه سـازی وضعیت هـای بحرانـی 
 Oroszi,( به طـور دقیق تـر و بـا اسـتفاده از داده هـای گسـترده تر را فراهـم می کنـد
2018(. یکـی از ایـن مدل هـا، مدل هـای مبتنـی بـر متـاورس اسـت کـه بـه  طـور 
ویـژه بـرای شبیه سـازی بحران هـا و تجزیه و تحلیـل دقیـق آن هـا طراحی شـده اند. 
ایـن مدل هـا به ویـژه بـرای شـهرهایی کـه در معـرض بحران هـای متعـدد قـرار 
دارنـد، می تواننـد نقـش حیاتـی ایفـا کننـد )Khadka, 2024(. دبی، بـه  عنوان یک 
بـه  می توانـد  بـزرگ،  پروژه هـای  و  پیچیـده  برنامه ریزی هـای  بـا  پیشـرفته  شـهر 

 عنـوان یـک نمونـۀ برجسـته از پیاده سـازی ایـن مدل هـا در نظـر گرفتـه شـود. 
اسـتفاده از متـاورس در دبـی بـه مدیـران ایـن امـکان را می دهـد کـه در برابـر 
بحران هایـی نظیـر افزایش دمـا، کمبـود منابع آبـی، بحران های حمل ونقل و سـایر 
چالش هـا، راه حل هایـی مبتنـی بـر داده های دقیـق و شبیه سازی شـده اتخـاذ کنند. 
برنامه هـای  تدویـن  و  پیشـگیرانه  فرایندهـای  در  به ویـژه  شبیه سـازی ها  ایـن 

.)Pukas, 2024( بلندمدت برای مواجهه با بحران ها مفید خواهند بود

 Buhalis et al. 2023, Pukas, 2024 Westman(‏ Jim et al. (2023), Mitsuhara (2024( جدول 1. متغیرهای و گویه‌های مورد بررسی در تحقیق، بر اساس
)et al. 2022, Johri et al. 2024

زیرشاخص ها شاخص ها مؤلفه اصلی

قابلیت پیش بینی بحران ها
شبیه سازی بحران ها

متاورس در مدیریت بحران شهری
دسترسی به داده های لحظه ای

ارتباط مجازی سریع بین نهادها
هماهنگی بین سازمان های بحران

اشتراك گذاری داده ها بین دستگاه ها

کاهش زمان تصمیم گیری
سرعت تصمیم گیری

بهبود تصمیم گیری در بحران ها
ارزیابی چندین سناریو

تحلیل داده های دقیق
دقت در تصمیم گیری

استانداردسازی فرایندهای تصمیم گیری

انتشار داده های بحرانی
دسترسی عمومی به اطلاعات بحران

افزایش شفافیت در مدیریت بحران
کاهش فساد و خطای اطلاعاتی

امکان بازیابی اطلاعات برای تحلیل های آینده
ثبت و ذخیره سازی داده های بحران

نظارت بر عملکرد مدیران بحران

آموزش و توانمندسازی مدیران
میزان آگاهی مدیران شهری از متاورس

پذیرش فناوری متاورس در مدیریت شهری
مقایسه متاورس با سیستم های سنتی

دسترسی پذیری برای کاربران
سهولت استفاده از متاورس

حمایت سیاست گذاران از متاورس

بـر اسـاس مبانـی نظـری ارائه شـده، مـدل مفهومـی ایـن تحقیـق نشـان می دهـد 
فنـاوری متـاورس از طریـق قابلیت هایـی ماننـد شبیه سـازی سـناریوهای بحـران، 
فراینـد  ارتقـای  موجـب  می توانـد  چندسـویه،  ارتباطـات  و  مجـازی  واقعیـت 
تصمیم گیـری در مدیریـت بحران هـای شـهری شـود. در ایـن مـدل، تصمیم گیری 

بـه  عنـوان متغیـر وابسـته و مؤلفه هـای متـاورس بـه  عنوان متغیـر مسـتقل در نظر 
گرفتـه شـده اند. در ادامـه، مـدل مفهومـی تحقیق بـه  صورت شـماتیک ارائه شـده 

است.
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شکل 1. مدل مفهومی تحقیق

 مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق از روش ترکیبـی )کیفـی ـ کمـی( بـرای بررسـی تأثیـر متـاورس بـر 
بهبـود تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا اسـتفاده کـرده اسـت. در بخـش 
کیفـی، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا 20 مدیـر شـهری، متخصـص فناوری و 
کارشناسـان بحـران انجام شـد و داده ها بـا روش کدگذاری باز، محوری و گزینشـی 
در نرم افـزار MAXQDA تحلیـل شـدند. در بخـش کمـی، 384 مدیـر و کارشـناس 
بحـران با اسـتفاده از فرمـول کوکران برای جامعـۀ نامحدود انتخاب شـدند و داده ها 
تحلیـل  شـدند.  جمـع آوری  لیکـرت  طیـف  بـا  اسـتاندارد  پرسـش نامۀ  طریـق  از 
داده هـای کمـی بـا اسـتفاده از مدل سـازی معـادلات سـاختاری )SEM( در نرم افزار 
AMOS انجـام شـد و آزمون هـای آمـاری شـامل کولموگـروف ـ اسـمیرنوف برای 
نرمال سـازی داده ها، همبسـتگی پیرسـون، تحلیـل عاملی تأییـدی )CFA( و تحلیل 
رگرسـیونی چندمتغیـره در SPSS اجرا شـدند. متغیر مسـتقل این تحقیق اسـتفاده از 
متاورس در مدیریت بحران های شـهری اسـت و متغیرهای وابسـته شـامل سـرعت 
و دقـت تصمیم گیـری، دسترسـی بـه اطلاعـات، هماهنگـی سـازمانی و شـفافیت 
اطلاعـات هسـتند، در حالـی  کـه چالش هـای امنیتـی، هزینه هـای اجـرا و موانـع 
قانونـی بـه  عنـوان متغیرهای مداخله گـر در نظـر گرفته شـده اند. بـرای اطمینان از 
پایایـی ابـزار تحقیـق، آلفـای کرونبـاخ محاسـبه شـد کـه مقـدار آن بـرای تمامـی 
شـاخص ها بالاتـر از 7�0 بـود و پایایـی ترکیبـی نیـز تأییـد شـد. روایـی سـازه ای 
پرسـش نامه بـا تحلیـل عاملـی تأییـدی مـورد بررسـی قـرار گرفـت کـه نتایـج آن 
نشـان دهندۀ برازش مناسـب مـدل بود. ایـن روش تحقیق با اسـتفاده از تحلیل های 
پیشـرفته، دیدگاه هـای مدیران شـهری و کارشناسـان بحـران را از دو منظر کیفی و 

کمـی ارزیابـی کـرده و بـه شـناخت بهتـر فرصت هـا و چالش هـای متـاورس در 
مدیریت بحران های شهری کمک کرده است.

محدودۀ مورد مطالعه
دبـی یکـی از هفـت امارت تشـکیل دهندۀ کشـور امـارات متحـدۀ عربی اسـت و به  
عنـوان پرجمعیت تریـن و توسـعه یافته ترین امـارت ایـن کشـور شـناخته می شـود. 
ایـن شـهر در جنـوب خلیـج فـارس در شـبه جزیرۀ عربسـتان قـرار گرفتـه و یکی از 
مراکـز تجـاری، مالی و گردشـگری مهم جهان محسـوب می شـود. از نظر موقعیت 
جغرافیایـی، دبـی در عـرض جغرافیایـی 25٫27 درجـۀ شـمالی و طـول جغرافیایـی 
55٫30 درجۀ شـرقی واقع شـده اسـت. این شـهر از شـمال به شـارجه، از جنوب به 
ابوظبـی، از شـرق بـه عمـان و از غـرب به خلیـج فارس محدود می شـود. مسـاحت 
دبـی حـدود 4٬114 کیلومتـر مربع اسـت کـه آن را به دومیـن امارت بـزرگ امارات 
متحـدۀ عربـی پـس از ابوظبـی تبدیـل می کنـد. ایـن امـارت در سـال های اخیـر با 
پروژه هـای عظیـم احیـای سـرزمین، ماننـد سـاخت جزایـر مصنوعی نخـل جمیرا، 
نخـل دیـره و جهان، مسـاحت خـود را افزایـش داده اسـت. طبق آخریـن برآوردها، 
جمعیـت دبـی در سـال 2024 حـدود 3٫65 میلیـون نفر تخمین زده شـده اسـت که 
بخـش عمـده ای از آن را مهاجـران و نیـروی کار خارجـی تشـکیل می دهنـد. نـرخ 
رشـد جمعیـت در ایـن شـهر بـه دلیـل مهاجـرت گسـتردۀ نیـروی کار و توسـعۀ 
اقتصـادی سـریع بسـیار بالاسـت. دبـی بـه دلیـل داشـتن زیرسـاخت های مـدرن، 
اسـتانداردهای بـالای زندگـی، و اقتصـاد پویـا بـه یکـی از شـهرهای پرمهاجـرت 

جهان تبدیل شده است.
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شکل 2. موقعیت شهر دبی در امارات متحدۀ عربی

 یافته‌ها 
یافته‌های کیفی تحقیق

اسـتخراج  و  مصاحبه شـوندگان  کیفـی  داده هـای  تحلیـل  بخـش  ایـن  از  هـدف 
در  شـهری  تصمیم گیری هـای  بـر  متـاورس  تأثیـر  زمینـۀ  در  کلیـدی  الگوهـای 
بحران هـا اسـت. از کدگـذاری بـرای تحلیـل داده ها، شبیه سـازی الگوهـای موجود 
در دیدگاه هـا و تجربیـات مصاحبه شـوندگان استفاده شده اسـت. در ایـن تحقیـق، بـا 

انجـام مصاحبه هـای کیفـی با مدیران شـهری، کارشناسـان فنـاوری، و متخصصان 
مدیریـت بحـران، تـلاش شـد تـا تأثیـر متـاورس بـر تصمیم گیری های شـهری در 
از  استخراج شـده  کیفـی  داده هـای  بخـش،  ایـن  در  شـود.  بررسـی  بحران هـا 
مصاحبه هـا مـورد کدگـذاری قـرار گرفتـه و تحلیل شـده اند تـا الگوهـا و یافته های 

اصلی تحقیق مشخص شود.

جدول 2. نمونه‌ای از 20 پاسخ مصاحبه‌شوندگان

پاسخ کلیدی مصاحبه شونده شمارۀ مصاحبه شونده
«متاورس می تواند به مدیران شهری در شبیه سازی بحران ها کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند» 1

«وجود زیرساخت های مناسب و کارآمد برای پذیرش متاورس در دبی ضروری است» 2
«دسترسی به اطلاعات به روز در بحران ها، یکی از مزایای عمدۀ استفاده از متاورس است» 3
«متاورس امکان شفاف سازی فرایندهای تصمیم گیری در زمان بحران را فراهم می کند» 4

«استفاده از متاورس باید به  طور گسترده در تمام نهادهای مدیریت شهری آموزش داده شود» 5
«مسائل امنیتی و حفاظت از داده ها یکی از چالش های جدی استفاده از متاورس است» 6

«متاورس می تواند هماهنگی بین نهادهای مختلف را تسهیل کند» 7
«هزینه های بالای پیاده سازی متاورس در سطح شهر مانعی اصلی برای اجرای آن است» 8

«در بحران ها، اطلاعات دقیق و به روز کمک می کند تا مدیران بحران را بهتر کنترل کنند» 9
«یک مشکل در استفاده از متاورس، عدم آشنایی کارکنان با این فناوری است» 10

«موانع حقوقی و قانونی برای به کارگیری متاورس در دبی وجود دارد» 11
«استفاده از متاورس در تحلیل داده ها می تواند پاسخ گویی بحران ها را تسریع کند» 12
«متاورس به  عنوان ابزار مدیریتی در بحران ها، شفافیت بیشتری را ایجاد می کند» 13

«مدیریت بحران ها به کمک متاورس می تواند راه حل های نوآورانه و سریع تری ارائه دهد» 14
«برای استفادۀ مؤثر از متاورس، باید نرم افزارها و ابزارهای مناسب طراحی شود» 15

«رشد سریع تکنولوژی های مجازی در دبی، امکان استفاده از متاورس را بیشتر می کند» 16
«پذیرش متاورس در شهرهای بزرگ مانند دبی به دلیل پیچیدگی های قانونی مشکل است» 17

«نیاز به آموزش مداوم برای استفاده از فناوری متاورس برای مقابله با بحران ها داریم» 18
«میزان دسترسی به منابع مالی برای پیاده سازی متاورس در دبی عامل مهمی است» 19

«متاورس می تواند تصمیم گیری های مدیران بحران را سریع تر و دقیق تر کند» 20
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در این جدول، پاسـخ های 20 مصاحبه شـونده جمع آوری شـده  اسـت. این پاسـخ ها 
بازتاب دهنـدۀ دیدگاه هـای مختلف کارشناسـان در زمینۀ اسـتفاده از متـاورس برای 
بهبـود مدیریـت بحران هـای شـهری در دبـی اسـت. مزایـای اسـتفاده از متاورس: 
بـه  دسترسـی  بحران هـا،  شبیه سـازی  اهمیـت  بـر  مصاحبه شـونده ها  از  بسـیاری 
داده هـای بـه روز، و شـفافیت در تصمیم گیـری تأکیـد کرده انـد. این مـوارد از جمله 
اصلی تریـن فرصت هـا هسـتند کـه متـاورس می توانـد به مدیـران شـهری در دبی 

ارائه دهد.
و  امنیتـی  چالش هـای  بـه  مصاحبه شـوندگان  برخـی  محدودیت هـا:  و  چالش هـا 

هزینه هـای بـالا اشـاره کرده انـد. ایـن دو عامـل بـه عنـوان چالش هـای مهـم در 
می شـوند.  مطـرح  شـهری  بحران هـای  مدیریـت  در  متـاورس  پذیـرش  مسـیر 
همچنیـن، موانـع حقوقـی و قانونـی نیـز بـه عنوان یـک مانع جدی شـناخته شـده 

است.
ضـرورت آمـوزش و آماده سـازی نهادهـا: بسـیاری از پاسـخ ها به اهمیـت آموزش و 
آشـنایی کارکنـان بـا فنـاوری متـاورس اشـاره داشـته اند. ایـن نکته نشـان می دهد 
بـرای اسـتفادۀ مؤثـر از ایـن فنـاوری، آمـوزش مسـتمر بـرای نهادهـای مختلـف 

شهری و کارکنان ضروری است.

جدول 3. کدگذاری باز و کدگذاری محوری

کد استخراج شده کلمات کلیدی متن مصاحبه شمارۀ پاسخ
شبیه سازی بحران ها شبیه سازی بحران، تصمیم گیری «متاورس می تواند به مدیران شهری در شبیه سازی بحران ها کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرند» 1

زیرساخت ها و پذیرش فناوری زیرساخت های مناسب، پذیرش «وجود زیرساخت های مناسب و کارآمد برای پذیرش متاورس در دبی ضروری است» 2
دسترسی به داده ها دسترسی به اطلاعات به روز «دسترسی به اطلاعات به روز در بحران ها، یکی از مزایای عمدۀ استفاده از متاورس است» 3

شفافیت در تصمیم گیری شفافیت، فرایندهای تصمیم گیری «متاورس امکان شفاف سازی فرایندهای تصمیم گیری در زمان بحران را فراهم می کند» 4
آموزش به نهادها آموزش، نهادهای مدیریت شهری «استفاده از متاورس باید به  طور گسترده در تمام نهادهای مدیریت شهری آموزش داده شود» 5
چالش های امنیتی امنیت داده ها، چالش ها «مسائل امنیتی و حفاظت از داده ها یکی از چالش های جدی استفاده از متاورس است» 6
هماهنگی سازمانی هماهنگی، نهادهای مختلف «متاورس می تواند هماهنگی بین نهادهای مختلف را تسهیل کند» 7

هزینه های بالا هزینه ها، پیاده سازی «هزینه های بالای پیاده سازی متاورس در سطح شهر مانعی اصلی برای اجرای آن است» 8
اطلاعات دقیق در بحران ها اطلاعات دقیق، کنترل بحران «در بحران ها، اطلاعات دقیق و به روز کمک می کند تا مدیران بحران را بهتر کنترل کنند» 9

آموزش کارکنان عدم آشنایی، کارکنان «یک مشکل در استفاده از متاورس، عدم آشنایی کارکنان با این فناوری است» 10
موانع قانونی موانع حقوقی، قانونی «موانع حقوقی و قانونی برای به کارگیری متاورس در دبی وجود دارد» 11
تحلیل داده ها تحلیل داده ها، بحران ها «استفاده از متاورس در تحلیل داده ها می تواند پاسخگویی بحران ها را تسریع کند» 12

شفافیت در مدیریت بحران شفافیت، مدیریت بحران «متاورس به  عنوان ابزار مدیریتی در بحران ها، شفافیت بیشتری را ایجاد می کند» 13
نوآوری در مدیریت بحران راه حل های نوآورانه، مدیریت بحران «مدیریت بحران ها به کمک متاورس می تواند راه حل های نوآورانه و سریع تری ارائه دهد» 14
طراحی ابزارهای مناسب نرم افزارها، ابزارها «برای استفادۀ مؤثر از متاورس، باید نرم افزارها و ابزارهای مناسب طراحی شود» 15
رشد تکنولوژی در دبی رشد تکنولوژی، دبی «رشد سریع تکنولوژی های مجازی در دبی، امکان استفاده از متاورس را بیشتر می کند» 16

مشکلات پذیرش قانونی پذیرش، پیچیدگی های قانونی «پذیرش متاورس در شهرهای بزرگ مانند دبی به دلیل پیچیدگی های قانونی مشکل است» 17
نیاز به آموزش مداوم آموزش مداوم، فناوری «نیاز به آموزش مداوم برای استفاده از فناوری متاورس برای مقابله با بحران ها داریم» 18

دسترسی به منابع مالی منابع مالی، پیاده سازی «میزان دسترسی به منابع مالی برای پیاده سازی متاورس در دبی عامل مهمی است» 19
تصمیم گیری سریع تر تصمیم گیری، مدیریت بحران «متاورس می تواند تصمیم گیری های مدیران بحران را سریع تر و دقیق تر کند» 20

در جـدول 3، کدهـای استخراج شـده از مصاحبه هـا دسـته بندی شـده و شناسـایی 
دربـارۀ  مصاحبه شـوندگان  تجربیـات  و  دیدگاه هـا  نمایانگـر  کدهـا  ایـن  شـده اند. 

استفاده از متاورس در مدیریت بحران های شهری هستند.
کدهای مثبت )فرصت ها(• 

در  شـفافیت  داده هـا،  بـه  دسترسـی  بحران هـا،  شبیه سـازی  ماننـد  کدهایـی 
نشـان دهندۀ  بحـران  مدیریـت  در  نـوآوری  و  داده هـا  تحلیـل  تصمیم گیـری، 
فرصت هـای مهمـی هسـتند کـه متـاورس می تواند بـه مدیـران بحران ارائـه دهد. 
ایـن کدهـا نشـان می دهنـد  فنـاوری متـاورس می توانـد بـه مدیـران شـهری در 
فرایندهـای  بهبـود  و  بـه روز  اطلاعـات  بـه  دسترسـی  بحران هـا،  شبیه سـازی 

تصمیم گیری کمک کند.
کدهای چالشی )موانع و چالش ها(• 

کدهایـی ماننـد چالش هـای امنیتـی، هزینه هـای بـالا، موانـع قانونـی و مشـکلات 

پذیـرش قانونـی به عنـوان چالش هـای عمـده شـناخته می شـوند. ایـن چالش هـا 
بیانگـر محدودیت هـای بالقـوه ای هسـتند که در اسـتفاده از متاورس بـرای مدیریت 
بحران هـا وجـود دارنـد. به ویـژه در دبـی، کـه یکـی از شـهرهای پیشـرفته اسـت، 
مسـائل امنیتـی و حقوقـی می توانـد بـر پذیـرش و پیاده سـازی ایـن فنـاوری تأثیـر 

منفی بگذارد.
کدهای راهکار و ضرورت ها• 

کدهایـی مثـل آموزش بـه نهادهـا، آمـوزش کارکنان، طراحـی ابزارهای مناسـب و 
نیـاز بـه آمـوزش مـداوم نشـان می دهنـد بـرای بهره بـرداری مؤثـر از متـاورس، 
آمـوزش و آماده سـازی نهادهـا و کارکنـان امـری ضـروری اسـت. عـلاوه بـر این، 
طراحـی ابزارهـای مناسـب نیـز برای اسـتفادۀ مؤثـر از متـاورس در شـرایط بحران 

نیازمند توجه ویژه است.
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دسته‌بندی کدها به فرصت‌ها، چالش‌ها و راهکارها

جدول 4. دسته‌بندی کدها به فرصت‌ها، چالش‌ها و راهکارها

دسته بندی کد استخراج شده
فرصت شبیه سازی بحران ها
چالش زیرساخت ها و پذیرش فناوری
فرصت دسترسی به داده ها
فرصت شفافیت در تصمیم گیری
راهکار آموزش به نهادها
چالش چالش های امنیتی
فرصت هماهنگی سازمانی
چالش هزینه های بالا
فرصت اطلاعات دقیق در بحران ها
راهکار آموزش کارکنان
چالش موانع قانونی
فرصت تحلیل داده ها
فرصت شفافیت در مدیریت بحران
فرصت نوآوری در مدیریت بحران
راهکار طراحی ابزارهای مناسب
فرصت رشد تکنولوژی در دبی
چالش مشکلات پذیرش قانونی
راهکار نیاز به آموزش مداوم
چالش دسترسی به منابع مالی
فرصت تصمیم گیری سریع تر

در ایـن مرحلـه، کدهـای استخراج شـده بـه سـه دسـتۀ اصلـی تقسـیم شـده اند: 
فرصت ها، چالش ها و راهکارها.

فرصت ها• 
شبیه سـازی بحران هـا و دسترسـی بـه داده ها به  عنـوان فرصت های اصلـی معرفی 
می شـوند. ایـن قابلیت هـا می تواننـد بـه مدیـران بحـران در دبـی کمـک کننـد تـا 
پیش بینی هـای دقیق تـری از بحران هـا داشـته باشـند و همچنیـن، هنـگام وقـوع 
بحـران تصمیمـات بهتـری اتخاذ کننـد. علاوه بر ایـن، شـفافیت در تصمیم گیری و 

تحلیل داده ها نیز می توانند به بهبود مدیریت بحران کمک کنند.
چالش ها• 

هزینه هـای بـالای پیاده سـازی و چالش هـای امنیتـی از جملـه چالش هـای عمـده 
بـه شـمار می آینـد. این عوامـل می توانند مانع از پذیرش سـریع و گسـتردۀ متاورس 
در دبـی شـوند. عـلاوه بر ایـن، موانع قانونـی و مشـکلات پذیرش قانونـی می تواند 

باعث پیچیدگی در پیاده سازی این فناوری در مدیریت بحران ها شود.
راهکارها • 

آمـوزش بـه نهادهـا و آمـوزش کارکنـان بـرای اسـتفاده از فنـاوری متـاورس در 
مدیریـت بحران هـا از جملـه راهکارهـای حیاتی اسـت. ایـن آموزش هـا می تواند به 
افزایـش بهـره وری و کاهش مشـکلات ناشـی از عـدم آگاهی کمک کنـد. طراحی 

ابزارهای مناسب نیز برای استفادۀ بهینه از فناوری ضروری است.
بـا توجـه بـه داده هـای جمع آوری شـده از مصاحبه ها، می تـوان به این نتیجه رسـید 
کـه اسـتفاده از متـاورس در مدیریـت بحران هـای شـهری در دبی، می توانـد منافع 
زیـادی داشـته باشـد، به ویـژه در زمینـۀ شبیه سـازی بحران هـا و تصمیم گیری های 
دقیق تـر. ایـن فنـاوری می توانـد بـرای مدیـران شـهری ابزارهـای مفیـدی بـرای 
پیش بینـی و مدیریـت بحران هـا فراهـم آورد. بـا این حـال، پذیـرش آن در عمـل با 
چالش هـای قابـل توجهـی ماننـد هزینه هـای بـالا، چالش هـای امنیتـی و موانـع 
قانونـی مواجه اسـت. بـرای تحقـق پتانسـیل های متـاورس در مدیریـت بحران ها، 
نیـاز بـه آموزش مداوم و آماده سـازی نهادهـا و کارکنان وجـود دارد. در نهایت، دبی 
بـه دلیل رشـد سـریع تکنولوژی و زیرسـاخت های مناسـب خـود، قادر اسـت از این 
فنـاوری بـرای بهبـود فرایندهـای مدیریت بحـران اسـتفاده کند، اما لازم اسـت که 

موانع موجود برطرف شوند.
شـکل 3 روش تحقیـق کیفـی را بـه  صـورت گرافیکـی نشـان می دهـد. سـاختار 
شـامل مراحـل مختلـف تحقیـق ماننـد مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته، کدگذاری 
و  اصلـی  مضامیـن  اسـتخراج  گزینشـی،  کدگـذاری  محـوری،  کدگـذاری  اولیـه، 

یافته های تحقیق است.
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شکل 3. مدل مفهومی حاصل از تحقیق کیفی

یافته‌های کمی تحقیق
در ایـن قسـمت از تحقیـق به تحلیـل یافته های کمـی تحقیق پرداخته می شـود که 
متغیرهـای مـورد بررسـی تحقیـق در جـدول 1 بـه صـورت چهـار مؤلفـۀ اصلـی 

تحقیـق بـه همـراه شـاخص ها و زیرشـاخص هایش بـرای هـر شـاخص ارائه شـده 
اسـت. در ادامـه بـه تحلیـل توصیفی شـاخص های تحقیـق پرداخته می شـود که در 

جدول 5 آورده شده اند.

جدول 5. آمار توصیفی شاخص‌های تحقیق

بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین شاخص 
5 2 3.64 شبیه سازی بحران ها
5 1 2.87 هماهنگی بین سازمان های بحران
5 2 3.68 سرعت تصمیم گیری
5 1 3.08 دقت در تصمیم گیری
5 1 3.02 دسترسی عمومی به اطلاعات بحران
5 1 3.09 ثبت و ذخیره سازی داده های بحران
5 1 2.95 میزان آگاهی مدیران شهری از متاورس
5 1 2.96 سهولت استفاده از متاورس

بـا توجـه بـه یافته هـای جـدول 5 میانگیـن شبیه سـازی بحران هـا 64�3 بـوده که 
نشـان می دهـد مدیـران شـهری به نقـش متـاورس در ایجـاد سـناریوهای مجازی 
بـرای مدیریـت بحران هـا دیدگاه نسـبتاً مثبتـی دارند. مقـدار حداقـل 2 و حداکثر 5 
بیانگـر اختـلاف نظـرات در مـورد میـزان کارآمـدی ایـن فنـاوری در پیش بینـی 
نشـان   2�87 میانگیـن  بـا  بحـران  سـازمان های  بیـن  هماهنگـی  بحران هاسـت. 

می دهـد میـزان رضایـت از توانایـی متـاورس در ایجـاد ارتبـاط و هماهنگـی بیـن 
نهادهـای مسـئول مدیریـت بحـران متوسـط اسـت. مقـدار حداقـل 1 و حداکثـر 5 
نشـان دهندۀ وجـود اختـلاف دیدگاه میان پاسـخ دهندگان اسـت، که احتمالاً ناشـی 
از تفـاوت در سـطح آگاهـی و زیرسـاخت های فنـی موجـود در شـهرهای مختلـف 
اسـت. سـرعت تصمیم گیـری بـا میانگیـن 68�3 بیانگـر آن اسـت کـه بسـیاری از 
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مدیـران متـاورس را بـه  عنوان عاملـی کمک کننده در تسـریع فراینـد تصمیم گیری 
در بحران هـا ارزیابـی کرده انـد. مقـدار حداقـل 2 و حداکثـر 5 نشـان می دهد برخی 
هنـوز تردیدهایـی در مـورد تأثیـر این فنـاوری بر بهینه سـازی زمان واکنـش دارند. 
دقـت در تصمیم گیـری بـا میانگیـن 08�3 نشـان دهندۀ تأثیـر مثبـت اما نـه چندان 
قـوی متـاورس در بهبـود کیفیت تصمیم گیری اسـت. مقـدار حداقـل 1 و حداکثر 5 
بیانگـر آن اسـت کـه برخی مدیـران بـه داده های متـاورس اعتمـاد کامـل ندارند و 
همچنـان نیـاز بـه ارزیابـی دقیق تـر آن دارنـد. دسترسـی عمومـی بـه اطلاعـات 
بحـران بـا میانگیـن 02�3 حاکی از آن اسـت که مدیران شـهری نگرش متوسـطی 
نسـبت بـه نقش متـاورس در بهبود شـفافیت اطلاعات بحـران دارنـد. حداقل مقدار 
1 و حداکثـر 5 نشـان می دهـد برخـی پاسـخ دهندگان هنوز بـه اثربخشـی متاورس 
در انتشـار داده هـای بحرانـی شـک دارند. ثبـت و ذخیره سـازی داده هـای بحران با 
میانگیـن 09�3 نشـان می دهـد بسـیاری از مدیـران شـهری اهمیت ایـن قابلیت را 
تأییـد می کننـد، امـا میـزان پذیـرش آن همچنـان کامل نیسـت. مقـدار حداقل 1 و 
حداکثـر 5 نیـز بیانگـر وجـود چالش هایـی در استانداردسـازی و امنیـت ایـن فرایند 

اسـت. میـزان آگاهـی مدیران شـهری از متاورس بـا میانگین 95�2 نشـان می دهد 
سـطح دانـش و آشـنایی بـا ایـن فنـاوری در بین مدیـران هنـوز پایین اسـت. مقدار 
حداقـل 1 و حداکثـر 5 بیانگـر ایـن موضـوع اسـت کـه برخی افـراد بـا کاربردهای 
متـاورس در مدیریـت بحران هـا آشـنا نیسـتند، در حالـی کـه برخـی دیگـر دانـش 
بالاتـری دارنـد. سـهولت اسـتفاده از متـاورس با میانگیـن 96�2 نیز نشـان می دهد 
همچنـان نگرانی هایـی دربارۀ قابلیت دسترسـی و سـادگی کار با ایـن فناوری وجود 
دارد. مقـدار حداقـل 1 و حداکثر 5 نشـان دهندۀ تفـاوت در تجربه و آشـنایی مدیران 
شـهری بـا ایـن فنـاوری اسـت. نتایـج نشـان می دهـد بیشـترین تأثیر متـاورس بر 
امـا  اسـت،  شـده  مشـاهده  تصمیم گیری هـا  تسـریع  و  بحران هـا  شبیه سـازی 
همچنـان چالش هایی در شـفافیت اطلاعـات، هماهنگی سـازمانی و میزان پذیرش 
فنـاوری وجـود دارد. پاییـن بـودن میانگیـن آگاهـی مدیـران از متاورس و سـهولت 
اسـتفاده از آن تأکیـد می کنـد کـه نیـاز بـه آمـوزش، بهبـود طراحـی سیسـتم ها و 
مدیریـت  در  فنـاوری  ایـن  کارآمـدی  افزایـش  بـرای  حمایتـی  سیاسـت گذاری 

بحران های شهری احساس می شود.

جدول 6. آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف نرمال بودن و غیر نرمال بودن متغیرها

نتیجۀ آزمون مقدار p-value نرمال شده آمارۀ آزمون شاخص
نرمال 0.999 0.114 شبیه سازی بحران ها
نرمال 0.896 0.187 هماهنگی بین سازمان های بحران
نرمال 0.975 0.123 سرعت تصمیم گیری
نرمال 0.942 0.156 دقت در تصمیم گیری
نرمال 0.981 0.143 دسترسی عمومی به اطلاعات بحران
نرمال 0.921 0.168 ثبت و ذخیره سازی داده های بحران
نرمال 0.987 0.135 میزان آگاهی مدیران از متاورس
نرمال 0.956 0.149 سهولت استفاده از متاورس

نتایـج جـدول 6 آزمـون کولموگروف ـ اسـمیرنوف نشـان می دهد داده هـای مربوط 
بـه تمامـی شـاخص ها پـس از نرمال سـازی دارای مقـدار ‌p-value بیشـتر از 05�0 
هسـتند کـه بیانگـر نرمـال شـدن توزیـع داده ها اسـت. مقـدار آمـارۀ آزمـون برای 
تمامـی شـاخص ها کاهـش یافته و مقـدار p-value بـرای همۀ آن ها بالاتـر از 9�0 
بـرای  و  می کننـد  پیـروی  نرمـال  توزیـع  از  داده هـا  می دهـد  نشـان  کـه  اسـت، 
شبیه سـازی  شـاخص  هسـتند.  اسـتفاده  قابـل  پارامتریـک  آمـاری  تحلیل هـای 
بحران هـا بـا مقـدار p-value  برابـر 999�0 بیشـترین هم خوانـی با توزیـع نرمال را 
دارد، کـه نشـان می دهـد پاسـخ دهندگان در این حـوزه دارای دیدگاه هـای متوازنی 
مدیریـت  در  شبیه سـازی  ابـزار  یـک  عنـوان  بـه   متـاورس  احتمـالاً  و  هسـتند 
بحران هـای شـهری به خوبـی پذیرفتـه شـده اسـت. هماهنگـی بین سـازمان های 
بحـران بـا مقـدار p-value برابـر 896�0 در مقایسـه بـا سـایر شـاخص ها دارای 
کمتریـن میـزان نرمـال بـودن اسـت، کـه می توانـد بیانگـر اختـلاف نظـر در مورد 
باشـد.  مسـئول  نهادهـای  بیـن  تعامـلات  بهبـود  در  متـاورس  اثربخشـی  میـزان 
شـاخص سـرعت تصمیم گیـری پـس از نرمال سـازی مقـدار p-value برابر 975�0 
دارد کـه نشـان می دهـد داده هـای مربوط به ایـن شـاخص توزیع متعادل تـری پیدا 

کرده انـد و می تـوان از آزمون هـای پارامتریـک مانند همبسـتگی پیرسـون و تحلیل 
رگرسـیون بـرای ارزیابـی اثـرات آن اسـتفاده کرد. شـاخص دقـت در تصمیم گیری 
نیـز پس از نرمال سـازی مقـدار p-value برابـر 942�0 دارد، که بیانگـر یکنواخت تر 
شـدن توزیـع داده هـا و کاهـش پراکندگـی در پاسـخ های ارائه شـده توسـط مدیران 
شـهری اسـت. دسترسـی عمومی بـه اطلاعات بحـران و میـزان آگاهـی مدیران از 
متـاورس پـس از نرمال سـازی دارای مقـدار p-value به ترتیـب 981�0 و 987�0 
هسـتند، که نشـان می دهـد داده های این شـاخص ها پـس از اصلاحات انجام شـده 
بـه  طـور کامـل توزیـع نرمال پیـدا کرده انـد. این امـر نشـان می دهد سـطح آگاهی 
مدیـران از متـاورس و میـزان شـفافیت اطلاعـات بحـران در بیـن پاسـخ دهندگان 
دارای توزیـع متعادلـی اسـت. همچنیـن، ثبـت و ذخیره سـازی داده هـای بحـران و 
سـهولت اسـتفاده از متـاورس پـس از نرمال سـازی دارای مقـدار p-value  برابـر 
921�0 و 956�0 هسـتند کـه نشـان دهندۀ کاهـش پراکندگـی داده هـا و امـکان 

تحلیل دقیق تر این شاخص ها با روش های پارامتریک است. 
در ایـن مرحلـه به ضریب همبسـتگی بیـن متغیرهـای تحقیق در رابطه بـا متاورس 

و شرایط بحرانی در شهر دبی پرداخته می شود به جدول 7 رجوع شود.

جدول 7. همبستگی پیرسون بین شاخص‌های متاورس و بحران در دبی

سهولت استفاده از 
متاورس

میزان آگاهی 
مدیران از متاورس

ثبت و ذخیره سازی 
داده های بحران

دسترسی عمومی 
به اطلاعات بحران

دقت در 
تصمیم گیری

سرعت 
تصمیم گیری

هماهنگی بین 
سازمان های بحران

شبیه سازی 
بحران ها شاخص

-0٫091 -0٫148 -0٫036 -0٫105 -0٫005 -0٫045 0٫165 1٫000 شبیه سازی بحران ها

-0٫103 -0٫105 0٫016 0٫038 0٫063 0٫087 1٫000 0٫165 هماهنگی بین سازمان های بحران

-0٫180 0٫015 -0٫102 0٫060 -0٫057 1٫000 0٫087 -0٫045 سرعت تصمیم گیری
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سهولت استفاده از 
متاورس

میزان آگاهی 
مدیران از متاورس

ثبت و ذخیره سازی 
داده های بحران

دسترسی عمومی 
به اطلاعات بحران

دقت در 
تصمیم گیری

سرعت 
تصمیم گیری

هماهنگی بین 
سازمان های بحران

شبیه سازی 
بحران ها شاخص

0٫013 -0٫095 0٫007 -0٫026 1٫000 -0٫057 0٫063 -0٫005 دقت در تصمیم گیری

0٫038 -0٫053 0٫035 1٫000 -0٫026 0٫060 0٫038 -0٫106 دسترسی عمومی به اطلاعات بحران

0٫017 -0٫016 1٫000 0٫035 0٫007 -0٫102 0٫016 -0٫036 ثبت و ذخیره سازی داده های بحران

-0٫179 1٫000 -0٫016 -0٫053 -0٫095 0٫015 -0٫105 -0٫148 میزان آگاهی مدیران از متاورس

1٫000 -0٫179 0٫017 0٫038 0٫013 -0٫180 -0٫103 -0٫091 سهولت استفاده از متاورس

نتایـج جـدول 7 بیانگر آن اسـت کـه  شبیه سـازی بحران ها و سـرعت تصمیم گیری 
بالاتریـن همبسـتگی منفـی را بـا آمـارۀ آزمـون 045�0- دارنـد، که نشـان می دهد 
شبیه سـازی بحران هـا تنهـا تأثیـر ضعیفی بـر سـرعت تصمیم گیری دارد. از سـوی 
دیگـر، دقـت در تصمیم گیـری و سـهولت اسـتفاده از متـاورس همبسـتگی منفی با 
آمـارۀ آزمـون 180�0- نشـان می دهند دسترسـی و سـهولت اسـتفاده از متـاورس با 
تصمیم گیـری در بحران هـا رابطـۀ ضعیفـی دارنـد؛ بـه این معنا که اسـتفادۀ آسـان 
از ایـن فنـاوری بـه  طـور مسـتقیم بـر دقـت تصمیمـات اثرگـذاری نـدارد و دیگـر 
عوامـل ماننـد آمـوزش و مهـارت مدیـران شـهری می تواند نقـش بیشـتری در این 
زمینـه ایفـا کنـد. در حالـی کـه هماهنگـی بیـن سـازمان های بحـران و سـرعت 
تصمیم گیـری دارای همبسـتگی مثبـت ضعیـف 087�0 هسـتند، نشـان می دهـد 
هماهنگـی میـان نهادها تأثیر کمی بر سـرعت اتخـاذ تصمیمـات در بحران ها دارد. 
ایـن موضـوع می توانـد نشـان دهندۀ محدودیت هایـی در استانداردسـازی روش ها و 
فرایندهـا بیـن سـازمان ها باشـد کـه لازم اسـت بـرای افزایـش کارایـی و سـرعت 
پاسـخ در بحران ها بیشـتر تقویت شـوند. دسترسـی عمومـی به اطلاعـات بحران و 

دقـت در تصمیم گیـری بـا همبسـتگی ضعیفـی 26�0- دارنـد؛ ایـن موضوع نشـان 
می دهـد شـفافیت و دسترسـی بـه اطلاعـات بحرانـی لزوماً بـر دقـت تصمیم گیری 
تأثیـر مسـتقیم ندارد، مگـر اینکه اطلاعـات دقیق و به موقـع در اختیار مدیـران قرار 
گیـرد. ایـن یافتـه بیانگر آن اسـت که اطلاعـات ناکافی یـا ناقص می توانـد مانع از 
اسـتفادۀ بهینـه از آن هـا در اتخـاذ تصمیمـات مؤثـر شـود. در انتهـا، میـزان آگاهی 
مدیـران از متـاورس بـا همـۀ شـاخص ها به جـز سـرعت تصمیم گیری رابطـۀ منفی 
ضعیفـی دارد؛ ایـن مـورد نشـان می دهد آگاهی کـم از متاورس تأثیـر منفی و جزئی 
بـر بخش هـای مختلـف مدیریـت بحـران دارد. بـه  طور خـاص، این میـزان آگاهی 
پاییـن مانـع از اسـتفادۀ بهینه از ایـن فنـاوری در تصمیم گیری ها و اقدامـات بحران 
مدیریـت  عملکـرد  بهبـود  بـرای  می دهنـد  نشـان  همبسـتگی  نتایـج  می شـود. 
بحران هـا، لازم اسـت در زمینـۀ آگاهـی و آمـوزش از متـاورس، بهبـود هماهنگـی 
سـازمان ها و افزایـش شـفافیت اطلاعـات تلاش هـای بیشـتری صورت گیـرد. این 
مـوارد به ویـژه در شـهرهای هوشـمند و در مدیریـت بحران هـای شـهری می توانند 

تأثیر زیادی در تسریع و بهبود واکنش ها داشته باشند.

جدول 8. تحلیل عاملی تأییدی )CFA( با روایی محتوایی 

داده های پرت روایی محتوایی )عدد( انحراف معیار پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بار عاملی شاخص
0 0٫91 0٫85 0٫86 0٫89 0٫74 شبیه سازی بحران ها
0 0٫88 0٫90 0٫82 0٫83 0٫65 هماهنگی بین سازمان های بحران
0 0٫93 0٫82 0٫89 0٫92 0٫76 سرعت تصمیم گیری
0 0٫94 0٫84 0٫89 0٫93 0٫78 دقت در تصمیم گیری
0 0٫90 0٫81 0٫85 0٫87 0٫69 دسترسی عمومی به اطلاعات بحران
0 0٫89 0٫79 0٫83 0٫86 0٫68 ثبت و ذخیره سازی داده های بحران
0 0٫92 0٫88 0٫88 0٫90 0٫72 میزان آگاهی مدیران از متاورس
0 0٫91 0٫82 0٫84 0٫87 0٫69 سهولت استفاده از متاورس

شـاخص های  عاملـی،  بارهـای  تحلیـل  در  می دهـد  نشـان   8 جـدول  یافته هـای 
مختلـف نشـان دهندۀ تأثیـر آن ها بر مـدل مفهومی هسـتند. بالاترین بـار عاملی در 
مـدل، متعلـق بـه دقـت در تصمیم گیـری بـا 78�0 اسـت، کـه به وضـوح نشـان 
می دهـد این شـاخص بیشـترین تأثیـر را در مدیریـت بحران های شـهری و به ویژه 
در تصمیم گیری هـای بحرانـی دارد. ایـن امـر تأکیـد می کند که در شـرایط بحرانی، 
دقـت در اتخـاذ تصمیمـات برای کاهش آثـار منفـی بحران ها حیاتی اسـت. به ویژه 
در شـهرهای هوشـمند کـه تصمیم گیـری سـریع و مؤثـر در بحران هـا از اهمیـت 
بالایـی برخـوردار اسـت، ایـن شـاخص بایـد در اولویـت قـرار گیـرد. پایین ترین بار 
عاملـی نیـز مربـوط بـه هماهنگـی بیـن سـازمان های بحـران بـا 65�0 اسـت. این 
شـاخص کمتریـن تأثیـر را در مـدل مفهومـی دارد، کـه ممکـن اسـت ناشـی از 
چالش هـای موجـود در ایجـاد هماهنگـی مؤثـر بیـن نهادهـای مختلـف هنـگام 
بحـران باشـد؛ بـه ایـن معنـا کـه هماهنگـی سـازمان ها در زمـان بحـران بـه  طور 
معمـول بـا دشـواری هایی مواجه اسـت که بـه تأخیـر در تصمیم گیری هـا و کاهش 

کارایی پاسـخ بـه بحران هـا می انجامد. بنابراین، پیشـرفت در هماهنگی سـازمان ها 
به ویـژه در شـهرهای بـزرگ و چندمرجعـی کـه تعـداد زیـادی نهـاد در مدیریـت 
بحـران دخیـل هسـتند، نیازمنـد توجـه بیشـتر اسـت. در این راسـتا، بهبـود روابط و 
فرایندهـای ارتباطـی بیـن نهادهـای مختلـف می توانـد به بهبـود کارایـی مدیریت 
بحران در سـطح شـهری منجر شـود. همچنین، در بررسـی آلفای کرونبـاخ، تمامی 
شـاخص ها آلفـای کرونبـاخ بـالای 7�0 دارند کـه نشـان دهندۀ پایایی بـالای مدل 
اسـت؛ بـه ایـن  معنـا کـه داده هـای جمع آوری شـده در ایـن تحقیـق قابـل اعتمـاد 
هسـتند و نتایـج حاصـل از ایـن داده ها از دقـت و اعتبـار بالایی برخوردارنـد ؛ به این 
معناسـت کـه می تـوان بـه  طور مؤثـر از ایـن مـدل در پیش بینـی و تحلیل مسـائل 
پایایـی ترکیبـی،  بحـران شـهری اسـتفاده کـرد. در مـورد  مربـوط بـه مدیریـت 
می دهـد  نشـان  کـه  برخوردارنـد   0�7 بـالای  ترکیبـی  پایایـی  از  شـاخص ها 
مقیاس هـای اندازه گیـری تمـام شـاخص ها معتبـر هسـتند و می تواننـد بـه  طـور 
به ویـژه  شـوند.  اسـتفاده  بهتـر  تحلیـل  بـرای  مفهومـی  مـدل  یـک  در  هم زمـان 
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پایایـی  بالاتریـن  تصمیم گیـری  سـرعت  و  تصمیم گیـری  در  دقـت  شـاخص های 
ترکیبـی را دارنـد کـه این خود نشـان دهندۀ قابلیـت اعتماد بـالا و اثرگذاری بیشـتر 
ایـن شـاخص ها در مدیریـت بحران ها اسـت. در ارزیابی انحـراف معیـار، این مقدار 
بـرای تمامـی شـاخص ها در سـطح متوسـط قـرار دارد کـه نشـان دهندۀ پراکندگی 
مناسـب داده ها اسـت. شـاخص دسترسـی عمومـی به اطلاعـات بحران بـا انحراف 
معیـار 81�0 بیشـترین پراکندگـی را دارد، که ایـن می تواند نشـان دهندۀ تفاوت های 
دسترسـی بـه اطلاعـات بحـران در مناطـق مختلف شـهری باشـد. این امـر ممکن 
اسـت بـه عدم شـفافیت کافـی در داده های بحـران در برخـی از مناطق منجر شـود 
و در نتیجـه، تصمیم گیری هـای بحـران را تحـت تأثیـر قـرار دهـد. داده هـای پرت 
کـه ابتـدا در برخی شـاخص ها مشـاهده می شـد، پس از حـذف به  طـور کلی موجب 
دقت بیشـتر مدل شـدند و نشـان می دهنـد داده های پـرت می توانند نتایج نادرسـت 

در مدل هـای آمـاری ایجـاد کنند. از ایـن رو، حذف ایـن داده ها باعث بهبـود دقت و 
اعتبـار مـدل شـده اسـت. در نهایـت، بـا توجه بـه تمامـی ایـن تحلیل هـا، می توان 
گفـت کـه دقـت در تصمیم گیـری و سـرعت تصمیم گیـری بیشـترین تأثیـر را در 
مـدل دارنـد و بایـد در اولویت قـرار گیرنـد. همچنیـن، هماهنگی بین سـازمان ها و 
دسترسـی عمومـی بـه اطلاعـات بحـران نیازمنـد بهبـود و تقویـت هسـتند تـا بـه 

مدیریت بحران های مؤثر در شهرهای هوشمند و پیشرفته کمک کنند.
مـدل بـرازش در ایـن تحقیـق با اسـتفاده از شـاخص های بـرازش مختلـف ارزیابی 
شـده اسـت. ایـن شـاخص ها نشـان دهندۀ نحـوۀ تطابق مـدل بـا داده هـا و ارزیابی 
کیفیـت روابـط در مـدل مفهومـی هسـتند. در اینجا، جـدول مدل بـرازش و تحلیل 

دقیق آن آورده شده است.

جدول 9. مدل برازش و شاخص‌های آن‌

معادل فارسی معادل لاتین تأیید شاخص مقدار مقدار قابل قبول شاخص

شاخص برازش مقایسه ای Comparative Fit Index تأیید شده 0٫92 بالاتر از 0٫9 CFI (Comparative Fit Index)

خطای ریشه ای تقریب مدل Root Mean Square Error of 
Approximation

تأیید شده 0٫07 کمتر از 0٫08 RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation)

شاخص تاکر-لوئیس Tucker-Lewis Index تأیید شده 0٫90 بالاتر از 0٫9 TLI (Tucker-Lewis Index)

آماره کای-مربع Chi-square تأیید شده 12٫43 کمتر از 20 χ² (Chi-square)

بـا توجـه به جدول 9، شـاخص برازش مقایسـه ای برابر با 92�0 اسـت کـه بالاتر از 
مقـدار قابـل قبـول 9�0 قـرار دارد، نشـان دهندۀ بـرازش خـوب مـدل بـا داده هـای 
جمع آوری شـده اسـت. این نشـان می دهـد مدل پیشـنهادی در توضیـح روابط میان 
متـاورس و تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا در شـهر دبـی به خوبـی عمـل 
کـرده اسـت. RMSEA کـه معیاری بـرای خطای تقریب مدل اسـت، برابـر با 07�0 
اسـت کـه کمتـر از 08�0 قـرار دارد، بنابراین مدل خطـای کمتـری دارد و این مورد 
نشـان می دهـد مـدل به خوبـی با داده هـا تطابـق دارد. این شـاخص نشـان می دهد 
مـدل پیشـنهادی می توانـد بـه  طور مؤثـر و بـا کمترین خطـا، فرایندهـای مدیریت 
بحـران و تصمیم گیـری را شبیه سـازی کنـد.TLI شـاخص تاکـر ـ لوئیـس برابـر بـا 
90�0 اسـت، کـه نشـان دهندۀ تطابق خـوب مدل با داده ها اسـت. مقـدار TLI بالاتر 
از 9�0 نشـان می دهد مدل پیشـنهادی از برازش نسـبی مناسـبی برخوردار اسـت و 
بـه  طـور مؤثـر توضیح دهنـدۀ روابـط میان متغیرهـای مدل اسـت. χ² آمـارۀ کای ـ 
و  اسـت   20 از  کمتـر  قبـول  قابـل  بـه  طـور  کـه  اسـت،   12�43 بـا  برابـر  مربـع 
نشـان دهندۀ بـرازش مناسـب مدل اسـت. ایـن نتیجه نشـان می دهد مـدل به  طور 
مؤثـر داده هـا را پیش بینـی می کنـد و تفـاوت کمـی بـا داده هـای واقعـی دارد. در 
تحلیـل بارهـای عاملـی، تمام شـاخص ها بـار عاملی بالاتـر از 5�0 دارند که نشـان 
می دهـد همـۀ این شـاخص ها بر مـدل تأثیرگـذار هسـتند. شبیه سـازی بحران ها با 
بـار عاملـی 74�0 تأثیـر زیـادی بـر مـدل دارد، کـه نشـان دهندۀ ایـن اسـت کـه 
تصمیم گیری هـای  می توانـد  بحران هـا  شبیه سـازی  بـرای  متـاورس  از  اسـتفاده 
مؤثـر را تسـهیل کنـد. در شـهر دبی که بـا چالش های متعـددی مانند سـیلاب ها و 
و  بحران هـا  پیش بینـی  بـه  می توانـد  شـاخص  ایـن  اسـت،  روبـه رو  توفان هـا 
تصمیم گیری هـای پیشـگیرانه کمـک کنـد. دسترسـی بـه داده هـا بـا بـار عاملـی 
76�0 نیـز تأثیـر قابل توجهـی دارد. این نشـان دهندۀ اهمیت دسترسـی به داده های 

بحرانـی در زمـان بحران اسـت. در دبی، زیرسـاخت های پیشـرفتۀ دیجیتـال امکان 
بـه  می توانـد  کـه  می آورنـد،  فراهـم  را  بحرانـی  داده هـای  بـه  سـریع  دسترسـی 
بیـن  هماهنگـی  کنـد.  کمـک  بحران هـا  در  مؤثـر  و  سـریع  تصمیم گیری هـای 
سـازمان ها بـا بـار عاملـی 65�0 کمتریـن تأثیـر را دارد. ایـن امـر نشـان می دهـد 
هماهنگـی بیـن نهادهـای مختلـف در دبی بـرای مدیریـت بحران ها هنوز چالشـی 
اسـت. با وجود پیشـرفت های دبی در زیرسـاخت های شـهری و فنـاوری اطلاعات، 
یکپارچگـی و هماهنگـی میـان سـازمان ها هنـوز بـه تقویـت نیـاز دارد. در نهایـت، 
سـرعت تصمیم گیـری بـا بار عاملـی 78�0 بیشـترین تأثیر را بر مدل دارد که نشـان 
می دهـد متـاورس می توانـد بـه  طـور مؤثـر در تصمیم گیری هـای بحرانـی در دبـی 
تسـریع کنـد. ایـن به ویـژه در شـهرهای هوشـمند و در بحران هـای شـهری که به 
تصمیمـات فـوری نیـاز دارنـد، حیاتـی اسـت. نتایـج مـدل بـرازش نشـان می دهند 
در  شـهری  تصمیم گیری هـای  بهبـود  در  حیاتـی  نقـش  دبـی  شـهر  در  متـاورس 
بحران هـا ایفـا می کنـد. شبیه سـازی بحران هـا و دسترسـی بـه داده هـا بیشـترین 
تأثیـر را دارنـد، در حالـی کـه هماهنگـی بین سـازمان ها به ویـژه در شـرایط بحرانی 
همچنـان بـه تقویـت بیشـتری نیـاز دارد. بـه  طـور کلـی، مـدل نشـان می دهـد 
متـاورس می توانـد بـه مدیریـت بهتـر بحران هـا و تصمیم گیـری سـریع تر در دبـی 
کمـک کنـد و در ایـن زمینـه، باید بـه تقویـت هماهنگی سـازمان ها و دسترسـی به 

داده ها در زمان بحران توجه ویژه ای شود. 
بـرای انجـام تحلیـل رگرسـیونی و بررسـی روابـط بیـن مؤلفه هـا و شـاخص ها در 
مـدل تأثیـر متـاورس بـر بهبـود تصمیم گیری هـای شـهری در بحران هـا، بایـد به 
وابسـته  متغیـر  و  )متـاورس(  مسـتقل  متغیـر  میـان  روابـط  دقیـق   طـور 

)تصمیم گیری های شهری در بحران ها( تحلیل شود. 



JUEP.net

Urban Economics and Planning           Vol 6(2), Summer 2025151
Amin Nayeri B. et al.

جدول 10. رگرسیون مؤلفه‌ها و شاخص‌های تحقیق

p  مقدار t  آمارۀ )SE( خطای استاندارد )B( ضریب رگرسیونی مؤلفه�شاخص
0٫0005 3٫75 0٫12 0٫45 مؤلفۀ 1: شبیه سازی بحران ها
0٫00002 4٫30 0٫10 0٫43 شاخص 1: شبیه سازی بحران ها در مواقع موجود
0٫002 3٫35 0٫14 0٫47 شاخص 2: شبیه سازی وضعیت های بحرانی در متاورس
0٫003 3٫23 0٫13 0٫42 مؤلفۀ 2: دسترسی به داده ها
0٫002 3٫28 0٫12 0٫39 شاخص 3: دسترسی به داده های بحرانی
0٫004 2٫87 0٫15 0٫43 شاخص 4: دسترسی به اطلاعات لحظه ای
0٫0006 3٫60 0٫10 0٫36 مؤلفۀ 3: هماهنگی بین سازمان ها
0٫003 3٫05 0٫12 0٫35 شاخص 5: هماهنگی میان نهادهای دولتی و خصوصی
0٫0008 3٫45 0٫11 0٫38 شاخص 6: تسهیل در هماهنگی سازمان های امدادی
0٫00001 4٫70 0٫11 0٫52 مؤلفۀ 4: سرعت و دقت تصمیم گیری
0٫00003 4٫45 0٫10 0٫49 شاخص 7: سرعت تصمیم گیری در بحران
0٫00002 5٫35 0٫10 0٫53 شاخص 8: دقت در تصمیم گیری در شرایط بحرانی

در تحلیـل رگرسـیونی جدول 10، مشـاهده می شـود کـه چهار مؤلفۀ اصلـی به  طور 
مؤثـر بـر تصمیم گیری هـای بحـران تأثیـر می گذارنـد. مؤلفـۀ 4: سـرعت و دقـت 
در  تصمیم گیـری  بـر  زیـادی  تأثیـر   0�52 رگرسـیونی  ضریـب  بـا  تصمیم گیـری 
بحران هـا دارد. ایـن موضـوع نشـان می دهـد تصمیم گیری هـای سـریع و دقیق در 
مدیریـت بحران هـای شـهری امـری بسـیار حیاتـی اسـت و بایـد در بحران هـا از 
متـاورس بـرای تصمیمـات سـریع و صحیـح بهـره بـرد. در دبـی کـه بحران هـا و 
چالش هـای طبیعـی متعـددی نظیـر سـیلاب ها، توفان هـا و حمل ونقـل بحرانـی 
وجـود دارد، اسـتفاده از متـاورس برای شبیه سـازی بحران ها و تصمیم گیری سـریع 

می تواند به مدیریت مؤثر بحران ها کمک کند. 
مؤلفـۀ 1: شبیه سـازی بحران هـا نیز بـا ضریب رگرسـیونی 45�0 تأثیـر معناداری بر 
مـدل دارد، به ویـژه در دبـی کـه شبیه سـازی وضعیت هـای بحرانـی می توانـد بـه  
طـور دقیق تـری بحران هـا را پیش بینـی کنـد و بـرای مدیـران شـهری راه حل های 
پیشـگیرانه ارائـه دهـد. ضریب 43�0 برای شـاخص شبیه سـازی بحران هـا و 47�0 
بـرای شـاخص شبیه سـازی وضعیت هـای بحرانـی در متـاورس نشـان دهندۀ ایـن 
اسـت کـه متـاورس می توانـد بـه  طـور مؤثـر وضعیت هـای بحرانـی را در دبـی 

شبیه سازی کرده و تصمیمات بهتری برای مقابله با بحران ها فراهم کند.
مؤلفـۀ 2: دسترسـی بـه داده ها با ضریب رگرسـیونی 42�0 تأثیر قابـل توجهی دارد. 
در دبـی، دسترسـی بـه اطلاعـات بحرانـی می تواند مدیران شـهری را قادر سـازد تا 
تصمیمـات بهتـری بـرای کاهـش اثـرات بحران هـا اتخاذ کننـد. به ویژه دسترسـی 
بـه اطلاعـات لحظـه ای بـا ضریـب 43�0 نشـان دهندۀ اهمیـت اطلاعات سـریع و 
دقیـق در مواقـع بحرانـی اسـت کـه می توانـد بـه مدیران کمـک کند تـا تصمیمات 

مؤثرتری در زمان بحران بگیرند.
مؤلفـۀ 3: هماهنگـی بین سـازمان ها که شـامل هماهنگـی میان نهادهـای دولتی و 
خصوصـی و تسـهیل در هماهنگـی سـازمان های امـدادی اسـت، تأثیـر کمتری در 
مقایسـه بـا دیگـر مؤلفه هـا دارد. بـا ضریـب رگرسـیونی 36�0، این نشـان می دهد 
هماهنگـی مؤثـر میـان نهادهـای مختلـف در دبـی همچنان بـه چالش هایـی مانند 
سـاختاری  محدودیت هـای  و  تصمیم گیـری  فرایندهـای  در  هم راسـتایی  عـدم 
برخـورد می کنـد. در ایـن زمینه، پیشـرفت در ایجـاد هماهنگی میـان نهادها به ویژه 
در شـرایط بحـران می توانـد بـه مدیریـت بحران هـا در دبـی کمـک کنـد. مؤلفۀ 4 
شـامل شـاخص های سـرعت تصمیم گیـری در بحـران و دقـت در تصمیم گیری در 
شـرایط بحرانـی اسـت. ایـن مؤلفـه از اهمیـت ویـژه ای در مدیریـت بحران هـای 

شـهری برخـوردار اسـت، زیـرا سـرعت و دقـت در تصمیمـات بحرانـی می تواند به 
 طـور قابـل توجهـی بـر کاهـش خسـار ت های بحران ها و پاسـخ های سـریع و مؤثر 
تأثیرگـذار باشـد. در ایـن تحلیل، سـرعت تصمیم گیری با ضریب رگرسـیونی 49�0 
و دقـت در تصمیم گیـری بـا ضریب 52�0 بیشـترین تأثیـر را در مدیریـت بحران ها 
زمـان  در  دقیـق  و  سـریع  می دهـد  تصمیم گیری هـای  نشـان  مـورد  ایـن  دارنـد. 
بحران هـا نقـش بسـیار حیاتـی در کاهـش اثرات منفـی بحران هـا و پاسـخ مؤثر به 

بحران ها دارد.

 نتیجه‌گیری
ایـن تحقیـق به بررسـی تأثیـر متاورس بـر تصمیم گیری هـای شـهری در بحران ها 
می پـردازد و نتایـج به دسـت آمده از تحلیل هـای کیفـی و کمـی نشـان می دهنـد 
متـاورس می توانـد نقـش کلیـدی در بهبـود مدیریت بحران هـای شـهری ایفا کند. 
و  یوسـف  اسـت.  هم راسـتا  پیشـین  پژوهش هـای  از  بسـیاری  بـا  یافته هـا  ایـن 
همـکاران )2024( و ارتـز و همـکاران )2024( در تحقیقـات خـود نشـان داده انـد 
متـاورس بـه  عنوان ابـزاری بـرای شبیه سـازی بحران هـا و بهبـود تصمیم گیری در 
شـرایط بحرانـی می توانـد باعـث افزایـش دقـت و سـرعت تصمیم گیـری شـود. 
به ویـژه در شـهرهای هوشـمند، کـه بـه تصمیم گیری هـای لحظـه ای و داده محـور 
نیـاز دارنـد، ایـن فنـاوری می توانـد به طـور مؤثـری به مدیـران شـهری در مواجهه 
بـا بحران هـا کمـک کنـد. در همین راسـتا، نتایـج تحقیق حاضـر نیز نشـان می دهد 
بـه  می توانـد  مختلـف  سـناریوهای  پیش بینـی  و  بحران هـا  دقیـق   شبیه سـازی 
مدیـران کمـک کنـد تـا از پیـش بـرای بحران هایـی ماننـد سـیلاب ها یـا زلزله هـا 

آماده شوند و بهترین واکنش ها را نشان دهند.
چالش هـا و محدودیت هـای امنیتـی یکی از مسـائلی اسـت که در تحقیـق حاضر به 
آن پرداخته شـد. این موضوع مشـابه با پژوهش های پیشـین همچون ولادوشسـکو 
و اشتانسـکو  )2024( اسـت که بـه مصرف بالای انرژی و انتشـار کربن در اسـتفاده 
از متـاورس اشـاره کرده انـد. در ایـن تحقیق نیز مسـائل امنیتی و حفاظـت از داده ها 
بـه  عنـوان چالش های اصلی مطرح شـدند کـه به توجه ویـژه در فرایند پیاده سـازی 
و گسـترش اسـتفاده از متـاورس نیـاز دارنـد. در تحقیـق حاضـر، خطـر دسترسـی 
در  به ویـژه  بحـران،  زمـان  در  داده هـا  از  سوءاسـتفاده  و  اطلاعـات  بـه  غیرمجـاز 

شهرهایی مانند دبی، به  عنوان یک مشکل اصلی مطرح شده است.
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 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 30%، نویسـندۀ دوم 30%، نویسـندۀ سـوم 20% و نویسـندۀ چهـارم 

20% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیق، محققـان را یـاری کرده اند، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیق منافـع تجاری نداشـته و پژوهشـگران در قبـال ارائۀ 
اثـر خـود وجهـی دریافـت نکرده انـد و مقالـه حامـی مـادی و معنـوی نـدارد و همۀ 

هزینه ها توسط نویسندۀ اول )دانشجو( انجام گرفته است.

 تعارض منافع
 هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.

در زمینـۀ آمـوزش و آماده سـازی نهادهـا، نتایـج ایـن تحقیـق نیـز بـا پژوهش های 
پیشـین نظیر آلسـتوهی و همکاران )2024( هم راسـتا اسـت. نشـان داده اند آموزش 
مبتنـی بـر متـاورس می توانـد موجـب تقویـت توسـعۀ منابـع انسـانی مجـازی و 
نـوآوری در خدمـات شـود. در ایـن تحقیـق، نیـز یافته هـا نشـان می دهنـد یکـی از 
مشـکلات اصلـی پذیـرش متـاورس در مدیریـت بحران ها، عـدم آگاهـی مدیران و 
کارکنـان شـهری از ایـن فنـاوری اسـت. ایـن تحقیـق به  طـور خاص بـر ضرورت 
آمـوزش مـداوم و توسـعۀ مهارت هـای دیجیتـال برای مدیـران بحـران تأکید کرده 
اسـت. همچنیـن، ایـن نتایـج بـا پژوهش هـای پیشـین ماننـد چـن و همـکاران 
)2024( هم راسـتا اسـت کـه بـه اسـتفاده از متـاورس در شبیه سـازی سـناریوهای 
شـهری و مدیریـت بلادرنـگ بحران هـا اشـاره کرده انـد. ایـن پژوهش هـا تأکیـد 
دارنـد کـه اسـتفاده از متـاورس می توانـد بـه تصمیم گیری هـای سـریع و دقیـق در 

شرایط بحرانی کمک کند و مدیریت بحران را بهبود بخشد.
هزینه هـای بـالای پیاده سـازی و موانـع قانونـی از دیگـر چالش هایـی اسـت که در 
تحقیـق حاضـر بـه آن پرداخته شـده و مشـابه بـا یافته های یاسـودا )2024(  اسـت 
کـه بـه چالش هـای نظارتـی و حقوقـی در اسـتفاده از متـاورس اشـاره کرده اسـت. 
ایـن تحقیـق نیـز نشـان می دهد موانـع قانونـی و هزینه های بـالا می تواننـد مانع از 
شـوند.  شـهری  بحران هـای  مدیریـت  در  متـاورس  گسـتردۀ  و  سـریع  پذیـرش 
بنابرایـن، نیـاز بـه پشـتیبانی دولـت و برنامه ریـزی اسـتراتژیک بـرای حـل ایـن 

مشکلات احساس می شود.
در نهایـت، نتایـج تحقیـق حاضـر نشـان می دهد متـاورس بـا فراهـم آوردن امکان 
شبیه سـازی بحران هـا و دسترسـی سـریع بـه داده های بـه روز، می تواند بـه مدیران 
شـهری کمـک کنـد تـا در مواجهـه بـا بحران هـای طبیعـی و انسـانی تصمیمـات 
سـریع و دقیـق اتخـاذ کننـد. ایـن یافته بـا بسـیاری از پژوهش هـای پیشـین نظیر 
یوسـف و همـکاران )2024( و چـن و همـکاران )2024( همخوانـی دارد کـه بـر 

اهمیت پیش بینی بحران ها و تصمیم گیری سریع و مبتنی بر داده تأکید دارند.
تفاوت هـا در تحقیـق حاضـر، نسـبت بـه پیشـینه، در تأکیـد بـر مسـائل امنیتـی و 
چالش هـای آموزشـی اسـت. ایـن تحقیق نشـان داد سـطح آگاهی مدیران شـهری 
از متـاورس در سـطح پایینـی قـرار دارد و ایـن نیاز بـه سـرمایه گذاری در آموزش و 

توسـعۀ مهارت هـای دیجیتـال را تأکیـد می کند. همچنیـن، هزینه های پیاده سـازی 
و مشـکلات قانونـی در شـهرهایی ماننـد دبـی کـه در حال توسـعۀ زیرسـاخت های 

دیجیتال هستند، می تواند پذیرش این فناوری را به تأخیر بیندازد.
بـه طـور کلی، نتایـج تحقیق حاضر هم راسـتا با بسـیاری از مطالعات پیشـین اسـت 
کـه بـه پتانسـیل های متـاورس در مدیریـت بحران هـا اشـاره کرده اند، امـا در عین 
حـال ایـن تحقیـق بـه چالش های جدیـدی مانند موانـع امنیتـی، هزینه هـا و نیاز به 
آمـوزش مـداوم پرداختـه کـه کمتر در تحقیقات پیشـین به آن ها توجه شـده اسـت. 
ایـن یافته هـا می تواننـد راهنمایـی بـرای تحقیقاتی آینده و پیشـنهادهای سیاسـتی 

برای استفادۀ مؤثر از متاورس در مدیریت بحران های شهری باشند.
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