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tourism growth, 4 questions were used, for open innovation 5 questions, and social 
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total of 17 questions. The method of this research is descriptive and inferential 

analysis, evaluated using structural equation modeling (and through SPSS and PLS 

software). The results indicate that social capital affects tourism growth through the 

mediating role of open innovation in the municipality of Khamam County, and the 

variable of open innovation plays a partial mediating role in the relationship between 

social capital and tourism growth. It was also determined that the indirect t value 

obtained from the Sobel test is 3.655, which is greater than 1.96 and indicates the 

indirect effect of social capital on tourism growth through the mediation of open 

innovation; Since the indirect path coefficient between the two variables of social 

capital and tourism growth, through the mediating variable of open innovation, is equal 

to 0.327, it emphasizes that open innovation has a partial mediating role. 
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1. Introduction 

Tourism in general involves social and cultural interactions between different stakeholders and the main 

participants in tourism sectors are local residents, local businesses, media, workers, government, competitors, 

visitors, business organizations, activists and tourism developers. The tourism industry includes products and 

services from various businesses to large organizations and they play an important role in ensuring the 

development of the tourism industry (Jooss et al, 2022). The abundance of resources in the region and its 

accessibility allow industry players to develop the tourism sector, which is very competitive. The integration of 

social capital acts as a pressure for companies to plan and present their ideas to lead to increased income and 

tourism growth in the region. The natural area includes things like beaches, forests, caves, wetlands, and man-

made environments with magnificent architecture. Differentiation in the market requires continuous innovation 

and development. Tourist destinations often have similar business practices and offer comparable goods and 

services. However, to stand out from the crowd, each attraction must find a way to differentiate itself from others 

(Santos et al, 2022). 

The three main components of social capital in this research are human capital, relational capital and structural 

capital (Dashtbayaz et al, 2020). The contributions that people make to a company by applying their abilities, skills 

and knowledge are called "human capital". These partnerships are what make up an organization. Individuals alone 

are capable of owning it. An organization has the ability to extract and exploit its human capital reserves (Abbas 

et al, 2022). 

Organizations in the tourism sector may reap the benefits of improvements through the development of social 

capital, which ultimately enables the introduction of transformative innovations in the tourism sector. Open 

innovation enhances communication both within and across organizational boundaries. Social capital also 

mediates the relationship between interaction with innovative practices and tourism development. Open innovation 

promotes tourism. Because it is a process that combines systemic changes with the growing importance of tourism 

knowledge and innovation systems (Annamalah et al, 2023). 

Today, the topic of investigating the impact of social capital on tourism growth through the mediating role of 

open innovation has been neglected in most organizations. Especially in government organizations such as 

municipalities. Khammam municipality has been very active in the tourism sector and has prepared a traditional 

house in Bagarkhan village of Khammam city to attract tourists and develop tourism in the region. Also, Baqerkhan 

village is registered as a national ecotourism area. There are positive sources in the direction of tourism 

development in Khammam city. Because in Khammam city, Feshtke village's mat weaving has been registered as 

a national heritage, as well as Dehne Sar village, which village itself has been registered as a national heritage and 

has attracted the attention of the municipality of this region. Therefore, according to the mentioned cases in this 

research, we intend to evaluate the extent of the impact of social capital on tourism growth through the mediating 

role of open innovation and answer the main question of the research: Is there a relationship between social capital 

and tourism growth through the mediating role of innovation? Is there an effect? 

 

2. Literature Review 
Tourism is a symbol of service and is a multifaceted industry that exerts a multiplier effect on the activities of 

various economic sectors. The tourism industry includes historical, natural, entertainment, etc. (Lee, 2022). There 

are many types of businesses in the travel and tourism sector. From businesses that focus on natural attractions, to 

resorts that are artificially built (Camilleri, 2018). Tourism refers to a wide range of activities that allow 

participants to learn about and participate in the customs and traditions of the local people of a destination (Noonan, 

2022). 

Today, product and service innovation, marketing innovation and process innovation; Among technological 

and non-technological innovations, product and service innovation capability refers to providing distinctive or new 

products to the market or modifying existing products and services in terms of performance, quality, compatibility 

and appearance. Innovation marketing capability refers to the use of new approaches in market research, pricing, 

market segmentation, advertising and promotion, and retail channels, and process innovation capability to create 

and improve production methods and work processes, as well as incorporating new operating systems to improve 

It refers to production efficiency (Poursalimi et al., 2019). 
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Social capital is the intangible value that an organization has in its social outcomes, relationships, learned 

processes, procedures, and inventions. This value is also referred to as "intellectual capital". In other words, social 

capital refers to the sum of all the information that a company has. The fact that an organization's social capital 

depends on the capabilities and capabilities of its workforce is what distinguishes it as an intangible asset. 

Businesses can gain a competitive advantage over their competitors through the accumulation of social capital. 

The value that an organization has as a result of its knowledge, relationships, learning processes, procedures and 

inventions is its social capital. A company's social capital is intangible, but it creates a lot of value for the business 

and gives it an advantage over its competitors. Companies may build their social capital by encouraging their 

employees to share information with each other (Annamalah et al, 2023). 

 

3. Methodology 

Research hypotheses Social capital has an effect on the growth of tourism through the mediating role of open 

innovation among municipal employees of Khammam city Human capital has an effect on the growth of tourism 

through the mediating role of open innovation among municipal employees of Khammam city Structural capital 

has an effect on the growth of tourism through the mediating role of open innovation among municipal employees 

of Khammam city Relational capital has an effect on the growth of tourism through the mediating role of open 

innovation among municipal employees of Khammam city Research methodology • Research method Research 

method is the means or method of determining how a research proposition is confirmed or rejected. In other words, 

the research method provides the operation or investigative measures to realize the research goal, to test the 

hypothesis or to answer the research questions. The current research, based on the design, is descriptive-analytical. 

In terms of investigating the relationship between different variables and based on the purpose, it is considered as 

applied research. Descriptive research includes a set of methods whose purpose is to describe the conditions or 

phenomena under investigation. • The statistical population of the research Statistical population refers to the 

whole group of people, events or things that "have at least one common trait" and the researcher wants to generalize 

the results of his research to them. The statistical population of the research is the employees of the municipality 

of Khammam city, whose number is 93 in total. • Statistical sample and sampling method The statistical sample 

is a part of the statistical population under investigation, which is selected based on a predetermined method, and 

inferences about the entire population can be obtained from this part. In the current research, it is determined 

according to the appropriate time interval from the beginning to the end of the research and with regard to this 

topic and the unit of analysis. In this study, the census method is used to select the sample. The sampling method 

of the present study is the whole number. 

 

4. Results 

Hypothesis 1: Social capital has an effect on the growth of tourism through the mediating role of open innovation 

among municipal employees of Khammam city. Social capital variable has a significant relationship with open 

innovation. Also, open innovation variable has a significant relationship with tourism growth. Based on this, it can 

be accepted that open innovation plays a mediating role in the impact of social capital on tourism growth. Also, 

considering that the direct path of open innovation on tourism growth has a significant standardized coefficient, it 

can be concluded that the variable of innovation Again, it acts as a partial mediating variable in the relationship 

between social capital and tourism growth. Also, Sobel test is another approach in accepting or rejecting 

hypotheses related to the mediating role of a variable. Based on this, it can be concluded that the indirect effect of 

social capital on tourism growth through the mediation of open innovation is significant and the mentioned 

hypothesis has been confirmed. The open innovation variable has a partial mediating role in the relationship 

between social capital and tourism growth Anamala et al.'s (2023) review shows that encouraging creativity in 

regional development is much more than consulting with local tourism operators, but the concept of regional open 

innovation should be considered. Although tourism development may be done in a way that increases innovation, 

it also needs a certain degree of external partner (open innovation) to be able to serve its intended purpose as a tool 

for regional development and even contribute to the economy. . As a result, it can be said that the results of the 

present study are in line with the old findings of Anamala et al. (2023). Sub-hypothesis 1: Human capital has an 

effect on the growth of tourism through the mediating role of open innovation among municipal employees of 
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Khammam city. Human capital variable has a significant relationship with open innovation. Also, open innovation 

variable has a significant relationship with tourism growth. Based on this, it can be accepted that open innovation 

plays a mediating role in the impact of human capital on tourism growth. Also, considering that the direct path of 

open innovation on tourism growth has a significant standardized coefficient, it can be concluded that the variable 

of open innovation acts as a partial mediating variable in the relationship between human capital and tourism 

growth. Also, Sobel test is another approach in accepting or rejecting hypotheses related to the mediating role of 

a variable. Based on this, it can be concluded that the indirect effect of human capital on the growth of tourism 

through the mediation of open innovation is significant and the mentioned hypothesis has been confirmed. The 

open innovation variable has a partial mediating role in the relationship between human capital and tourism growth. 

As a result, it can be said that the results of the present study are in line with the old findings of Martins et al. 

(2017) and Anamala et al. (2023). Sub-hypothesis 2: Structural capital has an effect on tourism growth through 

the mediating role of open innovation among municipal employees of Khammam city. Structural capital variable 

has a significant relationship with open innovation. Also, open innovation variable has a significant relationship 

with tourism growth. Based on this, it can be accepted that open innovation plays a mediating role in the impact 

of structural capital on tourism growth. Also, considering that the direct path of open innovation on tourism growth 

has a significant standardized coefficient, it can be concluded that the innovation variable Again, it acts as a partial 

mediating variable in the relationship between structural capital and tourism growth. Also, Sobel's test is another 

approach in accepting or rejecting hypotheses related to the mediating role of a variable. Based on this, it can be 

concluded that the indirect effect of structural capital on tourism growth through the mediation of open innovation 

is significant and the mentioned hypothesis has been confirmed. Open innovation variable has a partial mediating 

role in the relationship between structural capital and tourism growth. As a result, it can be said that the results of 

this research are in line with the old findings of Nazari et al. (1400) and Anamala et al. (2023). Sub-hypothesis 3: 

Relational capital has an effect on the growth of tourism through the mediating role of open innovation among 

municipal employees of Khammam city. The relational capital variable has a significant relationship with open 

innovation. Also, open innovation variable has a significant relationship with tourism growth. Based on this, it can 

be accepted that open innovation plays a mediating role in the impact of relational capital on tourism growth. In 

addition, considering that the direct path of open innovation on tourism growth has a significant standardized 

coefficient, it can be concluded that the open innovation variable acts as a partial mediating variable in the 

relationship between relational capital and tourism growth. Also, Sobel's test is another approach in accepting or 

rejecting hypotheses related to the mediating role of a variable. Based on this, it can be concluded that the indirect 

effect of relational capital on the growth of tourism through the mediation of open innovation is significant and 

the mentioned hypothesis has been confirmed. The open innovation variable has a partial mediating role in the 

relationship between capital and tourism growth. As a result, it can be said that the results of the present study are 

in line with the old findings of Qalich Lee et al. (2016) and Anamala et al. (2023). 

 

5. Conclusion 

Managers of organizations should bring effectiveness and positive achievement to their organization. So that they 

can collect a large number of technical ideas and use them for innovation in the organization.  Managers of 

organizations should encourage employees to work harder to present and implement innovative organizational 

concepts. Managers of organizations should use the most advanced and integrated management system available 

to provide better services to their customers. Managers of organizations should use the services provided by 

tourism organizations for the growth and development of the tourism industry. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

تأثیر   پژوهشی  مقالۀ بررسی  به  پژوهش حاضر،  در شهرداری  در  باز  نوآوری  میانجی  ازطریق نقش  در رشد گردشگری  اجتماعی  سرمایۀ 
ها، پیمایشی است. است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش گردآوری دادهشهرستان خمام پرداخته شده  

نامه بوده که ن پژوهش پرسش ها در ایآوری داده بستگی است؛ ابزار جمعهمچنین از لحاظ روش آزمون فرضیات از نوع هم
است. برای سنجش متغیر رشد  است و پایایی آن ازطریق آلفای کرونباخ سنجش شده  دهی شده  ازطریق طیف لیکرت نمره 

گردشگری از چهار سؤال، متغیر نوآوری باز از پنج سؤال، متغیر سرمایۀ اجتماعی با سه مؤلفه )سرمایۀ انسانی ـ ساختاری ـ  
است. روش پژوهش حاضر، تحلیل توصیفی و استنباطی است که با استفاده از معادلات  ده سؤال استفاده شده  ای( از هفرابطه

است که سرمایۀ است. نتایج پژوهش نشان داده  اس، سنجش شده  .ال.اس و پی.اس. .پی افزار اس ساختاری و ازطریق نرم 
اجتماعی در رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در شهرداری شهرستان خمام تأثیر دارد و متغیر نوآوری باز در  

قیم حاصل از غیرمست tرابطۀ سرمایۀ اجتماعی با رشد گردشگری نقش میانجی جزئی دارد. همچنین مشخص شد که مقدار 
سوبل   از    655/۳آزمون  مقدار  این  که  نشان   9۶/1است  و  بوده  رشد  بیشتر  در  اجتماعی  سرمایۀ  غیرمستقیم  تأثیر  دهندۀ 

گری نوآوری باز است. ازآنجاکه میزان ضریب مسیر غیرمستقیم بین دو متغیر سرمایۀ اجتماعی و رشد  گردشگری با میانجی 
 کند که نوآوری باز نقش میانجی جزئی دارد. است، تأکید می ۳۲۷/0ی باز برابر با گردشگری ازطریق متغیر میانجی نوآور
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 مقدمه

اند های گردشگری عبارتکنندگان اصلی در بخشنفعان مختلف است و شرکتطورکلی شامل تعاملات اجتماعی و فرهنگی بین ذیگردشگری به 
دهندگان گردشگری.  های تجاری، فعالان و توسعه رقبا، بازدیدکنندگان، سازمانها، کارگران، دولت،  از: ساکنان محلی، مشاغل محلی، رسانه 

ها نقش مهمی در تضمین  شود که عملکرد همۀ آنصنعت گردشگری مجموعۀ بزرگی از محصولات و خدمات مشاغل مختلف را شامل می
رافیایی و دسترسی آسان به امکانات در آنجا، این امکان (. فراوانی منابع در هر منطقۀ جغ Jooss et al., 2022توسعۀ صنعت گردشگری دارند ) 

می صنعت  فعالان  به  سازمانرا  اجتماعی  سرمایۀ  است.  رقابتی  بسیار  که  دهند  توسعه  را  گردشگری  بخش  که  ارائه دهد  خدمات  های  دهندۀ 
منطقۀ طبیعی    .درآمد و رشد گردشگری منطقه کمک کنند  های نوآورانه، در راستای افزایشریزی و ارائۀ ایدهکند تا با برنامه گردشگری را تشویق می 

با وجود یک معماری    ،کردن ابزارهای ساخت دست بشرهایی با فراهم در چنین محیط   .ستو غیره ا  هاتالاب   ،ها، غارهاشامل سواحل، جنگل 
های  مداوم است. مقاصد گردشگری اغلب شیوه توان در صنعت گردشگری پیشتاز عمل کرد. تمایز در بازار مستلزم نوآوری و توسعۀ می ،باشکوه 

حال، برای متمایزشدن از مناطق گردشگری مشابه، باید راهی  دهند. بااینای را ارائه می تجاری مشابهی دارند و کالاها و خدمات قابل مقایسه 
ها و دانش خود به یک ها، مهارتکارگیری توانایی هایی که افراد با به (. به کمک Santos et al., 2022برای متمایزکردن خود از دیگران پیدا کرد )

سازمان زمانی توانایی  هردهد. را تشکیل می  هاها همان چیزی است که سازمانگویند. این مشارکتمی «سرمایۀ انسانی » کنندصنعت فعال می
بهره  و  نهفت استخراج  ذخایر  از  در  برداری  انسانی  ه  سرمایۀ  که  دارد  را  )  ماهرطبیعت  باشد  داشته  خود  سازمان  (. Abbas et al., 2022در 

امکان    ،در این حوزه بهره ببرند که در نهایت  های بخش گردشگری ممکن است به کمک توسعۀ سرمایۀ اجتماعی از مزایای پیشرفتسازمان
هم در داخل و هم در خارج از مرزهای   ،کند. نوآوری باز ارتباطات مثبت رایهای تغییردهنده را در بخش گردشگری فراهم ممعرفی نوآوری

باعث ارتقای افزایش می  ،سازمانی باز  نوآوری  نوآورانه و توسعۀ گردشگری است.  بین تعامل با عملکردهای  نیز رابط  دهد. سرمایۀ اجتماعی 
می فرگردشگری  زیرا  اهمیتاشود؛  با  را  سیستمی  تغییرات  که  است  سیستم  یندی  و  گردشگری  دانش  میروزافزون  ترکیب  نوآوری  کند  های 

(Annamalah et al., 2023  .) 
کند. های مختلف اقتصادی اعمال میهای بخشچندوجهی است که اثر چندبرابری را بر فعالیت   یگردشگری نماد خدمات است و صنعت

(. در بخش ارائۀ خدمات به مسافران و گردشگران،  Lee, 2022)  صنعت گردشگری تحت تأثیر عوامل تاریخی، طبیعی، سرگرمی و غیره است 
طور مصنوعی ساخته  هایی که به گاهج های طبیعی تمرکز دارند گرفته تا تفروکارهایی که بر جاذبه از کسب  ؛وکارها وجود دارد انواع مختلفی از کسب

دهد در مورد آداب و رسوم و  کنندگان اجازه میدارد که به شرکتها اشاره  (. گردشگری به طیف وسیعی از فعالیتCamilleri, 2018اند ) شده
 (. Noonan, 2022های مردم محلی مقصد بیاموزند و در آن شرکت کنند ) سنت

یندهای رایج در افردی، فررسان در نتیجۀ عملکرد اجتماعی، روابط بین سرمایۀ اجتماعی ارزش نامشهودی است که یک سازمان خدمات 
شود. به بیان دیگر، سرمایۀ اجتماعی به مجموع تمام اطلاعاتی اشاره دارد که  ۀ »سرمایۀ فکری« نیز یاد می منزل د. از این ارزش به سازمان خود دار

های نیروی کار آن است، چیزی است که آن ها و قابلیت یک شرکت در اختیار دارد. این واقعیت که سرمایۀ اجتماعی یک سازمان منوط به توانایی
کنند. می رقبای خود مزیت رقابتی کسب    در برابر وکارها ازطریق انباشت سرمایۀ اجتماعی  کند. کسبوان یک دارایی نامشهود متمایز میعنرا به 

ها و اختراعات خود دارد، سرمایۀ اجتماعی آن است. سرمایۀ اجتماعی یندهای یادگیری، رویهاارزشی که یک سازمان در نتیجۀ دانش، روابط، فر
رسان  های خدمت دهد. سازمانرقبای خود برتری می  در مقایسه کند و به آن  وکار ایجاد می نامشهود است، اما ارزش زیادی برای کسب یک شرکت  

(. متأسفانه با  Annamalah et al., 2023به تبادل اطلاعات با یکدیگر بپردازند )  شممکن است سرمایۀ اجتماعی خود را با تشویق کارکنان
رسان  های خدمت رشد گردشگری در اکثر سازمان  در بررسی عوامل تأثیرگذار    به  ر بالای صنعت گردشگری در دنیای امروز،وجود اهمیت بسیا

ها یا سازمان میراث فرهنگی و گردشگری کاملًا های دولتی مانند شهرداریکاری سازمانکم  ویژه . بهشده استتوجهی  و مرتبط با این صنعت، کم
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رشد گردشگری ازطریق نقش   درقصد داریم به بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی    ،با توجه به موارد یادشده در این پژوهشبنابراین    است؛مشهود  
 میانجی نوآوری باز بپردازیم و به سؤال اصلی پژوهش پاسخ دهیم:

 ای وجود دارد؟ آیا بین سرمایۀ اجتماعی و رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز رابطه 

 ظری  مبانی ن

 صنعت گردشگری 

ترین صنایع در  ترین و امیدوارکنندهاست که یکی از محبوب  سرعت درحال گسترش بوده و ثابت کردهصنعت گردشگری در چند دهۀ گذشته به 
میلیارد دلار برسد.  ۷0/۸5۴به    ،در دنیا  1۴0۲رود درآمد در بازار سفر و گردشگری در سال  انتظار می  ،سطح جهان است. طبق آمار استاتیستا

میلیون دلار برسد  90۸  /۸۴۴ به  نتیجه ارزش بازار درصد رشد کند و در  05/۲۴درآمد سالانه با نرخ    ،1۴0۴شود تا سال  بینی میهمچنین پیش 
صنعت گردشگری در سطح    ، گرفتهبخش گردشگری و سفر خواهد رسید. طبق مطالعات صورتدرصد از درآمد کلی    ۷۲و فروش آنلاین به  

به  به طور فزاینده جهانی،  به طور گستردهای درحال رشد است. بخش گردشگری  های رشد اقتصادی شناخته  ترین محرکعنوان یکی از مهم ای 
(. امروزه در بسیاری از نقاط جهان گردشگری  1۴01است )رجبی و دیگران،  پذیری گردشگری شدهای به نام رقابت شود و باعث ظهور پدیده می

گردشگری   (Zhang et al., 2021).  استتبدیل شده  راهبردیتوجه آن در تولید ناخالص داخلی به یک صنعت  با توجه به سهم فزایندۀ قابل 
ترین که صنعت گردشگری یکی از اصلیجهان است. ازآنجاییرشد در  های خدماتی درحالترین صنعتترین و سریعالمللی یکی از بزرگ بین 

تواند با ایجاد آثار خارجی مثبت ارزش اضافی برای بخش واقعی اقتصاد خلق کند و تجمع سرمایه و خلق  منابع ارز خارجی است بنابراین می 
سرمایهفعالیت تشویق میهای  را  گرقابت  (Kumar et al., 2019). کندگذاری جدید  به پذیری  کشور  ردشگری  یا  منطقه  توانایی یک  عنوان 

بین بهینه   منظوربه  بازدیدکنندگان  برای  خود  جذابیت  برای  سازی  جذاب  و  ارزشمند  نوآورانه،  باکیفیت  گردشگری  خدمات  ارائۀ  المللی، 
بازار در مکان دستبه  بازار جهانی و درعین آوردن سهم  از  های  ب  کهاینحال حصول اطمینان  از گردشگری هستند،  منابع موجود  رای حمایت 

یافته به توسعۀ بلندمدت  پذیری گردشگری توسعهاند که کشوری با رقابت بسیاری از مطالعات ثابت کرده.   (Zhang et al., 2023)شودتعریف می
ترین  ترین و متنوع صنعت گردشگری بزرگ(Yan et al., 2022). رشد اقتصادی، کاهش فقر، کاهش بیکاری و حفظ استانداردهای زندگی شود

به  دنیا  در  می صنعت  گردشگری  حساب  تأثیر  همکاری  درآید.  گسترش  داخلی،  صنایع  رونق  ارزی،  درآمدهای  اشتغال،  میزان  های  افزایش 
 .(1۴0۲ها پیدا کند )عشایری،  گذاری دولتاست نگرش کشورهای دنیا به مرز آن تغییر یافته و جایگاه مهمی در سیاست  المللی موجب شدهبین 

 نوآوری

یندها و  اها و فرهای نو ناشی از خلاقیت. نوآوری ایجاد، قبول و اجرای ایدهساختن افکار و اندیشه   نوآوری عبارت است از عملی و کاربردی
جدید برای  های  گونه تعریف کرد: ایجاد دانش و ایدهتوان اینشده، نوآوری را می  محصولات و خدمات جدید است. با توجه به مطالب گفته

کسببه  نتایج  تسهیل  و  فروکار جدید، هدفکاربردن  بهبود  برای  و خدمات  اگذاری  ایجاد محصولات  و  تجارت  داخلی  ساختارهای  و  یندها 
 .(1391شود )چوپانی و همکاران، ای را شامل میای و توسعه متحرک. در نتیجه، نوآوری هر دو نوع نوآوری ریشه 

های گذاری، تقسیم بازار، تبلیغات و ترویج و کانال ره به استفاده از رویکردهای جدید در تحقیقات بازار، قیمت قابلیت بازاریابی نوآوری اشا
وری  های عامل جدید برای بهبود بهره یند کار و همچنین ترکیب سیستم اهای تولید و فریند به ایجاد و بهبود روش افروشی و توانایی نوآوری فرخرده

که به عصر اطلاعات شهرت یافته و تغییرات مداوم جزء لاینفک زندگی بشر و   ،(. نوآوری امروزه1399ورسلیمی و همکاران، تولید اشاره دارد )پ
، بررسی  کند دستیابی به اهداف کمک می  راستایها در  آید، امری حیاتی است. در این بین، آنچه به سازمانها به شمار می ازجمله محیط سازمان 
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سازی و پیشرفت فقط عاملی مفید، بلکه به علت ایجاد مزیت رقابتی در بازار جهانی ؤثر در ایجاد نوآوری است. این مفهوم نهو شناسایی عوامل م
 .(1400شود )دهقان و همکاران، ۀ الزامی برای هر شرکت در نظر گرفته میمنزل، بهفناوریسریع 

اندازه  بهنوآوری،  نوآوری  کارایی  مدیریت  گیری  تعداد  گذاریسرمایهمنظور  توجه  مورد  روزه  هر  دانش«  »اقتصاد  دوران  در  نوآوری  های 
منظور الگوگیری شناسایی  کند تا بهترین متصدیان و مجریان نوآوری را به گیرد. ارزیابی کارایی نوآوری کمک میبیشتری از پژوهشگران قرار می

ها ها و خروجی عف مشخص کرد. بدون در نظر گرفتن ساختار داخلی ورودی کردن نقاط ضهای بهبود کارایی را از طریق روشنکرده و روش 
کارایی جعبهمی از طریق مدلتوان  را  نوآوری  فرآیند  دادهسیاه  پوششی  سنتی تحلیل  این چارچوب، اطلاعات عملیات  های  ها تخمین زد. در 

شده شود. اگر عملکرد زدهعث انحراف در مقدار کارایی تخمینشده در مراحل میانی نادیده گرفته خواهد شد که این امر ممکن است باانجام 
گیری کارایی کلی  های زمانی مختلف برای اندازه ها در دوره توان از میانگین کاراییهای زمانی چندگانه مورد نظر باشد، میفرآیند نوآوری در دوره 

شود که کارکنان به لحاظ احساسی درگیر شده و با کارشان انگیزه می(. نوآوری فردی زمانی ظاهر 1398غریب و همکاران، حسین استفاده کرد )
عنوان کار هستند. درگیری در کار بهکنند، به عبارت دیگر، هنگامی که کارمندان مشغول بهها رضایت و شور و شوق را تجربه میگیرند؛ زیرا آنمی

است؛ یک حالت مثبت عاطفی و احساسی از تحقق و رفاه  تعریف شدهشناختی از مشارکت، تعهد و دلبستگی مربوط به کار  یک وضعیت روان
 (..Torres et al,(2017  برند. درگیری سه جزء دارد سازی بالا لذت میگیری از سطوح فعالشخصی که در آن کارکنان از کار خود با بهره 

 سرمایه اجتماعی 

کنندۀ روابط درون  بین گروسرمایۀ اجتماعی تسهیل  و روابط  و مرتبط، سرمایۀ روان شناختی، ه گروهی  ها در سازمان است. در یک دید کلی 
و    ی، امیدواریآور، تابیو سازمانی تعریف می شود که شامل چهار بعد باور به کارامد  یوضعیت روانی مثبت یک فرد در بهبود و توسعۀ فرد 

سنتی    یهاکه در دیدگاه  ی،انسانی و فیزیکی و اقتصاد  یهاایهاخیر علاوه بر سرم  یها(. در دهه1396بینی است )عباس غریب و همکاران،خوش 
(. سرمایۀ اجتماعی مبادلۀ  Morales & Giugni, 2016با عنوان سرمایۀ اجتماعی توجه شده است )  یاتوسعۀ جامعه مطرح بودند، به سرمایه

ها و عضویت گروهی است که در آن تنی بر ارتباط شبکهسرمایۀ اجتماعی منبعی مب.  کنددر سازمان را تسهیل می  یمنابع میان واحدها و نوآور
 ،برداری از آنتواند بسته به نوع و چگونگی بهره شوند و این سرمایه میشناسید برای دستیابی به منافع و پیشرفت استفاده میکسانی که می  در واقع

لفۀ اصلی سرمایۀ اجتماعی؛  ؤ سه م.   (Sözbilir, 2018)روندشوند یا از دست میها جمع می که سرمایه  رویافزایش یا کاهش یابد؛ از آن  
سرمایۀ اجتماعی مزایای اقتصادی، اجتماعی و  .   (Dashtbayaz et al., 2020)ای و سرمایۀ ساختاری هستندسرمایۀ انسانی، سرمایۀ رابطه 

بهره  و  دارد  دنبال  به  را  بهبود میوری سازمان  فرهنگی  آن  سازوکارهایی  ۀدرباربخشد.  را  راه  از  مثبتی  که  تأثیر  عملکرد   درها سرمایۀ اجتماعی 
جایی افراد، تسهیم دانش و  تر جابهتر تبادلات، نرخ پایینهای پایین شامل هزینه  سازوکارهاترین این  توافق زیادی وجود دارد؛ مهم  دارد اقتصادی  

 .(1400شود )مکیان، ها خود به رشد اقتصادی منجر میت محصولات باشد که اینپذیری و بهبود کیفینوآوری، ریسک 

 پیشینۀ پژوهش 

 پیشینۀ مطالعات داخلی 

اند. این پژوهش از  مزیت رقابتی از طریق ظرفیت نوآوری پرداخته  در( در پژوهش خود به بررسی تأثیر سرمایۀ فکری  1۳9۶و همکاران )  لییچلق
وکارها به ایجاد مزیت  دهد که استفاده از سرمایۀ فکری با ارتقای ظرفیت نوآوری کسببستگی است. نتایج این پژوهش نشان می نوع توصیفی هم
  .شودوکارهای کوچک و متوسط منجر میرقابتی در کسب

نقش سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ گردشگری با رویکرد شهرسازی اسلامی؛ مطالعۀ موردی: »ر پژوهشی با عنوان  ( د1۳96نوری ایمانی )
اند که در عناصر تمدنی آن تجلی یافته است. در عصر فرهنگ جامعۀ ایرانی از دیرباز تاکنون پرداخته  در  محسوس به بررسی تأثیرات    «شهر اردبیل
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اسلام    ،کنونی اصول  مظاهر  محسوس  همچنان  شهرسازی  و  معماری  ایناستدر  در  می.  سازگاری،  صحیح  درک  برای  تعیین  باره،  با  توان 
 .پذیری تفکر غالب اسلامی را ارزیابی کرد هایی میزان تحققشاخص

اند. پرداخته  های نفتی در بورس اوراق بهادار ( به سنجش سرمایۀ فکری و بررسی رابطۀ آن با عملکرد مالی بنگاه 1۳9۸فرازمند و همکاران )
که دهد که رابطۀ بین ارزش دفتری نرمال بنگاه، با ارزش نرمال بازاری بنگاه مثبت است. درحالینتایج مدل ارزش بازاری عملکرد بنگاه نشان می

زاری بنگاه مثبت است.  های ایجاد سرمایۀ فکری با ارزش باعلاوه، رابطۀ بین هزینه رابطۀ درآمدهای اعلامی با ارزش بازاری بنگاه منفی است. به
دهد رابطۀ بین سرمایۀ فکری  ارزش بازاری بنگاه تأثیر مثبت دارد. نتایج مدل عملکرد بنگاه نشان می  درهای ایجاد سرمایۀ فکری  که هزینه ضمن آن

 . های وابستۀ نفتی در بورس اوراق بهادار تهران مثبت استو عملکرد بنگاه 
)صفایی توکلان  و  و  1۳99پور  نقش  بررسی  به  م  تأثیرات(  )مطالعۀ  شهری  گردشگری  توسعۀ  در  اجتماعی  ایلام( سرمایۀ  شهر  وردی: 

و شاخص گردشگری شهری با   91۴/0شدۀ شاخص سرمایۀ اجتماعی  نامۀ تأییدشده با آلفای محاسبهپایایی پرسش  ، پرداختند. در این پژوهش
نمونه به   9۳۳/0مقدار   طبقه صورت  تصادفی  آن گیری  بین  تجزیه ای  شد.  توزیع  داده ها  نرم وتحلیل  در  بررسی  منظبه  1اس اسیپاس  افزارها  ور 
شاخص سرمایۀ اجتماعی )اعتماد، انسجام،   ۲های پژوهش از آزمون همبستگی و رگرسیون خطی چندگانه استفاده شده است. متغیرها در  فرضیه

محیطی و کالبدی( مورد سنجش قرار فرهنگی، زیست-ها و نهادهای محلی( و شاخص گردشگری شهری )اقتصادی، اجتماعیمشارکت و شبکه 
 .دهد بین متغیر سرمایۀ اجتماعی و گردشگری شهری ایلام رابطۀ معناداری وجود دارد ایج نشان می گرفتند. نت

بستگی سرمایۀ فکری با کارآفرینی با نقش میانجی نوآوری سازمانی در کارکنان مراکز  ( به بررسی تعیین هم1۳99جعفری و همکاران )
نتایج نشان داد که سرمایۀ فکری با کارآفرینی و نوآوری سازمانی   بهداشتی و درمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی پرداختند. 

ارتقا و استفادۀ بهینه از این سرمایه  راستایگذاران و مدیران در حوزۀ سلامت در شود سیاستبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. توصیه می هم
 .اقدامات ارزشمندی را انجام دهند

ارتباطی( بر نوآوری کارکنان    یۀساختاری و سرما  یۀ( به بررسی تأثیر ابعاد سرمایۀ فکری )سرمایۀ انسانی، سرما1۴00نظری و همکاران )
ای تأثیر مثبت معناداری بر نوآوری  رابطه   یۀساختاری و سرما  یۀانسانی، سرما  یۀوزارت ورزش و جوانان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که سرما

نوآوری سازمانی    درانسانی بیشترین تأثیر را    یۀمشاهده شد که سرما  ،رزش و جوانان دارند. براساس مقادیر بارهای عاملیسازمانی در وزارت و
های جدید و افزایش توانایی  ، با القای دانش و ایدههستندهایی که دارای سطوح بالایی از سرمایۀ فکری  که سازمان  نی استدارد. در نهایت گفت

های جدید رقابتی و همچنین استفاده های فکری با ایجاد فرصتکنند. این نوع از سرمایهها، نوآوری سازمانی را تسهیل می آن   فهم و به کارگیری
 .های اساسی در خدمات و فرایندهای سازمانی جدید خواهد شدهای نوین موجب نوآوریاز دانش و فناوری 

 ی خارج  یهاپژوهش یشینۀپ

ها پرداختند. نتایج این پژوهش عملکرد شرکت دربه بررسی و تأثیر ارتباط با مشتری و سرمایۀ اجتماعی شریک تجاری   (2004)و همکاران  2لیو
شرکت تأثیر دارد و در آن ارتباط با مشتری    راهردیعملکرد مالی و    درنشان داد که ارتباط با مشتری و منابع سرمایۀ اجتماعی شریک تجاری  

 .تری دارد عوامل دیگر تأثیر قوی  نسبتبه 

دهد که  ۀ نوع خاصی از ارتباطات شخصی گسترش میمنزلدر پژوهشی در کرۀ جنوبی، سرمایۀ اجتماعی را به (2016) 3وانگ و استوارت
ا تمایل به مشارکت  کند. نتایج نشان داد که کیفیت سرمایۀ اجتماعی باقدام جمعی اجتماع مقصد را برای توسعۀ گردشگری روستایی تشویق می 

 
1. SPSS 
2. Luo  
3.  Hwang & Stewart 
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های اجتماعی موجود، برای افزایش  براین، در مقایسه با روابط شخصی انفرادی میان ساکنان، سرمایهدر توسعۀ گردشگری در ارتباط است. علاوه 
 .استاقدام جمعی ساکنان حیاتی 

را بر عملکرد  یانسان یۀسرما  TMTمطالعه اثر خالص تنوع   ینها پرداختند. اشرکت یفکر یۀسرما  ی( به بررس 2016و همکاران ) 1کارمن
و راهبرد با    یانسان  یۀسرما  ینکه ب  دهدیمطالعه نشان م  ینکرد. ا  یها را بررس بر عملکرد بنگاه  المللیین و اثر راهبرد شرکت محصولات و تنوع ب

 .وجود دارد   یعملکرد و بنگاه رابطه علت و معلول 

پرداختند.   ینوآور  یانجیم  یرها با متغ در سازمان  یرقابت  یتبه مز  یابیدر دست  یفکر  یۀسرما  یرتأث  ی ( به بررس 2021و همکاران )  2داتیاب
( یکالو راد  یشیافزا  ی)نوآور  یمطالعه انواع نوآور   ینکردند. ا   یی( را شناسایاو رابطه   یانسان  ی،ساختار  یۀسرما  یعنی)  یفکر  یۀمحققان ابعاد سرما

مطالعه نشان داد   ینا ین،برا. علاوه گذاردی م یرتأث یرقابت یتبه مز یابیدر دست یبه طور درخور توجه  یفکر  یۀکه سرما یافتکرد و در ییرا شناسا
 دارد. یرقابت یتبه مز یابیو دست یفکر یۀسرما ینب  ۀدر رابط ییبسزا یرتأث یکه نوآور

و همکاران   و  به برر (2023)آنامالاه  باز  نوآوری  نقش  این  عادی   سازوکارسی  پرداختند.  سازی سرمایۀ اجتماعی در صنعت گردشگری 
بسیار بیشتر از مشاوره با اپراتورهای گردشگری محلی است، اما باید  (ASEAN) ایدهد که تشویق خلاقیت در توسعۀ منطقهمطالعه نشان می

ای انجام شود که نوآوری را افزایش دهد، اما به درجۀ خاصی از  گری ممکن است به گونه ای توجه کرد. توسعۀ گردش به مفهوم نوآوری باز منطقه
و حتی به اقتصاد کمک کند.    برسدنظر خود مدای به هدف  ۀ ابزاری برای توسعۀ منطقه منزلشریک خارجی )نوآوری باز( نیز نیاز دارد تا بتواند به 

ارچوب توسعۀ گردشگری  ه است. این کار را در چ  بررسی شدهای در این پژوهش  های اصلی سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاری، سرمایۀ رابطه ایده
های مختلف  تماعی و نوآوری دهد. تأثیر متقابل انواع سرمایۀ اج های توسعۀ نوآورانه و توسعۀ پایدار انجام میهای سیستممحلی و همچنین ایده 

حلی سریع برای شود. افزایش سرمایۀ اجتماعی نباید به عنوان راه زدن و هم پیوند است در این پژوهش بررسی میدر رشد گردشگری که هم پل 
شود  تلقی  گردشگری  سیاست   ؛افزایش  که  شود  ادعا  است  ممکن  منطقهبنابراین  سنتهای  غیر  انواع  از  حمایت  بر  متمرکز  باید  ای  نوآوری  ی 

 . های سرمایۀ اجتماعی باشدکنندۀ نیاز به ایجاد و حفظ انواع خاصی از اتصال، یعنی پلمنعکس
برا   یو خارج   یپژوهش داخل  ۀ نیشیپ  یبا بررس   یطورکلبه  شکاف   یدر رشد گردشگر  یاجتماع  یۀر سرمایتأث  یبررس   یمشخص شد که 

 است:  یل ضروریبه چند دل  یدر رشد گردشگر یاجتماع یۀر سرمایتأث یوجود دارد. بررس  یقاتیتحق 
به تقو  یاجتماع  یهابه روابط و شبکه   یاجتماع  یۀ: سرمایارتباطات اجتماع  تی تقو.  1 افراد و جوامع    انیتعاملات م  ت ی اشاره دارد که 

 شوند. میمنجر  یگردشگر یها در مقصدهاآن ۀارتباطات به جذب گردشگران و بهبود تجرب نیکند. امیکمک  یمحل
و    تیگردشگران احساس امن  ی. وقتشودیجامعه و گردشگران م  یاعضا  انی اعتماد در م  جادیباعث ا  یاجتماع  یۀاعتماد: سرما  جادیا.  ۲

 دارد که به آن مقصد سفر کنند و دوباره برگردند. یشتریاعتماد کنند، احتمال ب
  ست ی ز  طیمعمولًا به حفظ مح  زیاد  یاجتماع  یۀکند. جوامع با سرمامیکمک    یگردشگر  داریپا  ۀبه توسع   یاجتماع  یۀ: سرماداریپا  ۀتوسع .  ۳

 است.  یضرور داریپا یگردشگر یامر برا نیا .دارند یشتریتوجه ب یو فرهنگ محل
 تواند یموضوع م  نیرا جذب کنند. ا  یو انسان  یمنابع مال  یبه راحت  توانندیم  تریقو  یاجتماع  یۀو منابع: جوامع با سرما  هیسرما  جذب.  ۴
 گردشگران منجر شود. یو خدمات بهتر برا یگردشگر یهارساخت ی ز ۀ به توسع 
  ت ی جذاب  شیتبادل به افزا  نیکند. امیگردشگران کمک    ی برا  یتر یغن  اتیو تجرب  یبه تبادل فرهنگ  یاجتماع  یۀ: سرمایغن  یفرهنگ  ۀتجرب.  5

 کند. میکمک  یگردشگر یمقصدها

 
1. Carmen 
2. Obeidat 
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 ی هاو خواسته  ازهایبه ن  ییگوو پاسخ   ییبالا معمولًا بهتر قادر به شناسا  یاجتماع  یۀگردشگران: جوامع با سرما  یازهای به ن  ییگوپاسخ.  ۶
 کند. میکمک  یرشد گردشگر جهیو درنت انی مشتر تیرضا شیگردشگران هستند که به افزا

و   یزیربرنامه   گذاری،یاستۀ س ینبهتر در زم  هایگیریم یبه تصم  یرشد گردشگر  در  یاجتماع  یۀسرما  یرتأث  یعوامل، بررس   ینبا توجه به ا
  ی که به بررس   یمپژوهش قصد دار  یندر ا  یقاتیشکاف تحق   ینوجود ا  ین موضوع و همچن  ینا  یتکمک کند. با توجه به اهم  یگردشگر  یریتمد
مستقل،   یرۀ متغ منزلبه   جملگیو ابعاد آن    اجتماعی  سرمایۀ.  یمباز بپرداز  ینوآور  یانجینقش م  یقازطر  یرشد گردشگر  در  یاجتماع  یۀسرما  یرتأث

(  2023برگرفته از مدل آنامالا و همکاران )  یرز  الگوی.  شودمی  یبررس   یانجیم  یرعنوان متغ باز به   یوابسته، نوآور  یرعنوان متغ به  یرشد گردشگر
   .است

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( Annamalah et al., 2023: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مدل )1شکل 

 های پژوهش فرضیه

 .رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در شهرداری شهرستان خمام تأثیر دارد  درسرمایۀ اجتماعی 

 .رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در شهرداری شهرستان خمام تأثیر دارد  درسرمایۀ انسانی 

 .أثیر دارد رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در شهرداری شهرستان خمام ت درسرمایۀ ساختاری 

 .رشد گردشگری ازطریق نقش میانجی نوآوری باز در شهرداری شهرستان خمام تأثیر دارد  درای سرمایۀ رابطه 

 روش پژوهش 

 روش پژوهش، جامعۀ آماری و نمونه

ارچوب  ه وهش چشود. به عبارت دیگر، روش پژروش پژوهش وسیله یا طریقۀ تعیین این امر است که چگونه یک گزاره پژوهش تأیید یا رد می 
آورد. پژوهش  های پژوهش را فراهم می دادن به سؤال آزمودن فرضیه یا پاسخ  برایجوگرانه برای تحقق هدف پژوهش،  وعملیات یا اقدامات جست 

های . از نظر بررسی ارتباط میان متغیرهای مختلف و براساس هدف، از گروه پژوهشاستتحلیلی  ـ    حاضر، براساس طرح، از نوع توصیفی
 .است  شدههای بررسیشرایط یا پدیده  کردنها، توصیفهایی است که هدف آن رود. پژوهش توصیفی شامل مجموعۀ روش اربردی به شمار می ک 

نشانی، مدیریت تاکسیرانی شهرستان جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل شهردار و مدیران )مدیریت بخش پسماند، مدیریت بخش آتش
 .استنفر  9۳ها درمجموع کار در شهرداری شهرستان خمام است که تعداد آنبه رستان مشغول( و سرپ غیره خمام و حومه و 

از روش سرشماری برای انتخاب   ،محدودبودن تعداد جامعۀ آماری و همچنین دسترسی آسان به تمام مجموعه  منظوردر این مطالعه به 
 .استشمار گیری پژوهش حاضر تمام نمونه استفاده شده است. به همین دلیل، روش نمونه 

 گردشگریرشد 

 نوآوری بازار

 اجتماعی ۀسرمای
 انسانی ۀسرمای -
 ساختاری ۀسرمای -
 ایرابطه ۀسرمای -
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 ها آوری دادهنحوۀ تهیۀ جمع

کتابخانه  روش  دو  به  اطلاعات  پژوهش،  این  جمعدر  میدانی  و  کتابخانه ای  روش  در  است.  شده  از  آوری  پژوهش،  موضوع  به  توجه  با  ای، 
نامه،  ها، کتب مرتبط و مقالات استفاده شده است. در روش میدانی، پس از تکمیل مدل مفهومی و پرسشنامه از منابعی مانند پایان رداریبفیش

 .با مراجعه به افراد جامعۀ آماری مدنظر، اطلاعات لازم گردآوری شده است

ها، کتب مرتبط و مقالات( و  نامه ای )با استفاده از پایانبخانه نظر از هر دو روش کتامدو سؤال و فرضیۀ    شدهبا توجه به موضوع بررسی 
ترین ابزار گردآوری اطلاعات به کار  عنوان اصلی، به استنامه  و شامل پرسش  دارد ای  روش میدانی، که اهمیت ویژه   استفاده شده است.  میدانی

 . دهدفرضیۀ پژوهش در اختیار ما قرار می ۀ موضوع و درباراطلاعاتی  ،نامهشده در این پرسشسؤالات مطرح .رفته است

 ها ابزار گردآوری داده
 نامه : پرسش1جدول 

 منبع  تعداد سؤالات  ابعاد  ها مؤلفه 
 ۴ --  ی رشد گردشگر 

(Annamalah et al., 2023) 
 5 --  باز  ینوآور 

 ی اجتماع  یۀسرما
 5 ی انسان  یۀسرما

 ۶ ی ساختار یۀسرما
 ۶ ی ا رابطه  یۀسرما

 روایی 

پاسخ می  این سؤال  به  اعتبار  اندازه مفهوم  ابزار  که  تا چه حد خصیصۀ  دهد  را می مدگیری  اندازه نظر  ابزار  اعتبار  از  آگاهی  بدون  گیری سنجد. 
 ؛ باشد  داشته  گیری یک خصیصۀ ویژه اعتبارگیری ممکن است برای اندازه حاصل از آن اطمینان داشت. ابزار اندازه   هایداده توان به دقت  نمی 

(. در پژوهش 1۷0  ص  ،1۳۷۶)سرمد و همکاران،    نداشته باشدگونه اعتباری  که برای سنجش خصیصۀ دیگری بر روی جامعۀ دیگر هیچدرحالی
 .گیری، در سنجش متغیرهای پژوهش اطمینان حاصل شده استحاضر، با رجوع به نظر متخصصان و اساتید از روایی ابزار اندازه 

 پایایی 

استفاده شده است. برای بررسی  ۲۲اس اسپیاس افزارر برای ارزیابی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و برای محاسبۀ آن از نرم در تحقیق حاض
آوری  نامه توسط اطلاعات جمعشود و پایایی سؤالات پرسش آوری مینمونه به حجم مناسب جمعآوری نمونۀ اصلی یک پیشپایایی قبل از جمع 

پایایی پرسششودمی شده از نمونه بررسی   با حجم  . برای بررسی  ضریب آلفای   ۲استفاده شده است. در جدول    ۳0نامه از یک نمونۀ اولیه 
 .دهندۀ پایابودن سؤالات مطرح شده استباشد، نشان ۷/0تر از کرونباخ محاسبه شده است. اگر مقدار آلفای کرونباخ بزرگ

 : جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش 2جدول 
 کرونباخ  یآلفا سؤالات   ۀشمار  یر متغ 

 ۷15/0 ۴-1 ی رشد گردشگر 
 0/ ۸99 9-5 باز  ینوآور 

 0/ ۸۸۷ 10-۲۶ ی اجتماع  یۀسرما
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است که از اعتبار   7/0تر از  موارد بزرگشده در تمامی  کرونباخ محاسبه  یب آلفایزان ضرایم  ، مشخص است  ۲های جدول  طور که از داده همان
 ت دارد. ینامه حکاپرسش یبالا 

 مدل ساختاری پژوهش برای فرضیۀ اول

 
 
 
 
 
 
 
 

 : ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش برای فرضیه اول 2شکل 

مقادیر آزمون    1مسیر با استفاده از روش بوت استراپ دهد. برای آزمون معناداری ضرایب  مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می  رویاعداد نوشته شده  
 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح    96/1تر از  استیودنت اگر مقداری بزرگ-استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-تی

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ل استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر برای فرضیۀ او -: نتایج آزمون تی 3شکل 

یق نقش میانجی نوآوری باز در بین کارکنان شهرداری شهرستان خمام ت  رشد درۀ اجتماعی ی: سرما1فرضیۀ   . ثیر داردأگردشگری ازطر
دار با نوآوری باز  ارابطۀ معن  یدارا  701/0ب استانداردشده  ی ر سرمایۀ اجتماعی با ضریشود متغ ی( مشاهده م4طور که در جدول )همان

همچن  t>1.96)است   متغ ی(.  ضرین  با  باز  نوآوری  استانداردشده  ی ر  معن  یدارا  467/0ب  گردشگری  ایرابطۀ  رشد  با  (.  t>1.96)است  دار 

 
1. Bootstrapping 
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ر  یمسکه  نیبا توجه به ا  همچنینرشد گردشگری نقش میانجی دارد.    در سرمایۀ اجتماعی    ثیر أترفت که نوآوری باز در  یتوان پذیم  ،اساسبراین
ر یصورت متغ ر نوآوری باز به ی جه گرفت که متغ یتوان نتیدار است، ماب استاندارد شده معنی ضر  یم نوآوری باز بر رشد گردشگری دارایمستق 

 . کندمی جزئی در رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و رشد گردشگری  یانجیم
نشان داده    4ل  طور که در جدو. هماناست همچنین آزمون سوبل رویکرد دیگری در قبول یا رد فرضیات مربوط به نقش میانجی یک متغیر  

توان نتیجه گرفت که می  ،اساسبراینبیشتر است و    96/1است که این مقدار از    655/3غیرمستقیم حاصل از آزمون سوبل    t  مقدار  ،شده است 
است. براساس نتایج حاصل   شدهدار و فرضیۀ مذکور تأیید  ارشد گردشگری با میانجیگری نوآوری باز معن  درسرمایۀ اجتماعی    ثیر غیرمستقیمأت

ا  از آزمون مدل، ضریب مسیر کل در حالت استاندارد بین دو متغیر سرمایۀ اجتماعی و رشد گردشگری ازطریق متغیر میانجی نوآوری باز برابر ب 
 است.  440/0

 فرضیۀ اول پژوهش  یبررس :3جدول 

 ه یفرض 
ر  یب مس یضر 

 استاندارد
 t P (sig) ۀآمار 

 ا ی  تأیید
 تأیید عدم 

 جه ینت

 ییدتأ P<0.05 ۳۸۸/15 ۷01/0 باز  ینوآور   یاجتماع  یۀسرما
  یکعنوان باز به ینوآور

  ۀدر رابط یجزئ یانجیم
و  یاجتماع  یۀسرما ینب

عمل   ی رشد گردشگر 
 .کندیم

 ییدتأ P<0.05 ۳/ 9۴9 0/ ۴۶۷ ی رشد گردشگر   باز ینوآور 
 ییدتأ P<0.05 ۲/ 0۴۳ 11۳/0 ی رشد گردشگر   یاجتماع  یۀسرما

 0/ ۳۲۷=  یممستقیر غ یر مس یبضر  113/0=  یممستق  یرمس  یبضر 
t 043/2=  یممستق t ۳/ ۶55=  یممستق یر غ 

 440/0= یرکلمس  یبضر 

 مدل ساختاری پژوهش  

)شکل  صورت زیررسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش به گیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میاندازهپس از بررسی مدل 
 .  است (۴

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش  :4شکل 
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مقادیر آزمون   استفاده از روش بوت استراپ دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با  ضرایب مسیر را نمایش می،  روی مسیرها  شدهاعداد نوشته  
 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح    96/1تر از  استیودنت اگر مقداری بزرگ-استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-تی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -: نتایج آزمون تی 5شکل 

استفاده شده است. ضرایب مسیر و   1اس الاسمارت پی  افزارداری ضرایب مسیر بین متغیرها از خروجی نرم اها و آزمون معنفرضیهبرای بررسی  
 است. آمده 4ها در جدول نتایج مربوط به معناداری آن

یابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه4جدول   های پژوهش : نتایج حاصل از ارز
 آزمون  یجۀنت (t-value) یدار عدد معنا (β) یرمس  یبضر  یر مس یف رد

 ییدتأ 5/ 9۷5 0/ ۴۳۳ باز  ینوآور   یانسان  یۀسرما 1
 ییدتأ 5/ 9۴5 0/ ۴۲۷ یرشد گردشگر    یانسان  یۀسرما 2
 ییدتأ ۳/ ۴۷۸ 0/ ۳۳۴ باز  ینوآور  یساختار یۀسرما 3
 ییدتأ 110/۲ ۲1۴/0 یرشد گردشگر   یساختار یۀسرما 4
 ییدتأ ۶/ 9۷۲ 0/ 5۶۷ باز  ینوآور   یا رابطه  یۀسرما 5
 ییدتأ ۴/ 9۲۲ 0/ ۳5۴ یرشد گردشگر    یا رابطه  یۀسرما 6
 ییدتأ ۷/ ۶۲۴ 0/ ۶5۳ یرشد گردشگر   باز ینوآور 7

یق نقش میانجی نوآوری باز در بین کارکنان شهرداری شهرستان خمام تأثیر دارد در  انسانی: سرمایۀ 1فرضیۀ   .رشد گردشگری از طر

 
1. Smart PLS 
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 استدارای رابطۀ معنادار با نوآوری باز  ۴۳۳/0شود، متغیر سرمایۀ انسانی با ضریب استانداردشده مشاهده می  4طور که در جدول همان
(t>1.96) .   با ضریب باز  نوآوری   ،اساسبراین  (t>1.96). استدارای رابطۀ معنادار با رشد گردشگری    ۶5۳/0  استانداردشدههمچنین متغیر 

مسیر مستقیم نوآوری   کهاینبا توجه به    همچنینرشد گردشگری نقش میانجی دارد.    درتوان پذیرفت که نوآوری باز در تأثیر سرمایۀ انسانی  می
صورت متغیر میانجی جزئی در توان نتیجه گرفت که متغیر نوآوری باز به ری دارای ضریب استانداردشده معنادار است، میباز بر رشد گردشگ

 .کند میرابطۀ سرمایۀ انسانی و رشد گردشگری 
نشان داده  طور که در جدول  . هماناست همچنین آزمون سوبل رویکرد دیگری در قبول یا رد فرضیات مربوط به نقش میانجی یک متغیر  

توان نتیجه گرفت که می ،اساسبراین بیشتر است و   9۶/1است، که این مقدار از  ۶59/۳غیرمستقیم حاصل از آزمون سوبل  t مقدار ،شده است
است. براساس نتایج حاصل از    شدهرشد گردشگری با میانجیگری نوآوری باز معنادار و فرضیۀ مذکور تأیید    درتأثیر غیرمستقیم سرمایۀ انسانی  

  ۷10/0آزمون مدل، ضریب مسیر کل در حالت استاندارد بین دو متغیر سرمایۀ انسانی و رشد گردشگری ازطریق متغیر میانجی نوآوری باز برابر با  
 .است

 هش : بررسی فرضیۀ دوم پژو 5جدول 
ر  یب مس یضر  ه یفرض 

 استاندارد
 ا ی  تأیید t P (sig) ۀآمار 

 تأیید عدم 
 جه ینت

  یکعنوان باز به ینوآور تأیید P<0.05 5/ 9۷5 0/ ۴۳۳ باز  ینوآور   یانسان یۀسرما
  ۀدر رابط یجزئ یانجیم

و   یانسان  یۀسرما ینب
عمل   ی رشد گردشگر 

 .کندیم

 تأیید P<0.05 ۷/ ۶۲۴ 0/ ۶5۳ ی رشد گردشگر   باز ینوآور 
 تأیید P<0.05 5/ 9۴5 0/ ۴۲۷ ی رشد گردشگر   یانسان یۀسرما
 ۲۸۳/0=  یممستق یر غ یر مس یبضر  427/0=  یممستق  یرمس  یبضر 

t 945/5=  یممستق t ۶59/۳=  یممستق یر غ 
 710/0= یرکلمس  یبضر 

یق نقش میانجی نوآوری   بر رشد ساختاری: سرمایۀ 2فرضیۀ   ثیر دارد. أباز در بین کارکنان شهرداری شهرستان خمام تگردشگری ازطر
دارای رابطۀ معنادار با نوآوری باز    ۳۳۴/0شود، متغیر سرمایۀ ساختاری با ضریب استاندارد شده  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

  ،اساسبراین   .(t>1.96)است  با رشد گردشگری دارای رابطۀ معنادار    ۶5۳/0همچنین متغیر نوآوری باز با ضریب استانداردشدۀ    . (t>1.96)است  
بودن ضریب استانداردشدۀ  ررشد گردشگری نقش میانجی دارد. با توجه به معنادا  درتوان پذیرفت که نوآوری باز در تأثیر سرمایۀ ساختاری  می

نوآور باز بر  مسیر مستقیم  به   رشد ی  باز  نوآوری  بین سرمایۀ ساختاری و رشد گردشگری عمل گردشگری،  عنوان یک میانجی جزئی در رابطۀ 
 .کند می

نشان داده    7  طور که در جدول. هماناست دیگری در قبول یا رد فرضیات مربوط به نقش میانجی یک متغیر    رویکرد همچنین آزمون سوبل  
توان نتیجه گرفت که می  ،اساسبراینبیشتر است.    9۶/1است که این مقدار از    9۴9/۲غیرمستقیم حاصل از آزمون سوبل   t مقدار  ،شده است

است. براساس نتایج حاصل    شدهرشد گردشگری با میانجیگری نوآوری باز معنادار و فرضیۀ مذکور تأیید   درتأثیر غیرمستقیم سرمایۀ ساختاری  
حالت استاندارد بین دو متغیر سرمایۀ ساختاری و رشد گردشگری ازطریق متغیر میانجی نوآوری باز برابر با   در از آزمون مدل، ضریب مسیر کل

 .است ۴۳۲/0

 : بررسی فرضیۀ سوم پژوهش 6جدول 
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 ه یفرض 
ر  یب مس یضر 

 استاندارد
 جه ینت تأیید عدم  ای  تأیید t P (sig) ۀآمار 

 دییتأ P<0.05 ۳/ ۴۷۸ 0/ ۳۳۴ باز   ینوآور   یساختار  یهسرما
  یکعنوان باز به ینوآور

  ۀدر رابط یجزئ یانجیم
و   یانسان  یۀسرما ینب

عمل   ی رشد گردشگر 
 . کندیم

 دییتأ P<0.05 ۷/ ۶۲۴ 0/ ۶5۳ ی رشد گردشگر   باز ینوآور 
 دییتأ P<0.05 110/۲ ۲1۴/0 ی رشد گردشگر   یساختار  یهسرما

 ۲1۸/0=  یممستق یر غ یر مس یبضر  214/0=  یممستق  یرمس  یبضر 
t 110/2=  یممستق t 9۴9/۲=  یممستق یر غ 

 432/0= یرکلمس  یبضر 

یق نقش میانجی نوآوری باز در بین کارکنان شهرداری شهرستان خمام ت3فرضیۀ   ثیر دارد. أ: سرمایه رابطه ای بر رشدگردشگری از طر
  استارای رابطۀ معنادار با نوآوری باز  د567/0ای با ضریب استانداردشده  شود، متغیر سرمایۀ رابطه مشاهده می   6همانطور که در جدول  

(t>1.96همچن .)استدارای رابطۀ معنادار با رشد گردشگری    653/0ب استانداردشده  ی ر نوآوری باز با ضرین متغ ی  (t>1.96  .) اساسبراین،  
مسیر    رشد گردشگری نقش میانجی دارد. با توجه به معناداربودن ضریب استانداردشدۀ  درای  تأثیر سرمایۀ رابطه   توان پذیرفت که نوآوری باز درمی

 .کند ای و رشد گردشگری عمل میعنوان یک میانجی جزئی در رابطۀ بین سرمایۀ رابطه مستقیم نوآوری باز بر رشد گردشگری، نوآوری باز به 
نشان داده    8  طور که در جدول. هماناست در قبول یا رد فرضیات مربوط به نقش میانجی یک متغیر  همچنین آزمون سوبل رویکرد دیگری  

ثیر  أتوان نتیجه گرفت که تاساس میبیشتر است. براین  96/1است که این مقدار از    288/5غیرمستقیم حاصل از آزمون سوبل    tمقدار  ،شده است
است. براساس نتایج حاصل از آزمون    شدهدار و فرضیۀ مذکور تأیید  ارشد گردشگری با میانجیگری نوآوری باز معن  درای  غیرمستقیم سرمایۀ رابطه 

  724/0ای و رشد گردشگری ازطریق متغیر میانجی نوآوری باز برابر با  مدل، ضریب مسیر کل در حالت استاندارد بین دو متغیر سرمایۀ رابطه 
 است. 

 م پژوهش فرضیۀ چهار  ی: بررس7جدول 
 جه ینت یید عدم تأ  ای  ییدتأ t P (sig) ۀآمار  ر استاندارد یب مس یضر  ه یفرض 

 ییدتأ P<0.05 ۶/ 9۷۲ 0/ 5۶۷ باز  ینوآور   یرابطه ا یۀسرما
  یکعنوان باز به ینوآور

  ینب  ۀدر رابط یجزئ یانجیم
و رشد   یانسان  یۀسرما

 . کندیعمل م ی گردشگر 

 ییدتأ P<0.05 ۷/ ۶۲۴ 0/ ۶5۳ ی رشد گردشگر  باز  ینوآور 
 ییدتأ P<0.05 ۴/ 9۲۲ 0/ ۳5۴ ی رشد گردشگر   یرابطه ا یۀسرما

 ۳۷0/0=  یممستق یر غ یر مس یبضر  354/0=  یممستق  یرمس  یبضر 
t 922/4=  یممستق t ۲۸۸/5=  یممستقیر غ 

 724/0= یرکلمس  یبضر 

 ی ر یگجهینت

باز   نوآوری  با  معنادار  رابطۀ  دارای  اجتماعی  سرمایۀ  گردشگری  استمتغیر  رشد  با  معنادار  رابطۀ  دارای  باز  نوآوری  متغیر  همچنین  .  است. 
مسیر    کهاینبا توجه به    همچنینرشد گردشگری نقش میانجی دارد.    درتوان پذیرفت که نوآوری باز در تأثیر سرمایۀ اجتماعی  می  اساسبراین

صورت متغیر توان نتیجه گرفت که متغیر نوآوری باز به نوآوری باز بر رشد گردشگری دارای ضریب استاندارد شده معنادار است، می  مستقیم
( مشخص شد که تشویق  2023. با بررسی پژوهش آنامالاه و همکاران )کند عمل میمیانجی جزئی در رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و رشد گردشگری  

ای توجه کرد. توسعۀ اما باید به مفهوم نوآوری باز منطقه   ؛ای بسیار بیشتر از مشاوره با اپراتورهای گردشگری محلی استطقه خلاقیت در توسعۀ من
ای انجام شود که نوآوری را افزایش دهد، اما به درجۀ خاصی از شریک خارجی )نوآوری باز( نیز نیاز دارد تا بتواند  گونهگردشگری ممکن است به 
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که نتایج پژوهش حاضر با    نی استدرنتیجه گفت  ؛و حتی به اقتصاد کمک کند  برسدای به هدف مدنظر خود  بزاری برای توسعۀ منطقه ۀ امنزلبه 
 .ستراستا( هم 2023های قدیمی آنامالاه و همکاران )یافته

باز   با نوآوری  باز دارایاستمتغیر سرمایۀ انسانی دارای رابطۀ معنادار  نوآوری  با رشد گردشگری    . همچنین متغیر  .  استرابطۀ معنادار 
توان پذیرفت که نوآوری باز در تأثیر سرمایۀ انسانی بر رشد گردشگری نقش میانجی دارد. با توجه به معنادار بودن ضریب استاندارد اساس میبراین

بین سرمایۀ انسانی و رشد گردشگری عمل شده مسیر مستقیم نوآوری باز بر رشد گردشگری، نوآوری باز به عنوان یک میانجی جزئی در رابطۀ  
می  ؛کند می یافته درنتیجه  با  حاضر  پژوهش  نتایج  که  گفت  )توان  همکاران  و  مارتینز  قدیمی  )2017های  همکاران  و  آنامالاه  و   )2023  )
 .ستراستاهم

 ،اساس. براین دارد دشگری رابطۀ معنادار  . همچنین متغیر نوآوری باز با رشد گردارد متغیر سرمایۀ ساختاری با نوآوری باز رابطۀ معنادار  
با توجه به معناداربودن ضریب استانداردشدۀ    .رشد گردشگری نقش میانجی دارد   درتوان پذیرفت که نوآوری باز در تأثیر سرمایۀ ساختاری  می

؛  کندیۀ انسانی و رشد گردشگری عمل مییک میانجی جزئی در رابطۀ بین سرما  ۀمنزلمسیر مستقیم نوآوری باز بر رشد گردشگری، نوآوری باز به 
 .ستراستا( هم 2023( و آنامالاه و همکاران )1۴00های قدیمی نظری و همکاران )توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته در نتیجه می 

  ، اساس . برایناست. همچنین متغیر نوآوری باز دارای رابطۀ معنادار با رشد گردشگری  دارد ای با نوآوری باز رابطۀ معنادار  متغیر سرمایۀ رابطه 
رابطه می سرمایۀ  تأثیر  در  باز  نوآوری  که  پذیرفت  دارد.  توان  میانجی  نقش  گردشگری  رشد  بر  ضریب همچنین  ای  معناداربودن  به  توجه  با 
یک میانجی جزئی در رابطۀ بین سرمایۀ انسانی و رشد گردشگری    ۀمنزلانداردشدۀ مسیر مستقیم نوآوری باز بر رشد گردشگری، نوآوری باز به است

(  2023( و آنامالاه و همکاران )1۳9۶های قدیمی قلیچ لی و همکاران )توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با یافته درنتیجه می  ؛کندعمل می
 .ستتاراس هم

رشد صنعت گردشگری    درکه سرمایۀ اجتماعی و نوآوری باز هرکدام به طرق مختلف    شدمشخص    ،هابا توجه به نتایج حاصل از فرضیه 
آنگذارندتأثیر بعد  و هر سه  اجتماعی  سازمان  برقراریبا    ،. سرمایۀ  در  قوی  تسهیل  های خدمت روابط  افراد،  بین  اعتماد  افزایش حس  رسان، 

های . نوآوری باز که با استفاده از ایدهگذار استرشد گردشگری تأثیر  در  ،سازمانی و حمایت از توسعۀ پایدارسازمانی و حتی برونن ارتباطات درو
تواند به مثابه یک معجزه در این موضوع عمل کند. ازآنجاکه این پژوهش در شهرداری شهرستان  رسانی میخلاقانه و تسریع در فرایند خدمت

شهرداری خمام در بخش گردشگری بسیار فعال عمل کرده و در روستای باقرخان شهرستان خمام برای   کهاین با وجود    ،شده استخمام انجام  
های سنتی تهیه کرده است؛ هنوز شرایط برای پذیرش گردشگران با حجم زیاد در بازۀ زمانی  جذب گردشگر امکانات رفاهی ازجمله سکونتگاه

روستای باقرخان در این منطقه قرار گرفته است که سبب شده تا این منطقه ثبت اکوتوریستی   کهاین جود ندارد. با وجود  زمان ومحدود و به طور هم 
مندی از منابع طبیعی  هرستان خمام با بهره ش شرایط مساعدی برای ورود حجم بالایی از گردشگران در ایام تعطیلات وجود ندارد.    اما  ؛ملی بشود

نه سر، گواهی بر این  مند، ظرفیت بالایی برای توسعۀ گردشگری دارد. ثبت ملی حصیربافی روستای فشتکه و روستای دهو عوامل انسانی ارزش 
های گردشگری در این منطقه جذب  منظور ایجاد اقامتگاه گذاران بخش خصوصی را به مدعاست. شهرداری خمام نیز با تبلیغات گسترده، سرمایه

تواند به تقویت هرچه بیشتر صنعت گردشگری در این شهرستان  ریزی جامع میها، مدیریت خلاق و برنامه یل کرده است. با وجود این پتانس
 .کمک کند

 های پژوهش پیشنهادات براساس یافته

و دستاورد    یاثربخش  باید   یو گردشگر  یفرهنگ  یراث و م  هایهمچون شهردار  یرسان در بخش گردشگرخدمت   یهاسازمان   یرانمد.  1
 یک از هم تفک  یو گردشگران خارج   یخدمات به گردشگران داخل  ۀ شود که ارائ یم  یشنهادمثال پ  برایسازمانشان به ارمغان آورند؛    یمثبت برا

 ؛ دو گروه کاملًا متفاوت از هم است ینا یازهاین یراشود؛ ز
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به گردشگران   یرسانخدمت  یبرا  یدجد  هاییدها  ۀکه با ارائ شود  یم  یشنهادپ  یرسان در بخش گردشگرخدمت   یهاسازمان  یرانبه مد.  ۲
 ؛ کنند یزتجه  یسازمان خود را به نوآور

بر   توانیمثال م  یتلاش کنند. برا  یشترب  یسازمان  ۀنوآوران  یممفاه  سازییاده ارائه و پ  یکنند برا  یقکارمندان را تشو  بایدها  سازمان  یرانمد.  ۳
 ؛ گردشگران هر شهر اشاره کرد  یراهنما یبروشورها  یۀدر ته  ینوآور

موجود استفاده   یریتمد  یستمس   ترینیکپارچه و    ترینیشرفتهخود از پ  ۀ بهتر خدمات به گردشگران حوز  ۀ ارائ  یبرا  باید ها  سازمان   یرانمد.  ۴
 ؛ گردشگران کمک کند یشترکرد که به رفاه ب یطراح یدیجد  یکیشناپل توانیمثال م یکنند. برا

 برای  یگردشگر ینۀخودگردان و فعال در زم هاییم شده توسط تاز خدمات ارائه  باید یو گردشگر یفرهنگ یراثم یا هایشهردار  یرانمد. 5
 .استفاده کنند یصنعت گردشگر یشرفترشد و پ 

 پیشنهادات برای سایر محققان 

  ی ( به بررس یو گردشگر  یفرهنگ  یراثم  ۀها و ادارات )مثلًا ادارسازمان   یگرشود مطابق موضوع حاضر در دی م  یشنهادپ  یبه پژوهشگران آت.  1
 ؛ یرد ( مورد آزمون قرار گی گردشگر ینهتر در زمتر و فعالبزرگ یهاتر )در سطح استانگسترده یبپردازند و جوامع آمار

و    یمحاصل از پژوهش را تحک  یجتا بتوانند نتا  شودیداده م  یشنهادپ  تریطولان  یزمان  ۀمشابه در باز  ی انجام پژوهش  یندهبه پژوهشگران آ.  ۲
 ؛ سازند یتتقو

 .شده استفاده شود یپوش ها چشم پژوهش از آن ینکه در ا یگری مختلف د  یهاسنجش بهتر عملکرد کارکنان، از شاخص یدر راستا. ۳

 ها محدودیت

 ؛ نامهاستنکاف بعضی از کارکنان برای همکاری در تکمیل پرسش . 1
 ؛ها نباشدموضوع تحقیق در بین کارکنان شهرداری خمام انجام شده و ممکن است این نتایج قابل تعمیم به دیگر سازمانبررسی . ۲

کنندۀ خوبی برای سنجش  رسد استفاده از یک طرح مقطعی منعکساست. به نظر می  شدهزمانی کوتاه انجام    این مطالعه در یک بازۀ.  ۳
 .تأثیرات بلندمدت مؤثر نباشد

 
 
 

 https://www.orcid.org/0000-0002-3380-9848 Seyed Hamed Hashemi 
 http:// www.orcid.org/0009-0007-0208-3478 Hossein Poorghasem 

 
 
 

  

https://www.orcid.org/0000-0002-3380-9848
http://orcid.org/0009-0007-0208-3478


 1۴0۴ بهار و تابستان، 19 ی اپیپ ۀ، شمار10 ۀ ، دورو اوقات فراغت یگردشگر

292 

 منابع 

و  ت  ی رین مدینو  یپژوهش  یکردهای رو.  یمنابع انسان  ۀبر توسع   یو رشد گردشگر   یرشد اقتصاد  یرگذاریتأث  ی(. بررس 1402)  نیام،  یریعشا
  لینک . 627-610(، 27)7، یحسابدار

با نقش    یابیبازار  یبر چابک  یت ارتباط با مشتری ریر مدیتأث  ی(. بررس 1399جوانمرد، محمد )  ی، احمد و همتی، جوان جعفری، مجتبیمیپورسل
  لینک  .26-10، ت، اقتصاد و توسعهی ریپژوهش در مد ین المللین کنفرانس بیهشتمنده. یدر شعب بانک آ یت نوآوریقابل یگریانجیم

  ی سازمان   ینوآور  ی انجیبا نقش م  ینی و کارآفر  یفکر  یۀسرما  ی(. همبستگ1399)  یدمجتبی، س ینین و حسی پور، پرو، خواجه مهرنوش،  یجعفر
  لینک . 36-25(، 6)9، سلامت یت ارتقای ر یمد. ید بهشتیشه  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک یو درمان یدر کارکنان مراکز بهداشت

  ۀ )مطالع   یسازمان  یبا نوآور  یفکر   یۀن سرمای ب  ۀ رابط  ی(. بررس 1391زاده، حجت )ل و غلام ی، عق ی، قاسمی، مجتبیلی، زارع خلدریح،  یچوپان
  لینک . 58-27(، 1)2، یت در علوم انسانیابتکار و خلاقتوسعه(.  ۀمیب ی: شرکت سهامیمورد 

کرد  ی سازمان با رو  ینوآور  یریمدل اندازه گ  ی(. طراح1398، محمود )یری، آذر، عادل، مقبل باعرض، عباس و دهقان نی ب، علی ن غریحس
   لینک.  29-9(،  33)9،  یت صنعتی ریانداز مدچشم ک کشور(.  یسطح    یهاا )مورد مطالعه: دانشگاه ی پو   یشبکه ا  یداده ها  یل پوششیتحل

بر تحقق اقتصاد دانش    یت معنویو مالک  ینقش نوآور  یابی (. ارز1400فرد، عباس )  ینی، مهرزاد، زارع، هاشم و امیمی، ابراهرضایعلدهقان،  
)مطالع یبن فناوریمورد   ۀان  صنعت  ارتباطات(.    ی:  و  جند  ۀتوسع اطلاعات  اهوازیآموزش  .  1173-1164(،  4)12،  شاپور 

https://doi.org/10.22118/edc.2021.262369.1651 
 یبر رشد گردشگر  یسفر و گردشگر  یریرقابت پذ  یهاشاخص  یرگذاری(. سنجش تأث2023د )ی، کرامت الله، و زنگنه، سع یاری ، زمی مر،  یرجب

 https://doi.org/10.22080/jtpd.2023.25823.3813.  91-69(، 46)12، ی گردشگر ۀو توسع  یزی ربرنامه . یاسلام یدر کشورها

لام(. یشهر ا :  یمورد   ۀ)مطالع   یشهر  یگردشگر  ۀدر توسع   یاجتماع  یۀنقش و اثرات سرما  ی(. بررس 1399)  ی، زهرا و توکلان، علپور  ییصفا
  لینک  .168-157(، 54)6، شباک 

و    یاجتماع  یۀن سرمای ب  ۀدر رابط   یمعنو   یۀلگر سرماینقش تعد  ی(. بررس 1396اسان، و پوراشرف. ) ی،  ی، طالب، ستاره، عباس ی ، علب ی غرعباس  
   لینک  .28-17،(3)7، یفرهنگ در دانشگاه اسلام)مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه مازندران(.  یروانشناخت یۀسرما

در   ینفت ۀوابست  یهابنگاه   یعملکرد مال   یسازنه یشیبر ب یفکر  یۀاثر سرما  ی(. بررس 1398ا )ی ار، ثرین و خداید امی، س ی، منصورحسنفرازمند،  
 . 98-79(، 1)16، (یاقتصاد یهای)بررس  یاقتصاد مقداربورس اوراق بهادار تهران. 

 https://doi.org/10.22055/jqe.2018.24949.1823 
کوچک و    یوکارهاکسب  یرقابت  یتو مز  ینوآور  یتدر ظرف   یفکر  یۀسرما  یر(. تأث1396)  ینحس  ی،و رحمت  فاطمه  یرزایی،بهروز، م  ی،ل  یچقل

   لینک . 126-105(، ۲۷)۷،  یصنعت یریتانداز مدچشممتوسط. 

با    ییکشورها  ینب  یایسه مقا  ۀ مطالع   یو رشد اقتصاد  یاجتماع  یۀ(. سرما1400فرشته )  ی،و بهرام  یبافر  ی،باد  ییکربلا  ین،الدنظام   یدس   یان،مک
کشورها   یاجتماع  یۀسرما و  سرما  ییبالا  . 209-184(،  33)1،  کلان  و  یراهبرد  یهایاستس .  یینپا  یاجتماع  یۀبا 

https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.68191 
مطالعات کارکنان وزارت ورزش و جوانان.    یسازمان  یبر نوآور  یفکر  یۀسرما  یر(. تأث1400پور، کامران )  یدیمحسن و ع  ی،شهرام، احمد  ی،نظر

   لینک . 168-153(، 51)20، ورزش و جوانان یراهبرد 

 ین نخست.  یل: شهر اردبیمورد   ۀمطالع   ی؛اسلام  یشهرساز  یکرد با رو  یگردشگر  ۀدر توسع   یاجتماع  یۀ(. نقش سرما1396)  یمانا  یمانی،ا  ینور
  لینک  .ی . پژوهشکده فرهنگ و هنر جهاد دانشگاهیاسلام یرانیشهر ا یکنفرانس مل

mailto:https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2377
mailto:https://civilica.com/doc/1136401
mailto:https://sid.ir/paper/393758/fa
mailto:%20https://sid.ir/paper/223246/fa
mailto:https://sid.ir/paper/240995/fa
https://doi.org/10.22118/edc.2021.262369.1651
https://doi.org/10.22080/jtpd.2023.25823.3813
mailto:https://sid.ir/paper/524428/fa
mailto:https://ciu.nahad.ir/article_456.html
https://doi.org/10.22055/jqe.2018.24949.1823
mailto:https://sid.ir/paper/515877/fa
https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.68191
mailto:https://faslname.msy.gov.ir/article_427.html
mailto:https://civilica.com/doc/798573


 باز  ینوآور یانجینقش م یق از طری بر رشدگردشگر یاجتماع یهسرما یرتاث یبررس   /   هاشمی و پورقاسم 

293 

Abbas, A., Ekowati, D., Suhariadi, F., & Anwar, A. (2022). Human capital creation: A collective psychological, 

social, organizational and religious perspective. Journal of Religion and Health, 1-33. 

https://doi.org/10.1007/s10943-022-01665-8 
Annamalah, S., Paraman, P., Ahmed, S., Dass, R., Sentosa, I., Pertheban, T. R., ... & Singh, P. (2023). The role of 

open innovation and a normalizing mechanism of social capital in the tourism industry. Journal of Open 

Innovation: Technology, Market, and Complexity, 9(2), 100056.  

 https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100056  

Camilleri, M. A. (2018). Market segmentation, targeting and positioning. In Travel marketing, tourism economics 

and the airline product (pp. 69-83). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-49849-2_4  

Dashtbayaz, M. L., Salehi, M., Mirzaei, A., & Nazaridavaji, H. (2020). The impact of corporate governance on 

intellectual capital efficiency in Iran. International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and 

Management, 13(4), 749-766. https://doi.org/10.1108/IMEFM-11-2017-0291  

Díaz-Fernández, C. M., González-Rodríguez, M. R., & Biagio, S. (2016). The role played by job and non-job-

related TMT diversity traits on firm performance and strategic change. Management Decision, 54(5), 1110-

1139. https://doi.org/10.1108/MD-11-2015-0487  

Hwang, D., & Stewart, W. P. (2016). Social capital and collective action in rural tourism. Journal of Travel 

Research, 56(1), 81-93. https://doi.org .10.1177/0047287515625128 

Jooss, S., Lenz, J., & Burbach, R. (2022). Beyond competing for talent: An integrative framework for coopetition 

in talent management in SMEs. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 

https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0419  

 Kumar, R. A. (2019). The impact of inbound tourism on economic growth of Nepal. International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 9(3), 183-195. https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v9-

i3/5647  

Lee, R. W., & Shek, V. W. (2022). Human and intellectual capital. In The Routledge companion to knowledge 

management (p. 33). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003112150  

Luo Xueming, Griffith, D. A., Liu Sandra S., & Yi, Z. S. (2004). The effects of customer relationships and social 

capital on firm performance: A Chinese business illustration. Journal of International Marketing, 12(4), 25-

45. https://doi.org/10.1509/jimk.12.4.25.53216  

Morales, L., & Giugni, M. (2016). Social capital, political participation and migration in Europe. Making 

multicultural democracy work? ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/344407128  

Noonan, L. (2022). The role of culture as a determinant of tourism demand: Evidence from European cities. 

International Journal of Tourism Cities. https://doi.org/10.1108/IJTC-07-2021-0154  

Obeidat, U., Obeidat, B., Alrowwad, A., Alshurideh, M., Masadeh, R., & Abuhashesh, M. (2021). The effect of 

intellectual capital on competitive advantage: The mediating role of innovation. Management Science Letters, 

11(4), 1331-1344. https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.11.006  

https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1007/s10943-022-01665-8
https://doi.org/10.1016/j.joitmc.2023.100056
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1007/978-3-319-49849-2_4
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1108/IMEFM-11-2017-0291
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1108/MD-11-2015-0487
http://dx.doi.org/10.1177/0047287515625128
https://doi.org/10.1108/IJCHM-04-2022-0419
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v9-i3/5647
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v9-i3/5647
https://doi.org/10.4324/9781003112150
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1509/jimk.12.4.25.53216
https://www.researchgate.net/publication/344407128
https://doi.org/10.1108/IJTC-07-2021-0154
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.11.006


 1۴0۴ بهار و تابستان، 19 ی اپیپ ۀ، شمار10 ۀ ، دورو اوقات فراغت یگردشگر

294 

Santos, M. C., Veiga, C., Santos, J. A. C., & Águas, P. (2022). Sustainability as a success factor for tourism 

destinations: A systematic literature review. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 14(1), 20-37. 

https://doi.org/10.1108/WHATT-10-2021-0139  

Sözbilir, F. (2018). The interaction between social capital, creativity and efficiency in organizations. Thinking 

Skills and Creativity, 27, 92-100. https://doi.org/10.1016/j.tsc.2017.12.006  

Torres, F. C., Espinosa, J. C., Dornberger, U., & Acosta, Y. A. C. (2017). Leadership and employees’ innovative 

work behavior: Test of a mediation and moderation model. Asian Social Science, 13(9), 129-148. 

https://doi.org/10.5539/ass.v13n9p9  

 Yan, G., Zou, L., Liu, Y., & Ji, R. (2022). How does new infrastructure impact the competitiveness of the tourism 

industry?--Evidence from China. PloS One, 17(12), e0278274. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278274  

 Zhang, H., Song, H., Wen, L., & Liu, C. (2021). Forecasting tourism recovery amid COVID-19. Annals of Tourism 

Research, 87, 103149. https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103149  

 Zhang, S., Chi, L., Zhang, T., & Wang, Y. (2023). Optimization of tourism management based on regional tourism 

competitiveness evaluation: Evidence from Ningxia Hui Autonomous Region, China. Sustainability, 15(12), 

9591. https://doi.org/10.3390/su15129591 . 

In persian 

Gharib, A., Taleb, S., Abbasi, Y., & Poorashraf. (2017). Investigating the moderating role of spiritual capital in 

the relationship between social capital and psychological capital (Case study: Employees of Mazandaran 

University). Culture in Islamic University, 7(3), 17-28. Link  

Ashayeri, A. (2023). Investigating the impact of economic growth and tourism growth on human resource 

development. New Research Approaches in Management and Accounting, 7(27), 610-627. Link  

Choopani, H., Zare Khalili, M., Ghasemi, A., & Gholamzadeh, H. (2012). Investigating the relationship between 

intellectual capital and organizational innovation (Case study: Tose'e Insurance Company). Initiative and 

Creativity in Humanities, 2(1), 27-58. Link  

Dehghan, A., Ebrahimi, M., Zare, H., & Aminifard, A. (2021). Evaluating the role of innovation and intellectual 

property in achieving a knowledge-based economy (Case study: Information and Communication 

Technology Industry). Jundishapur Ahvaz Education Development, 12(4), 1164-1173. 

https://doi.org/10.22118/edc.2021.262369.1651 

Farazmand, H., Mansouri, S. A., & Khodayar, S. (2019). Investigating the effect of intellectual capital on 

maximizing the financial performance of oil-related enterprises on the Tehran Stock Exchange. Quantitative 

Economics (Economic Studies), 16(1), 79-98. https://doi.org/10.22055/jqe.2018.24949.1823 

Ghelichli, B., Mirzaei, F., & Rahmati, H. (2017). The impact of intellectual capital on the innovation capacity and 

competitive advantage of small and medium-sized businesses. Industrial Management Perspective, 7(27), 

105-126. Link  

https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1108/WHATT-10-2021-0139
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1016/j.tsc.2017.12.006
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.5539/ass.v13n9p9
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278274
https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103149
https://doi.org/10.3390/su15129591
mailto:https://ciu.nahad.ir/article_456.html
mailto:https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/2377
mailto:https://sid.ir/paper/223246/fa
https://doi.org/10.22118/edc.2021.262369.1651
https://doi.org/10.22055/jqe.2018.24949.1823
mailto:https://sid.ir/paper/515877/fa


 باز  ینوآور یانجینقش م یق از طری بر رشدگردشگر یاجتماع یهسرما یرتاث یبررس   /   هاشمی و پورقاسم 

295 

Gharib, H., Azar, A., Mogbel Ba'arz, A., & Dehghan Neyri, M. (2019). Designing an organizational innovation 

measurement model with a dynamic network data envelopment analysis approach (Case study: Top-tier 

universities in the country). Industrial Management Perspective, 9(33), 9-2. Link  

Jaafari, M., Khajehpour, P., & Hosseini, S. M. (2020). Correlation of intellectual capital and entrepreneurship with 

the mediating role of organizational innovation in employees of health and treatment centers affiliated with 

Shahid Beheshti University of Medical Sciences. Health Promotion Management, 9(6), 25-36. Link  

Makian, S. N., Karbalayi Badi, F., & Bahrami, F. (2021). Social capital and economic growth: A comparative 

study between countries with high social capital and countries with low social capital. Strategic and Macro 

Policies, 1(33), 184-209. https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.68191 

Nazari, S., Ahmadi, M., & Eidipour, K. (2021). The impact of intellectual capital on organizational innovation of 

employees of the Ministry of Sport and Youth. Strategic Studies in Sport and Youth, 20(51), 153-168. Link  

Nouri Imani, I. (2017). The role of social capital in tourism development with an Islamic urban planning approach; 

Case study: Ardabil City. First National Conference on Iranian-Islamic City. Research Institute of Culture 

and Art of Jihad Daneshgahi. Link  

Poorsalimi, M., Javan Jaafari, A., & Hemmati Javanmard, M. (2020). Investigating the impact of customer 

relationship management on marketing agility with the mediating role of innovation capability in Ayandeh 

Bank Branches. Eighth International Conference on Research in Management, Economics and Development, 

10-26. Link  

Rajabi, M., Ziyari, K., & Zanganeh, S. (2023). Measuring the impact of travel and tourism competitiveness indices 

on tourism growth in Islamic countries. Tourism Planning and Development, 12(46), 69-91. 

https://doi.org/10.22080/jtpd.2023.25823.3813 

Safaeipour, Z., & Tavakolan, A. (2020). Investigating the role and effects of social capital in urban tourism 

development (Case study: Ilam City). Shabak, 6(54), 157-168. Link  

 

 

COPYRIGHTS 
©2025 by the authors. Published by University of Science and Culture. This article is an open access article 
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 
4.0) https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

mailto:https://sid.ir/paper/240995/fa
mailto:https://sid.ir/paper/393758/fa
https://doi.org/10.30507/jmsp.2021.68191
mailto:https://faslname.msy.gov.ir/article_427.html
mailto:https://civilica.com/doc/798573
mailto:https://civilica.com/doc/1136401
mailto:%20https://sid.ir/paper/524428/fa
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

