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چکیده
ــی  ــتفاده از بازاریاب ــی، اس ــای ارتباط ــا و روش‌ه ــزون فنّاوری‌ه ــرفت روزاف ــا پیش ب
ــه  ــیاری یافت ــت بس ــولات اهمی ــات و محص ــج خدم ــات و تروی ــرای تبلیغ ــال ب دیجیت
ــا  ــن روش‌ه ــه از ای ــت ک ــی اس ــی از صنایع ــکی یک ــگری پزش ــت گردش ــت. صنع اس
ــتردۀ  ــرد گس ــاوری‌ و کارب ــزون فنّ ــد روزاف ــه رش ــه ب ــا توج ــرد. ب ــی می‌ب ــرۀ فراوان یه
اینترنــت در جوامــع مختلــف، اســتفاده از هــوش مصنوعــی و فنّاوری‌هــای مرتبــط بــا 
آن اهمیــت بســزایی دارد. ازایــن‌رو، هــدف از انجــام ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل 
کیــد بــر هــوش مصنوعــی  مؤثــر بــر بازاریابــی دیجیتــال در گردشــگری پزشــکی بــا تأ
بــوده و شــهر تهــران بــرای نمونــه بررســی شــده اســت. ايــن پژوهــش از لحــاظ هــدف 
ــاری پژوهــش  ــث جمــع‌آوري داده‌هــا پیمایشــی اســت. جامعــۀ آم ــردي و از حي كارب
ــارکت در  ــرای مش ــه ب ــوده ک ــران ب ــهر ته ــکی ش ــگران پزش ــر از گردش ــامل 53 نف ش
ســاخت الگــو انتخــاب شــدند. بديــن منظــور، چارچــوب مفهومــي الگــو مشــخص 
ــل  ــازی و تحلی ــناختی ف ــت ش ــای نگاش ــا و تکنیک‌ه ــتفاده از ابزاره ــا اس ــا ب و داده‌ه
شــبکه‌های اجتماعــی تحلیــل شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــکی ب ــگری پزش ــال در گردش ــی دیجیت ــددی در بازاریاب ــل متع ــه عوام ک
ــد. عوامــل بهینه‌ســازی ســایت و برندینــگ  هــوش مصنوعــی در شــهر تهــران دخیل‌ان
ــر  ــی بهت ــی، ارزیاب ــازی بازاریاب ــت‌وجو، هدفمندس ــای جس ــازی( در موتوره )برندس
ــترین  ــب بیش ــه ترتی ــان ب ــر از مخاطب ــورد بهت ــت بازخ ــی و دریاف ــای بازاریاب کمپین‌ه

ــد.  ــوردار بودن ــتری برخ ــت بیش ــرا از مرکزی ــتند، زی ــت را داش اهمی
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مقدمه
ــه  ــته ب ــه وابس ــش از هم ــگری بی ــت گردش ــروزه اهمی ام
ــۀ  ــی در زمین ــت فراوان ــه قابلی ــت ک ــادی آن اس ــۀ اقتص چرخ
 Aratuo &( بین‌المللــی دارد اقتصــاد محلــی و  پویایــی 
Etienne, 2019(. علاوه‌بــر اهمیــت اقتصــادی گردشــگری 
و نقــش آن در کاهــش بحران‌هــای مالــی، افزایــش ســفرهای 
بین‌المللــی و علاقــه بــه مقصدهــای گردشــگری ســبب شــده 
اســت کــه روزبــه‌روز پســوند و پیشــوندهای بیشــتری در کنــار 
واژۀ گردشــگری مشــاهده شــود. گردشــگری ســامت بــازاری 
جدیــد در صنعــت گردشــگری و ســفری ســازمان‌یافته از 
ــودی و  ــا هــدف حفــظ بهب ــه محــل دیگــر ب محــل زندگــی ب

بازیابــی ســامتی جســمی و روانــی اســت کــه در ســال‌های 
 Ahmadi et al., 2022( اخیــر رشــدی فزاینــده یافتــه اســت
ــگری  ــاخۀ گردش ــه ش ــه س ــامت در کل ب ــگری س (. گردش
تندرســتی، گردشــگری درمانی و گردشــگری پزشــکی تقســیم 
بیماری‌هــای  درمــان  به‌منظــور  مســافرت  اســت.  شــده 
جســمی یــا انجــام نوعــی از عمل‌هــای جراحــی تحــت 
را  درمانــی  مراکــز  و  بیمارســتان‌ها  در  پزشــکان  نظــارت 
 Zahmatkesh Saredorahi( ــد ــکی گوین ــگری پزش گردش

 .)et al., 2019
ــگری،  ــت گردش ــاص صنع ــای خ ــه ویژگی‌ه ــه ب ــا توج ب
بازاریابــی در ایــن صنعــت اهمیــت بیشــتری از صنایــع دیگــر 
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بــه  بازاریابــی   .)Tahmasebpour et al., 2023( دارد 
تمامــی اقداماتــی اطــاق می‌شــود کــه بــا هــدف شناســایی و 
پیش‌بینــی نیازهــای مشــتری و در پــی آن، ارائــۀ پیشــنهادهایی 
 Saura,( ــود ــام می‌ش ــا انج ــن نیازه ــردن ای ــرف ک ــرای برط ب
ــع  ــی جام ــامل بررس ــر ش ــی مؤث ــرد بازاریاب 2021(. رویک
ارائــۀ  و  نهفتــه  نیازهــای  شناســایی  بیمــاران،  نیازهــای 
خدمــات بهداشــتی جدیــدی اســت کــه بیمــاران به‌صراحــت 

 .)Purcarea, 2019( نکرده‌انــد  درخواســت 
از طرفــی، بــا توســعۀ اینترنــت در دو دهــۀ گذشــته، 
تمامــی حوزه‌هــای  در  را می‌تــوان  فنّــاوری  ایــن  ردپــای 
 Yoga et( ــرد ــاهده ک ــادی مش ــی و اقتص ــی، فرهنگ اجتماع
مــدرن  فنّاوری‌هــای  و  اینترنــت  اثرگــذاری   .)al., 2019
دیجیتالــی بــه دگرگیســی محیط‌هــای کســب‌و‌کار منجــر 
ــدل  ــی ب ــتم‌های دیجیتال ــه اکوسیس ــا را ب ــت و آن‌ه ــده اس ش
ــده‌ای تحــت  ــط ســنتی به‌طــور فزاین می‌ســازد کــه در آن رواب
 Daneshpajouh et( ــرار دارد ــال ق ــات دیجیت ــر ارتباط تأثی
al., 2023(. ازآنجاکــه هنــوز در ایــران مدیریتــی جامــع 
ــط  ــای مرتب ــن بخش‌ه ــی بی ــعه و هماهنگ ــا توس ــاط ب در ارتب
ــی  ــاس جهان ــدارد، در مقی ــود ن ــکی وج ــگری پزش ــا گردش ب
ــن،  ــر ای ــت. علاوه‌ب ــه اس ــت نیافت ــر دس ــورد نظ ــار م ــه اعتب ب
پژوهشــگران  توســط  برنامه‌ریــزی کلان  داشــتن  اهمیــت 
ــا  ــر از چالش‌ه ــی دیگ ــت. یک ــه اس ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج م
ــه  ــی ب ــانه‌های جمع ــران در رس ــر ای ــه تصوی ــت ک ــن اس ای
انــدازۀ کافــی قابــل قبــول نیســت تــا گردشــگران را بــه بازدیــد 
ــود  ــت نب ــت به‌عل ــن اس ــن ممک ــد، و ای ــذب کن ــران ج از ای
محتــوای مناســب در وب‌ســایت‌های بیمارســتان‌ها باشــد 
و پژوهشــگران خواســتار برنامــۀ تبلیغاتــی منظــم هســتند 

 .)Bagheri et al., 2023(
ــران  ــهر ته ــکی در ش ــگری پزش ــاص، گردش ــور خ به‌ط
یکــی از روندهــای رو بــه رشــد در صنعــت گردشــگری ایــران 
اســت. تهــران، به‌عنــوان پایتخــت ایــران، بــا داشــتن امکانــات 
مقاصــد  از  یکــی  ماهــر،  پزشــکان  و  برجســته  پزشــکی 
محبــوب بــرای گردشــگران پزشــکی شــده اســت. ایــن شــهر 
ــکی در  ــز پزش ــتان‌ها و مراک ــن بیمارس ــی از بهتری دارای برخ
ــه  ــاران ارائ ــه بیم ــی را ب ــات باکیفیت ــه خدم ــت ک ــه اس منطق
ــواردی  ــامل م ــران ش ــکی در ته ــگری پزش ــد. گردش می‌دهن
ماننــد جراحی‌هــای پلاســتیک و دندانپزشــکی و زیبایــی، 
ــیاری از  ــود. بس ــت وزن می‌ش ــی و مدیری ــای زیبای درمان‌ه
ــد  ــفر می‌کنن ــران س ــه ته ــر ب ــورهای دیگ ــگران از کش گردش
ــن  ــه‌ای کــه در ای ــا از خدمــات پزشــکی باکیفیــت و به‌صرف ت
ــودن  ــا دارا ب ــران، ب ــوند. ته ــد ش ــود بهره‌من ــه می‌ش ــهر ارائ ش
امکانــات فرهنگــی و تاریخــی و خریــد مناســب، بــرای افرادی 
ــود را  ــکی خ ــای پزش ــا درمان‌ه ــی ی ــد جراح ــه می‌خواهن ک

ــی  ــگری ایدئال ــد گردش ــد مقص ــب کنن ــگری ترکی ــا گردش ب
ــران  ــکی در ته ــگری پزش ــر گردش ــار دیگ ــت. از آث ــده اس ش
ــی و  ــادل فرهنگ ــتغال، تب ــادی، اش ــد اقتص ــه رش ــوان ب می‌ت
 Delgoshaei et( ــرد ــاره ک ــگری اش ــد گردش ــش درآم افزای
کیــد بــر هــوش مصنوعــی  al., 2012(. در ایــن موضــوع، تأ
ــی  ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــی از اصلی‌تری ــوان یک به‌عن
دیجیتــال در حــوزۀ گردشــگری پزشــکی در تهــران قــرار 
می‌گیــرد؛ ازایــن‌رو، در ایــن پژوهــش، عوامــل مؤثــر بــر 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــکی ب ــگری پزش ــال در گردش ــی دیجیت بازاریاب
ــت  ــرد نگاش ــا رویک ــران و ب ــهر ته ــی در ش ــوش مصنوع ه

ــت.  ــده اس ــدی ش ــایی و رتبه‌بن ــازی شناس ــناختی ف ش

مروری بر ادبیات موضوع
گســتردگی فضــای مجــازی و نامحــدود بــودن آن از 
بُعــد قلمــرو مکانــی موجــب شــده اســت بازاریابــی دیجیتــال 
طیــف گســترده‌ای از جامعــۀ هــدف را در بــر گیــرد. به‌عــاوه، 
به‌مــرور هوشــمند شــدن ایــن نــوع بازاریابــی اثرگــذاری 
ــن  ــل ای ــن دلی ــه همی ــد؛ ب ــان می‌ده ــش نش ــش از پی آن را بی
ــگری  ــی گردش ــرای بازاریاب ــبی ب ــۀ مناس ــی گزین ــوع بازاریاب ن
ــۀ هــدف گردشــگری بســیار  ــرا جامع ــمار مــی‌رود، زی ــه ش ب
اســت.  نامحــدود  جغرافیایــی  قلمــرو  نظــر  از  و  متنــوع 
گردشــگری پزشــکی نیــز هماننــد بخــش عمومــی گردشــگری 
افــراد  و  می‌شــود  تعریــف  جغرافیایــی  محیــط  از  فــارغ 
ــی  ــرا موضــوع اصل ــرش ریســک نیســتند، زی ــه پذی حاضــر ب
ســامت آنــان اســت؛ بــه همیــن علــت، پیــش از ســفر ســعی 
ــه دســت  ــان از مقصــد را ب گاهــی و اطمین ــد نهایــت آ می‌کنن
 Subramaniam et al., 2019; Havangi &( آورنــد 
Nouri, 2021(. لطفــی آشــتیانی و همکارانــش )2023( در 
ــال در  ــی دیجیت ــن مــدل بازاریاب ــه طراحــی و تبیی پژوهشــی ب
ــای  ــد و مؤلفه‌ه ــران پرداختن ــکی ای ــگری پزش ــت گردش صنع
مرتبــط بــا بازاریابــی دیجیتــال در صنعت گردشــگری پزشــکی 
ــی 

ّ
را در ایــن شــش دســته شناســایی کردنــد: عوامــل عل

)بازاریابــی نرم‌افزارهــای کاربــردی، بازاریابــی رســانه‌های 
اجتماعــی، تبلیغــات دیجیتالــی، تبلیغــات نمایشــی، تســهیل 
ــاوری  ــه‌ای )فنّ ــرایط زمین ــات(، ش ــۀ اطلاع ــات و ارائ ارتباط
رســانۀ اجتماعــی، محیــط رســانۀ اجتماعــی، تعامل‌پذیــری، 
ــال  ــی دیجیت ــوری )بازاریاب ــری(، پدیده‌مح ــت درک‌پذی قابلی
ــازار(،  ــعۀ ب ــتری و توس ــای مش ــل داده‌ه ــان‌محور، تحلی انس
ارزش  بلندمــدت،  و  کوتاه‌مــدت  )راهبرد‌هــای  راهبردهــا 
انتظــار(، شــرایط مداخله‌گــر  مــورد  ارزش  و  عملکــردی 
پیامدهــا  و  ســخت‌افزاری(  و  نرم‌افــزاری  )شــاخص‌های 
)وفــاداری گردشــگر، رضایــت گردشــگر، کیفیــت خدمــات و 
ــب‌پور  ــن، طهماس ــی(. همچنی ــانه‌های اجتماع ــوای رس محت



17 عوامل مؤثر بر بازاریابی دیجیتال در گردشگری پزشکی
 با تأکید بر هوش مصنوعی )مورد مطالعه: شهر تهران(

سلیمی و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ان
ست

،زم
رم 

چها
ره 

شما
م ، 

ده
سیز

ل 
سا

و همکارانــش )2023(، ضمــن ارائــۀ الگوی بازاریابــی دیجیتال 
بــرای توســعۀ صنعــت هتلــداری، بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد 
کــه عناصــر بازاریابــی دیجیتــال از طریــق ایــن هفــت مؤلفــه در 
ــزار  ــی اب ــای فن ــد: ویژگی‌ه ــر می‌گذارن ــگری تأثی ــد گردش قص
دیجیتــال، مزیــت نســبی )ارزش(، هزینــه )قیمــت(، مدیریــت 
ــات.  ــت اطلاع ــات و کیفی ــت خدم ــج، کیفی ــا، تروی فراینده
علاوه‌بــر آن، هاونگــی و نــوری )2021( بــه بررســی ســه 
و  مشــوق‌ها  تبلیغــات،  یعنــی  دیجیتــال  بازاریابــی  مؤلفــۀ 
ــگران  ــی گردش گاهی‌بخش ــر آن در آ ــی و تأثی ــی تعامل بازاریاب
ــی  ــد بازاریاب ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای پرداختن
گاهی‌بخشــی گردشــگران پزشــکی  دیجیتــال تأثیــر زیــادی در آ
دارد و تأثیــر تمامــی مؤلفه‌هــای بازاریابــی دیجیتــال )تبلیغــات، 
گاهی‌بخشــی تأییــد شــده  مشــوق‌ها و بازاریابــی تعاملــی( در آ
ــر  ــی تأثی ــه بررس ــش )2023( ب ــو1 و همکاران ــت. آرموچ اس
ــات  ــال در نی ــی دیجیت ــات بازاریاب ــت و تعام ــی رضای میانج
رفتــاری گردشــگران خاســتگاه شــرقی در هنــگام انتخــاب 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــان نش ــش آن ــج پژوه ــد. نتای ــد پرداختن مقص
رضایــت و تعامــات بازاریابــی دیجیتــال تعیین‌کننده‌هــای 
مهــم قصــد بازدیــد از مقصــد گردشــگری و اهــداف بازاریابــی 
دربــارۀ  گردشــگران  دیــدگاه  دهان‌به‌دهــان هســتند. درک 
و  کســب‌وکارها  سیاســت‌گذاران،  بــرای  مقصــد  انتخــاب 
ــای  ــن راهبرده ــه تدوی ــرا ب ــت، زی ــم اس ــیار مه ــان بس بازاریاب
ــد.  ــک می‌کن ــد کم ــد از مقص ــش بازدی ــرای افزای ــب ب مناس
لاکارســل2 )2022( بــه شناســایی کاربردهــای اصلــی هــوش 
درک  بــرای  دیجیتــال  بازاریابــی  راهبردهــای  در  مصنوعــی 
فرایندهــای تصمیم‌گیــری گردشــگران آینــده، انتخــاب مقصــد، 
و  تصمیم‌گیــری  فرایندهــای  )اتوماســیون(  خودکارســازی 
پرداختنــد.  مقصــد  در  گردشــگران  توســعه‌یافتۀ  اقدامــات 
ــۀ  ــج مؤلف ــن پن ــایی ای ــی از شناس ــان حاک ــش آن ــج پژوه نتای
اصلــی بــود: یادگیــری مبتنــی بــر داده بــرای پشــتیبانی تصمیــم، 
ــای  ــل داده‌ه ــه و تحلی ــم، تجزی ــتیبانی تصمی ــتم‌های پش سیس
اجتماعــی، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی و راهبردهــای 
هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود تجربــۀ کاربــر. نوفــال3 و 
ــی  ــه بازاریاب ــه چگون ــد ک ــی کردن ــش )2020( بررس همکاران
ــی  ــش میانج ــت و نق ــدۀ قیم ــش تعدیل‌کنن ــا نق ــال، ب دیجیت
ــی  ــگری داخل ــد گردش ــده، در قص ــتفادۀ درک‌ش ــهولت اس س
تأثیــر می‌گــذارد. نتایــج آنــان نشــان داد کــه بازاریابــی دیجیتــال 
بــا ســهولت اســتفادۀ درک‌شــده و اهــداف گردشــگری داخلــی 
ایــن، ســهولت اســتفادۀ  رابطــۀ معنــاداری دارد. علاوه‌بــر 
درک‌شــده رابطــۀ معنــاداری بــا قصــد گردشــگری داخلــی 
ــی  ــۀ عامل ــن، ســهولت اســتفادۀ درک‌شــده به‌منزل دارد. همچنی

1. Armutcu
2. Lacárcel
3. Nofal

میانجــی در ارتبــاط بیــن بازاریابــی دیجیتــال و قصد گردشــگری 
داخلــی عمــل می‌کن�ـد. 

ــد،  ــان می‌ده ــش نش ــینۀ پژوه ــرور پیش ــه م ــه ک همان‌گون
تاکنــون پژوهش‌هــای بســیاری در زمینــۀ بازاریابــی گردشــگری 
ســامت و پزشــکی صــورت گرفتــه اســت، امــا ایــن پژوهــش 
ــه بــرای ارتبــاط  ــه دنبــال شــناخت امکانــات جدیــد و نوآوران ب
بهتــر بــا مشــتریان در حــوزۀ گردشــگری پزشــکی تهــران اســت. 
ایــن شــناخت می‌توانــد بــه توســعه و بهبــود وضعیــت صنعــت 

گردشــگری پزشــکی در شــهر تهــران کمــک کنــد. 

روش‌شناسی پژوهش
پژوهــش پیــش‌رو از نــوع توصیفی ـ پیمایشــی اســت. 
از منظــر روش‌شناســی، پژوهــش براســاس روش "تحقیــق 
آمیختــه" انجــام طــی چهــار گام انجــام شــده اســت. در مرحلــۀ 
ــوص  ــه‌ای درخص ــۀ کتابخان ــج مطالع ــاس نتای ــت، براس نخس
ــۀ  ــی نظــری و پیشــینۀ پژوهــش، چارچــوب مفهومــی اولی مبان
ــال در گردشــگری پزشــکی  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــر ب عوامــل مؤث
ــتخراج  ــران اس ــهر ته ــی در ش ــوش مصنوع ــر ه ــد ب کی ــا تأ ب
شــد. در ایــن پژوهــش از دو جامعــۀ آمــاری نمونه‌گیــری 
ــرگان رشــتۀ مدیریــت  ــج نفــر از خب ــۀ اول، پن ــرای نمون شــد. ب
گردشــگری کــه ســابقۀ کار در حــوزۀ گردشــگری پزشــکی 
ــدند و  ــاب ش ــد انتخ ــی و هدفمن ــورت غیرتصادف ــتند به‌ص داش
ــه، هجــده عامــل از راه  ــن مرحل ــه شــد. در ای ــان مصاحب ــا آن ب
مــرور ادبیــات و پیشــینۀ پژوهشــی بــه دســت آمــد کــه تعــدادی 
ــه  ــا اضاف ــام ی ــا ادغ ــذف ی ــده ح ــت تهیه‌ش ــل از فهرس از عوام
ــرگان  ــد خب ــه تأیی ــی ب ــل نهای ــانزده عام ــت ش ــدند و درنهای ش
ــوزۀ  ــم در ح ــودن مفاهی ــادار ب ــز معن ــق نی ــای تواف ــید. مبن رس
ــال در گردشــگری پزشــکی  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــر ب عوامــل مؤث
ــن  ــود. ای ــران ب ــهر ته ــی در ش ــوش مصنوع ــر ه ــد ب کی ــا تأ ب

عوامــل عبارت‌انــد از:
هدفمندســازی بازاریابــی، فراینــد خودکارســازی ســامانه‌‌های 
طریــق  از  مشــتری‌محور  خدمــات  ارائــۀ  برخــط،  رزرو 
برندینــگ  و  ســایت  بهینه‌ســازی  گفت‌وگــو،  ربات‌هــای 
ــاوری  ــازی( در موتورهــای جســت‌وجو، اســتفاده از فنّ )برندس
بــرای ارائــۀ تجربــۀ بصــری بهتــر گردشــگران، اســتفاده از 
اطلاعــات مکانــی و جغرافیایــی بــرای تبلیغــات مؤثرتــر، 
پیشــینۀ  براســاس  شخصی‌سازی‌شــده  ویــژۀ  پیشــنهادهای 
درمانــی گردشــگران، اســتفاده از ســکوها یــا پلتفرم‌هــای 
ــت  ــی، مدیری ــی عموم گاه ــای آ ــرای ارتق ــی ب ــانۀ اجتماع رس
ارتبــاط بــا مشــتریان، تحلیــل داده‌هــای بــزرگ بــرای پیش‌بینــی 
ــرای  ــوع ب ــمند و متن ــوای ارزش ــاد محت ــگران، ایج ــار گردش رفت
جــذب مخاطبــان، اســتفاده از تحلیــل حرفــه‌ای داده‌هــا بــرای 
بهبــود تصمیم‌گیــری بازاریابــی، ایجــاد برنامه‌هــای وفــاداری و 
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پــاداش گردشــگران، اســتفاده از فنّاوری‌هــای پرداخــت امــن، 
اســتفاده از بازخــورد گردشــگران و تجزیــه و تحلیــل آن بــرای 
ــای  ــا کمپین‌ه ــا ی ــر کارزار‌ه ــی بهت ــات، ارزیاب ــود خدم بهب

ــان.  ــر از مخاطب ــورد بهت ــت بازخ ــی و دریاف بازاریاب
نمونــۀ دوم شــامل 53 نفــر از گردشــگران پزشــکی 
شــهر تهــران بودنــد کــه بــرای مشــارکت در ســاخت الگــو 
انتخــاب شــدند. در گام دوم فراینــد مدل‌ســازی کیفــی، 
ــود.  ــر ب ــد نظ ــرگان م ــی خب

ّ
ــۀ عل ــل نقش ــتخراج و تحلی اس

عوامــل  از  ماتریســی  پرســش‌نامۀ  منظــور،  همیــن  بــه 
ــا  ــکی ب ــگری پزش ــال در گردش ــی دیجیت ــر بازاریاب ــر ب مؤث
ــه  ــه و ب ــران تهی ــهر ته ــی در ش ــوش مصنوع ــر ه ــد ب کی تأ
ــا  ــرگان، ب ــد. خب ــه ش ــگری ارائ ــت گردش ــان صنع کارشناس
ــل  ــن عوام ــاط بی ــی ارتب ــا 1+، چگونگ ــی از 1- ت نمره‌ده
ــال  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــک از عوام ــدت هری و ش
کیــد بــر هــوش مصنوعــی در  در گردشــگری پزشــکی بــا تأ
شــهر تهــران را نشــان دادنــد و بــه ایــن ترتیــب ماتریــس را 
تکمیــل کردنــد. بــر ایــن اســاس، الگــوی ذهنــی هــر خبــره 
ــی هــر خبــره در نرم‌افــزار 

ّ
بــه دســت آمــد. ســپس نقشــۀ عل

اف‌ســی‌مپر )FCMapper( ترســیم شــد و بــرای اطمینــان 
از دقــت فراینــد ثبــت و اســتخراج الگــوی ذهنــی خبــرگان، 
ــس از  ــید. پ ــان رس ــد آن ــه تأیی ــده ب ــی ترسیم‌ش

ّ
ــه عل نقش

تعییــن و ســپس نقشــۀ  الگــوی ذهنــی خبــرگان  آنکــه 
ــی‌آی‌نت  ــزار یو‌س ــط نرم‌اف ــازی توس ــناختی ف ــت ش نگاش
ــام  ــکان ادغ ــی ام ــرای بررس ــد، ب ــیم ش )Ucinet6( ترس
ــای  ــن ویژگی‌ه ــط بی ــرگان، رواب ــناختی خب ــه‌های ش نقش
ــزان  ــابقۀ کار، می ــن، س ــیت، س ــرگان )جنس ــخصی خب ش
تحصیــات( و شــاخص‌های پیچیدگــی و قلمــرو نقشــۀ 
ــوده  ــپیرمن )Spearman( آزم ــون اس ــا آزم ــا ب ــی آن‌ه

ّ
عل

ــخصی  ــی ش ــر ویژگ ــی تأثی ــرای بررس ــه، ب ــد. در ادام ش
روابــط  و  ــی 

ّ
عل نقشــۀ  قلمــرو  شــاخص  در  خبــرگان 

والیــس  کروســکال  ناپارامتــری  آزمــون  از  آن‌هــا  بیــن 
اســتفاده  علــت  شــد.  اســتفاده   )Kruskal-Wallis(
داده‌هــا و خبــرگان  تعــداد  بــودن  آزمــون کــم  ایــن  از 
U Mann-( اســت. ســپس از آزمــون یــو مــن ویتنــی

ــتقل در  ــۀ مس ــود دو نمون ــیت وج ــرای جنس Whitney( ب
ــتفاده  ــا اس ــن، ب ــد. همچنی ــتفاده ش ــری اس ــت ناپارامت حال
ــه،  ــبت فاصل ــاخص نس ــتگی QAP و ش از دو روش همبس
ــرگان  ــی خب

ّ
ــۀ عل ــن نقش ــابه بی ــدم تش ــا ع ــابه ی ــۀ تش درج

ــطح  ــده در س ــای نام‌برده‌ش ــی آزمون‌ه ــد. تمام ــن ش تعیی
نظــر گرفتــه شــده  در  5 درصــد  از  خطــای کوچک‌تــر 
اســت. در مرحلــۀ ســوم، نقشــۀ ادغامــی عوامــل مؤثــر بــر 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــال در گردشــگری پزشــکی ب ــی دیجیت بازاریاب
ــس  ــا اســتفاده از ماتری هــوش مصنوعــی در شــهر تهــران ب

ــی‌مپر  ــزار اف‌س ــخۀ 1 نرم‌اف ــل از نس ــی حاص ــازی نهای دیف
6 نرم‌افــزار  و ترســیم الگــوی پژوهــش توســط نســخۀ 
الگــوی  لازم  تحلیل‌هــای  و  شــد  انجــام  یو‌ســی‌آی‌نت 
ــزان  ــارم، می ــۀ چه ــد. در مرحل ــه ش ــرای آن ارائ ــی ب کیف
مرکزیــت، تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل مشــخص 
شــد و مطابــق بــا آن‌هــا ســناریوهایی بــرای ارتقــا و توســعۀ 
گردشــگری  در  دیجیتــال  بازاریابــی  بــر  مؤثــر  عوامــل 
کیــد بــر هــوش مصنوعــی در شــهر تهــران بــر  پزشــکی بــا تأ
ــزار  ــا نرم‌اف ــا ب ــج آن‌ه ــد و نتای ــازی ش ــو شبیه‌س روی الگ
بــرای  به‌کاررفتــه  اف‌ســی‌مپر1 بررســی شــد. نرم‌افــزار 
انجــام نگاشــت شــناختی فــازی اف‌ســی‌مپر1 و بــرای 
در  بــود.  یو‌ســی‌آی‌نت6  اجتماعــی  تحلیــل شــبكه‌های 
ــده  ــت آم ــه دس ــزاران ب ــن كدگ ــق بی ــش، تواف ــن پژوه ای

ــت. ــش اس ــی پژوه ــد پایای ــی تأیی ــه معن ــه ب ــت ك اس

یافته‌های پژوهش
ــر  ــی ب ــی مبن ــتفاده از روش دلف ــا اس ــت، ب در گام نخس
تعدیــل و تأییــد عوامــل توســط جامعــۀ آمــاری اول پژوهــش، 
ــال در  ــی دیجیت ــر بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــورد از عوام ــانزده م ش
کیــد بــر هــوش مصنوعــی در شــهر  گردشــگری پزشــکی بــا تأ
ــش‌نامۀ  ــل پرس ــن عوام ــاس ای ــه براس ــد ک ــی ش ــران نهای ته
ماتریســی تهیــه شــد و در اختیــار 53 نفــر از گردشــگران 
پزشــکی شــهر تهــران قــرار گرفــت. ســپس، بــرای طــی کــردن 
مراحــل بعــدی پژوهــش، نتایــج آزمون‌هــای آمــاری بررســی 
شــد. براســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از آزمــون اســپیرمن، 
بیــن متغیرهــای شــاخص پیچیدگــی )تعــداد روابــط، چگالــی 
روابــط، چگالــی نقشــه( و شــاخص قلمــرو )کل شــدت 
روابــط( بــا ویژگی‌هــای شــخصی خبــرگان رابطــۀ معنــاداری 
ــون  ــه در آزم ــه اینک ــه ب ــا توج ــپس، ب ــت. س ــود نداش وج
ــر از 0/05  ــای کوچک‌ت ــطح خط ــس در س ــکال والی کروس
تفــاوت معنــی‌داری وجــود دارد، بیــن میــزان چگالــی شــدت 
روابــط در بیــن ســطوح تحصیلــی، ســابقۀ کار و ســن تفاوتــی 
وجــود نــدارد. در آزمــون یــو مــن ویتنــی، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــاداری 0/72، بیــن میــزان چگالــی شــدت روابــط در بیــن 
زنــان و مــردان تفاوتــی وجــود نــدارد. بررســی نتایــج مربــوط 
بــه تحلیــل همبســتگی QAP )داده‌هــای شــباهت( و نســبت 
ــرگان  ــی خب

ّ
ــه‌های عل ــن نقش ــاوت( بی ــای تف ــه )داده‌ه فاصل

ــی هــر گــروه از خبــرگان 
ّ
نشــان داد بیــن نقشــه‌های عل

ــه نتایــج بررســی  ــا توجــه ب ــدارد. ب ــادار وجــود ن تفــاوت معن
آزمون‌هــای مزبــور، ادغــام نقشــه‌های شــناختی خبــرگان 
دیفــازی  ماتریــس  شــد.  داده  تشــخیص  اشــکال  بــدون 
نقشــه‌های ذهنــی خبــرگان در جــدول 1 نشــان داده شــده 

اســت.
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جدول 1: ماتریس میزان فاصلۀ بین نقشۀ علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم‌افزار اف‌سی‌مپر

نقشه 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 0 0 0 0/6 0/5 0/8 0/5 0/6 1 0/2 0/5 0/3 0/8 0 0/1 1

2 0/3 0 0 1 0/3 0/5 0/2 0/5 0/5 0 0 0 0 0/6 0 0

3 0/5 0/2 0 0 0/8 0 0/5 0 1 0 1 1 0 0 1 0/5

4 1 1 0 0 1 0/7 0/9 0/3 1 1 1 0/5 0/6 0 0/2 0/7

5 0/6 0/3 0/2 0/8 0 0/5 0 0/7 0/5 0 0/6 0/5 0 0 1 0/9

6 1 0/5 0 0 0/2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0/8 1 0 1 0/7 1 0 0 0/2 0 1 0 1 0 0/8 1

8 0/5 0/7 0 1 0/5 0/6 0/1 0 0 0/4 1 1 0/4 0 0/5 0/4

9 0/5 0 0 0/7 0/1 0 1 0 0 0 0/2 1 1 0 1 1

10 1 0/6 0 0/3 0/6 0/5 0/5 0 0 0 0 1 0 0 1 1

11 0/7 1 0/1 1 0/8 0 0/4 0/8 1 0/5 0 0/3 0 0 0/3 0

12 1 1 0 1 0/5 0 0 0 0/9 1 1 0 0 0 1 1

13 0/2 0 0 1 0/5 0 1 0 1 0 0/8 0/2 0 0 0 0

14 0 0 0 0/2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/1 0

15 0/9 0/6 0 1 0 0/2 0/3 0 0 0/3 0/8 0/6 0 0 0 1

16 0/5 0/5 0 0/9 0/5 1 1 1 0/7 0 0/5 0 0/4 0 0/7 0

اعــداد ایــن ماتریــس میــزان تأثیــر هــر متغیــر بــر دیگــری 
را براســاس جمع‌بنــدی نظــر خبــرگان نشــان می‌دهــد. پــس 
ــری  ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ ــرگان، می ــر خب ــام نظ از ادغ

هــر یــک از عوامــل در نرم‌افــزار FCMapper تجزیــه و 
ــده  ــان داده ش ــدول 2 نش ــج در ج ــن نتای ــد. ای ــل ش تحلی

اســت. 

جدول 2: میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت عوامل مؤثر بر بازاریابی دیجیتال در گردشگری پزشکی 
با تأکید بر هوش مصنوعی )مورد مطالعه: شهر تهران(

پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

6/99/516/42هدفمندسازی بازاریابی

3/97/411/310فرایند خودکارسازی سیستم‌های رزرو برخط

6/50/36/815ارائۀ خدمات مشتری‌محور از طریق ربات‌های گفت‌وگو

9/910/520/41بهینه‌سازی سایت و برندینگ در موتورهای جست‌وجو

6/6713/68استفاده از فنّاوری برای ارائۀ تجربۀ بصری بهتر به گردشگران

1/75/87/514استفاده از اطلاعات مکانی و جغرافیایی برای تبلیغات مؤثرتر

8/56/414/95پیشنهادهای ویژۀ شخصی‌سازی‌شده براساس پیشینۀ درمانی گردشگران

گاهی عمومی 7/13/91111استفاده از پلتفرم‌های رسانۀ اجتماعی برای ارتقای آ

6/57/814/37مدیریت ارتباط با مشتریان

6/53/49/912تحلیل کلان‌داده‌ها برای پیش‌بینی رفتار گردشگران

6/98/415/34ایجاد محتوای ارزشمند و متنوع برای جذب مخاطبان

8/46/414/86استفاده از تحلیل حرفه‌ای داده‌ها برای بهبود تصمیم‌گیری بازاریابی
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پذیریتأثیرگذاریعوامل رتبهمرکزیتتأثیر

4/74/28/913ایجاد برنامه‌های وفاداری و پاداش گردشگران

0/30/60/916استفاده از فنّاوری‌های پرداخت امن

5/77/713/49استفاده از بازخورد گردشگران و تجزیه و تحلیل آن برای بهبود خدمات

7/78/516/23ارزیابی بهتر کمپین‌های بازاریابی و دریافت بازخورد بهتر از مخاطبان

یــک  اعمال‌شــدۀ  تأثیــرات  نشــان‌دهندۀ  تأثیرگــذاری 
مفهــوم، تأثیرپذیــری نشــان‌دهندۀ میــزان تأثیــرات دریافت‌شــده 
مجمــوع  نشــان‌دهندۀ  مرکزیــت  و  دیگــر  عوامــل  از 
ــه  ــن‌رو، هرچ ــت. ازای ــل اس ــری عوام ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ
ــبکۀ  ــد، در ش ــته باش ــتری داش ــت بیش ــۀ مرکزی ــی درج عامل
عوامــل دارای اهمیــت بیشــتری از ســایر عوامــل خواهــد 
ــزان  ــاس می ــل براس ــدی عوام ــز رتبه‌بن ــدول 2 نی ــود. در ج ب
ــدول 2  ــه ج ــه ب ــا توج ــت. ب ــل اس ــت عوام ــت و مرکزی اهمی
ــل  ــایر عوام ــت س ــود وضعی ــل در بهب ــش عوام ــی نق و ارزیاب
ســناریوهایی نگاشــته شــده اســت و ایــن ســناریوها برحســب 
ــت  ــزان مرکزی ــترین می ــه دارای بیش ــده ک ــته ش ــی نوش عوامل
ــه  ــر ب ــه اگ ــت ک ــن اس ــی ای ــای سناریونویس ــتند. از مزای هس
هــر دلیــل نتوانیــم تمامــی عوامــل را بــا هــم فراهــم ســازیم، 
بــا سناریونویســی می‌توانیــم تأثیــرات ســایر عوامــل را در 
ــش  ــنجیم. پژوه ــل بس ــد عام ــا چن ــک ی ــذف ی ــورت ح ص
دارای ســه ســناریو اســت کــه نخســتین ســناریو ثابــت در نظــر 
ــری  ــرات دو ســناریوی دیگــر را اندازه‌گی ــا تغیی ــه شــده ت گرفت
کنــد. در دومیــن ســناریو، وضعیتــی شبیه‌ســازی شــده اســت 

کــه در آن، به‌رغــم توجــه بــه بهینه‌ســازی ســایت و برندینــگ 
هدفمندســازی  بــرای  کاری  جســت‌وجو،  موتورهــای  در 
ــر کمپین‌هــای بازاریابــی و دریافــت  ــی و ارزیابــی بهت بازاریاب
ــورت  ــن ص ــرد؛ بدی ــام نگی ــان انج ــر از مخاطب ــورد بهت بازخ
ــای  ــگ در موتوره ــایت و برندین ــازی س ــل بهینه‌س ــه عام ک
هدفمندســازی  عوامــل  و  )یــک(  فعــال  جســت‌وجو 
ــر کمپین‌هــای بازاریابــی و دریافــت  ــی و ارزیابــی بهت بازاریاب
بازخــورد بهتــر از مخاطبــان غیرفعــال )صفــر( در نظــر گرفتــه 
ــی  ــازی بازاریاب ــای هدفمندس ــوم، ارتق ــناریوی س ــد. در س ش
ــورد  ــت بازخ ــی و دریاف ــای بازاریاب ــر کمپین‌ه ــی بهت و ارزیاب
ــایت و  ــازی س ــه بهینه‌س ــه ب ــدون توج ــان ب ــر از مخاطب بهت
ــت؛  ــده اس ــی ش ــت‌وجو بررس ــای جس ــگ در موتوره برندین
بدیــن معنــی کــه عوامــل هدفمندســازی بازاریابــی و ارزیابــی 
ــر از  ــورد بهت ــت بازخ ــی و دریاف ــای بازاریاب ــر کمپین‌ه بهت
ــگ در  ــایت و برندین ــازی س ــل بهینه‌س ــک و عام ــان ی مخاطب
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــت‌وجو صف ــای جس موتوره
ــده  ــان داده ش ــناریوها نش ــج س ــرات و نتای ــدول 3 تغیی در ج

ــت.   اس

جدول 3: نتایج شبیه‌سازی سناریوها بر روی الگوی پیشنهادی

عوامل
مقایسۀ سیاست‌هانتایج سیاستسیاست

تغییرات 
یو سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

0/990/0000901-101101هدفمندسازی بازاریابی

فرایند خودکارسازی سامانه‌‌های 
رزرو برخط

10/99930/9980/998-0/0005-0/00187

ارائۀ خدمات مشتری‌محور از طریق 
ربات‌های گفت‌وگو

10/57430/57420/5742-0/0001-0/000188

بهینه‌سازی سایت و برندینگ در 
موتورهای جست‌وجو

1100/999100/00003-0/99910

استفاده از فنّاوری برای ارائۀ تجربۀ 
بصری بهتر به گردشگران

10/9980/9960/996-0/0025-0/00277

استفاده از اطلاعات مکانی و 
جغرافیایی برای تبلیغات مؤثرتر

10/9960/980/993-0/016-0/00367
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عوامل
مقایسۀ سیاست‌هانتایج سیاستسیاست

تغییرات 
یو سنار

23سوم و اولدوم و اول123123

پیشنهادهای ویژۀ شخصی‌سازی‌شده 

براساس پیشینۀ درمانی گردشگران
10/9970/990/994-0/007-0/00377

استفاده از پلتفرم‌های رسانۀ اجتماعی 

گاهی عمومی برای ارتقای آ
10/980/90/973-0/07-0/00667

0/00177-0/002-10/9990/9960/998مدیریت ارتباط با مشتریان

تحلیل داده‌های بزرگ برای پیش‌بینی 

رفتار گردشگران
10/9670/950/915-0/008-0/0576

ایجاد محتوای ارزشمند و متنوع برای 

جذب مخاطبان
10/99960/9980/999-0/0007-0/000688

استفاده از تحلیل حرفه‌ای داده‌ها 

برای بهبود تصمیم‌گیری بازاریابی
10/9970/9960/995-0/001-0/00277

ایجاد برنامه‌های وفاداری و پاداش 

گردشگران
10/9850/950/972-0/034-0/0166

0/000198-0/00007-10/64550/64540/6453استفاده از فنّاوری‌های پرداخت امن

استفاده از بازخورد گردشگران 

و تجزیه و تحلیل آن برای بهبود 

خدمات

10/99920/9980/999-0/001-0/000278

ارزیابی بهتر کمپین‌های بازاریابی و 

دریافت بازخورد بهتر از مخاطبان
1010/99701-0/99970/000201

مطابــق بــا خروجی‌هــای جــدول 3، نتایــج به‌دســت‌آمده 
از ســناریوی دوم و ســوم نشــان می‌دهــد کــه اگــر تنهــا 
بــه عامــل بهینه‌ســازی ســایت و برندینــگ در موتورهــای 
ــرای هدفمندســازی  ــی تلاشــی ب جســت‌وجو توجــه شــود ول
ــی و دریافــت  ــر کمپین‌هــای بازاریاب ــی بهت ــی و ارزیاب بازاریاب
ــان نشــود، همــۀ عوامــل در جهــت  ــر از مخاطب بازخــورد بهت
ــد  ــر می‌کنن ــاد تغیی ــط و زی ــم و متوس ــزان ک ــه می ــی و ب منف
و  سیاســت‌ها  مقایســۀ  ســتون‌های  مقایســۀ  تحلیــل  )بــا 
تغییــرات ســناریو، کــه اگــر ایــن تغییــرات بیــن عــدد 1 تــا 5 
ــد  ــا 9 باش ــن 6 ت ــر بی ــی اگ ــت ول ــت اس ــرات مثب ــد تغیی باش
تغییــرات منفــی اســت. عــدد 10 نشــان‌دهندۀ هیچ‌گونــه 
تأثیــر و تغییــر نیافتــن عوامــل اســت. همچنیــن، هرچــه عــدد 

 
ً
کوچک‌تــر باشــد میــزان تغییــرات بیشــتر خواهــد بــود؛ مثــا

عــدد 6 نشــان‌دهندۀ تغییــرات منفــی بیشــتری نســبت بــه 7 و 
همچنیــن 7 نســبت بــه 8 و عــدد 8 در مقایســه بــا 9 اســت(. 
ــی و  ــازی بازاریاب ــل هدفمندس ــه عوام ــا ب ــر تنه ــن، اگ همچنی
ــورد  ــت بازخ ــی و دریاف ــای بازاریاب ــر کمپین‌ه ــی بهت ارزیاب
ــایت  ــازی س ــل بهینه‌س ــود و عام ــه ش ــان توج ــر از مخاطب بهت
ــود،  ــه ش ــده گرفت ــت‌وجو نادی ــای جس ــگ در موتوره و برندین
ــم و  ــزان ک ــه می ــی ب ــت منف ــل در جه ــی عوام ــم تمام بازه
ــای  ــپس، داده‌ه ــرد. س ــد ک ــت خواهن ــاد حرک ــط و زی متوس
ــی‌آی‌نت وارد و  ــزار یوس ــرگان در نرم‌اف ــی خب ــس ادغام ماتری
گرافــی از الگــو رســم شــد کــه در شــکل 1 نشــان داده شــده 

اســت. 
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شکل 1: نقشۀ شناختی فازی عوامل مؤثر بر بازاریابی دیجیتال در گردشگری پزشکی با تأکید بر هوش مصنوعی 
)مورد مطالعه: شهر تهران(

شــکل 1 مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی دیجیتــال 
کیــد بــر هــوش مصنوعــی  در گردشــگری پزشــکی بــا تأ
در شــهر تهــران را نشــان می‌دهــد. بــا توجــه بــه روابــط 
ــری  ــش مهم‌ت ــه دارای نق ــی ک ــر عامل ــل، ه ــن عوام ــی بی

ّ
عل

ــل  ــکل، عوام ــن ش ــرار دارد. در ای ــکل ق ــز ش ــت در مرک اس
ــت‌وجو،  ــای جس ــگ در موتوره ــایت و برندین ــازی س بهینه‌س
کمپین‌هــای  بهتــر  ارزیابــی  و  بازاریابــی  هدفمندســازی 
ــز  ــان در مرک ــر از مخاطب ــورد بهت ــت بازخ ــی و دریاف بازاریاب
ــل و 145  ــراف دارای 16 عام ــن گ ــد. ای ــرار گرفته‌ان ــکل ق ش
ــد.  ــان می‌دهن ــل را نش ــن عوام ــط بی ــه رواب ــت ک ــان اس کم

بحث و نتیجه‌گیری
ــت  ــاری نخس ــۀ آم ــا نمون ــه ب ــج مصاحب ــاس نتای براس
پژوهــش، ایــن 16 عامــل مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر 
ــر  ــد ب کی ــا تأ ــکی ب ــگری پزش ــال در گردش ــی دیجیت بازاریاب
هــوش مصنوعی در شــهر تهران شــناخته شــد: هدفمندســازی 
رزرو  ســامانه‌های‌های  خودکارســازی  فراینــد  بازاریابــی، 
ــای  ــق ربات‌ه ــتری‌محور از طری ــات مش ــۀ خدم ــط، ارائ برخ
گفت‌وگــو، بهینه‌ســازی ســایت و برندینــگ در موتورهــای 
تجربــۀ  ارائــۀ  بــرای  فنّــاوری  از  اســتفاده  جســت‌وجو، 
ــی  ــات مکان ــتفاده از اطلاع ــگران، اس ــر گردش ــری بهت بص
ــژۀ  ــنهادهای وی ــر، پیش ــات مؤثرت ــرای تبلیغ ــی ب و جغرافیای
ــگران،  ــی گردش ــینۀ درمان ــاس پیش ــده براس شخصی‌سازی‌ش
اســتفاده از پلتفرم‌هــای رســانۀ اجتماعــی بــرای ارتقــای 
ــل  ــتریان، تحلی ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــی، مدیری ــی عموم گاه آ

کلان‌داده‌هــا بــرای پیش‌بینــی رفتــار گردشــگران، ایجــاد 
مخاطبــان،  جــذب  بــرای  متنــوع  و  ارزشــمند  محتــوای 
بهبــود  بــرای  داده‌هــا  حرفــه‌ای  تحلیــل  از  اســتفاده 
و  وفــاداری  برنامه‌هــای  ایجــاد  بازاریابــی،  تصمیم‌گیــری 
پــاداش گردشــگران، اســتفاده از فنّاوری‌هــای پرداخــت امــن، 
اســتفاده از بازخــورد گردشــگران و تجزیــه و تحلیــل آن بــرای 
بهبــود خدمــات، ارزیابــی بهتــر کمپین‌هــای بازاریابــی و 
دریافــت بازخــورد بهتــر از مخاطبــان. بــا توجــه بــه خروجــی 
ــاس  ــل براس ــن عوام ــازی، ای ــناختی ف ــت ش ــل نگاش تحلی
میــزان مرکزیــت رتبه‌بنــدی شــدند. بــا جمــع مقادیــر مربــوط 
ــت  ــف، مركزی ــل مختل ــذاری عوام ــری و تأثیرگ ــه تأثیرپذی ب
هریــك از عوامــل مؤثــر محاســبه شــده اســت. مركزیــت هــر 
ــذاری  ــر تأثیرگ ــبی آن از نظ ــت نس ــان‌دهندۀ اهمی ــل نش عام

ــت. ــان اس ــری از آن ــا تأثیرپذی ــل ی ــایر عوام ــر س ب
ــایت  ــازی س ــل بهینه‌س ــت، عوام ــزان مركزی ــاس می براس
هدفمندســازی  جســت‌وجو،  موتورهــای  در  برندینــگ  و 
ــت  ــی و دریاف ــای بازاریاب ــر کمپین‌ه ــی بهت ــی، ارزیاب بازاریاب
قــرار  فهرســت  صــدر  در  مخاطبــان  از  بهتــر  بازخــورد 
می‌گیرنــد. بهینه‌ســازی ســایت و برندینــگ در موتورهــای 
ــتفاده  ــانی اس ــت. آس ــر اس ــل مؤث ــتین عام ــت‌وجو نخس جس
از وب‌ســایت، ارائــۀ محتــوای باکیفیــت و متنــوع، بــه‌روز 
ــوا، اســتفاده از تکنیک‌هــای ســئو، ارتقــای  نگــه‌ داشــتن محت
ــبکه‌های  ــذاب در ش ــوای ج ــار محت ــری، انتش ــۀ کارب تجرب
اجتماعــی و ایجــاد برندینــگ قــوی از جملــه عواملــی هســتند 
کــه می‌تواننــد بــه ارتقــای ســطح دیدرســی و جــذب ترافیــک 
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ــوند و  ــر ش ــر منج ــایت موردنظ ــه س ــب ب ــد و کیفیت‌طل متعه
ــگری  ــوزۀ گردش ــد در ح ــت برن ــناخت و محبوبی ــت ش درنهای
ــش  ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد. ای ــش دهن ــامت را افزای س

ســیپایونگ1 و همــکاران )2021( هم‌راســتا اســت. 
ــا  هدفمندســازی بازاریابــی دومیــن عامــل مؤثــر اســت. ب
هدفمندســازی بازاریابــی می‌تــوان فعالیت‌هــای تبلیغاتــی 
بــا  متناســب  بازاریابــی  راهبردهــای  و  ســاخت  بهینــه‌  را 
ــز  ــا تمرک ــرد. ب ــن ک ــتریان را تبیی ــته‌های مش ــا و خواس نیازه
بــر هدفمندســازی می‌تــوان اطمینــان یافــت کــه تمامــی 
ــخص و  ــداف مش ــه اه ــیدن ب ــمت رس ــع به‌س ــا و مناب تلاش‌ه
ــت  ــکی هدای ــگری پزش ــال گردش ــای دیجیت ــعۀ فعالیت‌ه توس
ــکاران  ــرک‌زاده2 و هم ــی ت ــج پژوهش ــا نتای ــه ب ــوند، ک می‌ش

)2021( همســو اســت. 
ســومین عامــل مؤثــر ارزیابــی بهتــر کمپین‌هــای بازاریابــی 
و دریافــت بازخــورد بهتــر از مخاطبــان اســت. ارزیابــی دقیــق 
کمپین‌هــای بازاریابــی ایــن امــکان را بــه تیــم بازاریابــی 
ــود  ــای خ ــات و راهبرده ــی تبلیغ ــرد واقع ــه عملک ــد ک می‌ده
ــرف  ــد. از ط ــاد کن ــای لازم را ایج ــد و بهبود‌ه ــی کن را ارزیاب
دیگــر، دریافــت بازخــورد بهتــر از مخاطبــان اطمینــان می‌دهــد 
به‌درســتی شــناخته  مشــتریان  و خواســته‌های  نیازهــا  کــه 
ــای  ــف کمپین‌ه ــوت و ضع ــاط ق ــه نق ــت، درنتیج ــده اس ش
ــود.  ــی می‌ش ــا راهنمای ــود آن‌ه ــه بهب ــخص و ب ــی مش بازاریاب
ایــن یافتــه بــا نتایــج هونــگ3 و همــکاران )2023( و آوراهــام4 
)2021( همســو اســت. در ادامــه، براســاس ایــن ســه عامــل 
ــعۀ  ــرای توس ــد ب ــان می‌ده ــه نش ــد ک ــته ش ــناریوهایی نگاش س
ــا  ــت ت ــکی لازم اس ــگری پزش ــال در گردش ــی دیجیت بازاریاب

ــه شــود. ــه هــر ســه عامــل توجــه و پرداخت جــای ممکــن ب
ــا نتایــج پژوهــش، پیشــنهاد می‌شــود ابزارهــای  متناســب ب
تحلیــل داده بــه کار گرفتــه شــوند تــا نیازهــای مشــتریان به‌دقــت 
شناســایی شــود، و محتــوای منحصربه‌فــرد و جــذاب بــا اســتفاده 
از واژگان کلیــدی مرتبــط ایجــاد و ارائــه شــود. همچنیــن، توصیه 
ــور  ــن‌ها به‌منظ ــایت و اپلیکیش ــری در س ــۀ کارب ــود تجرب می‌ش
ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــتری‌ها، اس ــل مش ــک و تبدی ــش ترافی افزای
اجتماعــی بــرای ارتبــاط نزدیک‌تــر بــا مخاطبــان و ارائــۀ 
ــی  ــای بازاریاب ــاد راهبرده ــذاب، و ایج ــمند و ج ــوای ارزش محت
محتــوا و تبلیغــات دیجیتــال هدفمنــد براســاس تحلیــل داده‌هــا و 

بازخوردهــای مشــتریان بهبــود یابــد. 
شــایان ذکــر اســت كــه بــا در نظــر گرفتــن ســایر عوامــل و 
ــن تركیــب  ــوان بهتری ــزی ریاضــی می‌ت ــا اســتفاده از برنامه‌ری ب
از اهــداف راهبــردی را بــرای اجــرا در دوره‌هــای آتــی در ســایر 

1. Sipayung
2. Torkzadeh
3. Hung
4. Avraham

صنایــع و انــواع دیگــر گردشــگری تعییــن كــرد.
ــود  ــا وج ــت، ب ــوان گف ــش می‌ت ــای پژوه از محدودیت‌ه
اســتفاده از منطــق فــازی، همچنــان امــكان بــروز خطــا وجــود 
ــردی و  ــت راهب ــا مدیری ــران ب ــنایی مدی ــن، ناآش دارد. همچنی
ــق  ــات دقی ــتن اطلاع ــتراك‌ گذاش ــه اش ــرای ب ــان ب ــی آن بی‌میل

ــد كار شــد.  ــروز مشــكلاتی در رون موجــب ب
ملاحظات اخلاقی

ــی  ــظ محرمانگ ــی: حف ــیوه‌نامه‌های اخلاق ــت ش رعای
ــت.  ــده اس ــت ش ــوندگان رعای مصاحبه‌ش

حمایــت مالــی: ایــن مقالــه برآمــده از پژوهشــی مســتقل 
ــده  ــام ش ــازمانی انج ــی و س ــت مال ــدون حمای ــه ب ــت ک اس

ــت.  اس
ــاد  ــه تض ــته‌اند ک ــار داش ــندگان اظه ــع: نویس ــاد مناف تض

منافعــی وجــود نــدارد. 
ــود لازم  ــر خ ــه ب ــندگان مقال ــی: نویس ــکر و قدردان تش
ــگارش  ــه در ن ــی ک ــتادان و بزرگواران ــکاری اس ــد از هم می‌دانن

ــد. ــی نماین ــکر و قدردان ــد تش ــاری کردن ــا را ی ــه م ــن مقال ای

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

احمــدی، ســیداحمد، پاک‌نژادریــزی، ســیدمحمدمهدی و 
رئیســی، پــوران )1401(. بررســی عوامــل مؤثــر بــر 
بیمارســتان‌های  در  ســامت  گردشــگری  بازاریابــی 
فصلنامــه  ایــران.  پزشــکی  علــوم  دانشــگاه  تابعــه 

 .59-48  ،)2(21 بیمارســتان، 

باقــری، علــی، روســتا، علیرضــا، فروزنــده، لطف‌اللــه و 
ــگری  ــی گردش ــدل بازاریاب ــرزاد )1402(. م ــایش، ف آس
ســامت )مطالعــه مــوردی: شــهر تهــران(. گردشــگری 

 .61-46  ،)13(4 فرهنــگ، 

کیومــرث  آریــا،  و  لیــا  آنــدواژ،  عرفــان،  دانش‌پــژوه، 
ــی  ــال بازاریاب ــول دیجیت ــوی تح ــی الگ )1401(. طراح
ســامت.  گردشــگری  صنعــت  در  اخلاق‌مدارانــه 

 .18-1  ،)47(16 پزشــکی،  اخــاق 

دلگشــایی، بهــرام، رواقــی، حمیــد و ابوالحســنی، نازنیــن 
گردشــگری  عملکــرد  اهمیــت  ارزیابــی   .)1390(
پزشــکی در اســتان تهــران از دیــدگاه گردشــگران پزشــکی 
ارائه‌کننــدگان خدمــات پزشــکی 1389. فصلنامــه  و 

 .72-63  ،)1(11 بیمارســتان، 

زحمتکــش ســردوراهی، مهدیــه، محمدپــور شــیرازی، فاطمــه، 
ــر  ــی، محمدامی ــد و اویس ــیادتان، محم ــان، آرام، س آردی
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)1399(. عوامــل مؤثــر بــر بازاریابــی ویروســی در 
ــت و  ــت بهداش ــامت. مدیری ــگری س ــعه گردش توس

درمــان، 11)2(، 56-45. 

نعامــی،  علی‌اکبــر،  فرهنگــی،  زهــرا،  طهماســب‌پور، 
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