
 GAHR.2024.457376.2129: doi/10.22034                                                                       645-3851:شاپا الکترونیکی

 
 643-675صص ،3شماره، 7، دوره1403 زمستانجغرافیا و روابط انسانی، 

مدیریت کارآمد منابع انسانی وضرورت در پایداری روستاها حکمروایی خوب  بررسی نقش

  (روستاهای بدوستان غربی شهرستان هریس)مورد مطالعه 

 3حسین یاداور، *2فاطمه کاظمیه، 1لطیفه خلیلی

 ایران،، شهرتبریزکارشناس ارشد گروه ترویج و توسعه روستایی، دانشگاه تبریز، دانشکده کشاورزی، -1

ایران ، شهرتبریزگروه ترویج و توسعه روستایی،  دانشیاردانشگاه تبریز، دانشکده کشاورزی، -2

kazemiyeh@tabrizu.ac.ir 

 ایران تبریز، شهراستادیار دانشگاه تبریز گروه ترویج و توسعه روستایی، دانشگاه تبریز، دانشکده کشاورزی،-3

 09/03/1403تاریخ پذیرش:                                                                                               25/01/1403تاریخ دریافت:

 چکیده

پایدار، حفاظت موضوع حکمرانی خوب با هدف دستیابی به توسعه پایدار، مطرح شده که در آن برکاهش فقر، ایجاد شغل و رفاه 

در واقع . یابدها با حکمروایی خوب امکان تحقق میشود که همه اینزیست و رشد و توسعه زنان تأکید میو تجدید حیات محیط

انسانی با سازوکار تعاملی سه بخش دولت، بخش  الگوی جدیدی برای توسعه پایدار حکمروایی خوبتوان بیان کرد که می

 برتوسعه همه جانبه استفاده کند.  های خود دری توانمندیاست تا به موجب آن کشورها بتوانند از همهخصوصی و جامعه مدنی 

حکمروایی خوب روستایی در پایداری روستاها و ضرورت مدیریت کارآمد منابع انسانی بررسی نقش همین اساس پژوهش حاضر 

اطلاعات  یآورو از نظر نحوه جمع یهدف، کاربرد از لحاظ پژوهشاین باشد. در روستاهای بدوستان غربی شهرستان هریس می

دهستان بدوستان غربی شهرستان هریس  ینفر سرپرستان خانوار روستاها 4828مورد مطالعه،  یبود. جامعه آمار یشیپیما _ یتوصیف

مورگان استفاده شد. حجم نمونه سرپرستان  یتعیین حجم نمونه از جدول کرجس برایبود،  ایلهچند مرح یرگینمونه بودند. روش

 بیقرارگرفت. از ضر یمورد بررس ییایو پا روایی نظرسنجش از هابدست آمد. ابزار سنجش پرسشنامه بود. پرسشنامه 357خانوار

 هـای هشتگانهشـاخص بررسـی در که است آن از حاکی پژوهش استنباطی هاییافته استفاده شد. ییایسنجش پا یکرونباخ برا یآلفا

رجب در در بالاترین وزن  و روستای شیخ 19/3توافق جمعی و کارایی و اثر بخشی با میانگین  شـاخص ،خـوب حکمروایـی

 ترین وزن را کسب کردند. پایین 30/2شاخص مشارکت و روستای شاملو در شاخص عدالت محوری با میانگین 

  ، مشارکتکارآمدتوسعه پایدار، حکمروایی خوب، فقر، مدیریت :  :کلمات کلیدی
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 مقدمه-1

در آن به  ستیزب مطلو وهیبه عنوان ش ینیو شهرنش بمعاصر، شهر به عنوان مکان مناس یدارهیام سرماظدر ن

شدن را به  یبه صنعت شیگرا رانیدر جهان سوم از جمله ا یدارهیسرما گفرهن نفوذو  خرسو .دیآیشمار م

تار خرا در سا یریناپذجبران عاتیاضبه عنوان نماد بارز آن عوارض و  ،وابستهو  دنبال داشت و صنعت مونتاژ

ناهمگون و رشد  یآن تمرکز شهر یامدهایکه از جمله پگذاشت  یبه جا رانیجامعه ا یاجتماع - یاقتصاد

روندی که در حقیقت موج انتقال جمعیت  است یشهر -در اثر مهاجرت گسترده روستا یشهر تیشتابان جمع

گستردگی زندگی شهری و شهرگرایی و تمرکز سرمایه در شهرها و در نتیجه . رددگعمدتا فقیر به شهرها می

گیری جریان جمعیتی یا به عبارت دیگر مهاجرت که سب شکل ،ق روستایی شده استطتوجهی به منابی بموج

تأمین نشاط،  ،زندگی فیتدر راستای تلاش برای ارتقاء کی. شوداز روستاها به سمت شهرها و بالعکس می

های بسیاری از برنامه فام مدیریت شهری و هدظهای اصلی نپذیری شهری به یکی از دغدغهزیست ،سرزندگی

های ترین مسائل کشورها در دورهاز مهم یکی (.443: 1402و همکاران، )یزدانی  شهری تبدیل شده است

تجربه روند توسعه در  .های بهبود و پیشرفت و در مجموع، توسعه مناطق روستایی استمختلف، بررسی شیوه

اگر قرار . دهد که توسعه روستایی یک ضرورت اساسی برای توسعه ملی استکشورهای توسعه یافته نشان می

است توسعه در کشورهای جهان سوم نیز انجام گیرد و خود پایدار باشد باید از مناطق روستایی شروع گردد؛ 

زیرا مسائل اساسی مثل فقر گسترده، نابرابری در حال رشد، رشد سریع جمعیت، بیکاری فزاینده و ... تماماً 

های این اساس در ایران در سال بروستایی دارد. ریشه در رکود و اغلب سیر قهقرایی زندگی اقتصادی مناطق ر

اخیر توجه بیشتری به توسعه روستایی شده است دستیابی به توسعه پایدار روستایی بدون اتخاذ نگرش نسبت 

پذیر نیست. مشارکت در توسعه روستایی مشارکت در توسعه است. این نوع مشارکت به مشارکت مردمی امکان

تا 1950های در طی دهه دهدو ابعاد آن، از زندگی فردی تا گروهی را پوشش می تمام سطوح جامعه، نیازها

رویکردهای متفاوتی جهت دستیابی به توسعه روستایی در کشورهای در حال توسعه به اجرا 1970اواخر دهه 

-بررسی ترین این رویکردها شامل تأمین نیازهای اساس و توسعه یکپارچه روستایی بود. نتیجهگذاشته شد. مهم

های چندانی را های توسعه روستایی در این کشورها موفقیتالمللی نشان داد، اجرای برنامههای نهادهای بین

واژه »حکمروایـی« یکـی از مفاهیـم کلیـدی در  (.779: 1402صادقی و ستایش منش، ) به همراه نداشته است

« متمایـز 1جامعـه تبدیـل شـده و اغلـب از واژه »حکومـتسـطوح مختلـف های اداره هـا و روشحـوزه نظریه
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ها، هنجارهـا، ای از ارزشگیـری و اجـرای آن، مجموعـهشـود. حکمروایـی، بـه مفهوم فرآینـد تصمیممـی

هـا مدیریـت توسـعه جامعـه، به طـوررسـمی و گیـرد کـه از طریـق آنمی فرآیندهـا و نهادهـا را در بر

گیرد. حکمروایـی، هـم بـا مسـئولیت حکومـت و هـم بـا تعهد شـهروندان ارتبـاط ی صورت میغیررسـم

شود )رحمانی ای و ملی را شامل میدارد و از ایـن رو، دولـت و سـایر ارکان جامعه را در سطوح محلی، منطقه

 (.1394فضلی و همکاران، 

)واحد سیاسی و سازمان قانونی در قلمرو محلی( و  تر از حکومت محلیمفهوم حکمروایی محلی، وسیع

ای از کنشگران رسمی حکومت محلی، بخش بیانگر اقتدار سیاسی، اقتصادی و مدیریتی به وسیله شبکه

آنچه که محلی بودن حکمروایی را  های شهری و خصوصا روستایی استخصوصی و نهادهای مدنی در حوزه

محلی و تلاش  یهاها و خواستهان و کنشگران محلی در تعیین آرمانکند میزان مشارکت موثر ساکنتعیین می

ای از کنشگران در حکمروایی محلی، شبکه های جامعه محلی استمشترک برای تحقق اهداف و خواسته

ها و مسائل های غیردولتی، مدنی و نمایندگان دولت مرکزی، اولویتحکومت محلی، بخش خصوصی، تشکل

نابراین ب کنندها و رفع مشکلات با یکدیگر تشریک مساعی میرای تحقق خواستمحلی را شناسایی و ب

حکمروایی محلی اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداری در مدیریت امور جامعه محلی و شامل سازوکارها، 

شان را قانونیو حقوق  زارشان را ابعلائقها ها شهروندان و گروهی است که از طریق آنیها و نهادهاجریان

(. 187: 1401)منوچهری،  پردازندشان میهایدهند و به تعدیل تفاوتشان را انجام میکنند تعهداتاعمال می

که  دارد، وجود نزدیکی ارتباط خصوصی بخش و مدنی جامعه دولت، اصلی رکن سه بین خوب، حکمرانی در

 سه بین موجود صحیح ارتباط. شود برداریبهره تریبهینه و ترصحیح شکل به عمومی امور از شودمی سبب

 بعد چهار پایدار یتوسعه. سازدمی میسر مختلف ابعاد در خوب حکمرانی تحقق برای را زمینه رکن فوق

 چهار این .است مدنی نهادهای و خصوصی بخش دولت، نزدیک همکاری به منوط آن تحقق دارد که اساسی

چهار  این اساس بر نهادی یتوسعه و اجتماعی یتوسعه اقتصادی، یتوسعه محیطی، حمایت از عبارتند بعد

رویکرد  محیطی، رویکرد اقتصادی، رویکرد: است تفکیک قابل پایدار توسعه مدیریت در رویکرد چهار بعد

 اجتماعی، اقتصادی،رویکردهای  مدیریت مستلزم پایدار توسعه هایهدف تحقق نهادی. رویکرد و اجتماعی

 اینکه نخست: مشترک دارند کلیدی جنبه دو پایدار یتوسعه و خوب حکمرانی. است نهادی و محیطیزیست

 هایسازمان ها،آن دولت در که کنندمی ایجاد را محیطی دو هر. است عمومی مشارکت گسترش دو هر هدف

 دوم. باشند فعال داشته مشارکت جامعه، مدیریت و ریزیبرنامه در بتوانند افراد و خصوصی بخش اجتماعی،
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 نظام وجود پایداری مستلزم و خوب حکمرانی به دستیابی. هستند گرانتیجه هم و فرایندگرا هم دو هر اینکه

 به کارگیری با خوب که حکمرانی است این بر جهانی توافق حال هر در است مستمر نظارت و ریزیبرنامه

 عنوان به حکومتی امور مناسب اداره یا خوب حکمرانی امروزه .شود پایدار یتوسعه موجب مشخصی قوانین

 و خصوصی بخش با دولت همکاری به نیاز و شودمی مطرح پایدار یبحث توسعه شده در پذیرفته مقوله یک

 شیوه شکل تغییر متضمن پایدار یتوسعه به نیل بنابراین دارد کشور توسعه جهت در مردم و مدنی نهادهای

ارتقاء سلامت نظام . (1392است )صدیقی،  خوب حکمرانی به دستیابی و آن و اجرای ریزیبرنامه کشور، اداره

ترین ترین کارکردهای یک نظام حکومتی پایدار، و در عین حال از اصلیاداری و مقابله با فساد از جمله ضروری

های فلسفی و ایدئولوژیکی ها با ساختارها و گرایشاس دولتشود. بر این اسهای استحکام آن محسوب میپایه

 اند، همواره ارتقاء سلامت اداری و مقابله با فساد رامختلف، برای بقای نظامی که بر اساس آن مشروعیت یافته

پژوهش دانند. که در این دهند، زیرا پیشرفت و اعتلای خود را مرهون آن میخود قرار می هایسرلوحه برنامه

در روستاهای منابع انسانی کارآمد  ضرورت رسیدن به مدیریت وروستایی  حکمروایی خوب بررسی نقش به

  هریس پرداخته شده است. نبدوستان غربی شهرستا

این  جو نتای فاز اهداای خلاصهبوده،  سسعی شده است تا جایی که مطالعات در دستردر این مطالعه 

 .گرددها اشاره میجی گردآوری شده است که در ادامه به آنخارلی و خهای داهشژومطالعات در دو بخش پ

 

 مطالعات داخلی:

 پذیریآسیب کاهش در محلی مدیریت نقش عنوان: با پژوهشی در( 1396)  همکاران و سجاسی قیداری

 روستایی خوب حکمروایی بین د:انهداد نشان غربی، سرحد بهمنی دهستان خوب حکمروایی با رویکرد کالبدی

 خوب حکمروایی و محلی مدیریت سطح بودن پایین با و دارد وجود شدید و مستقیم کالبدی رابطه توسعه و

 بود. خواهد پایین نیز توسعه کالبدی سطح روستایی

 زندگی کیفیت و کشورهاخوب  حکمروایی رابطه تحلیل پژوهشی به در ( 1396) قانونی زادگان وشریف

خواستار  اگر محلی و ملی مسئولان و گیرانتصمیم داد، اجتماعی پرداختند. نتایج مطالعه نشان رفاه شهرها،

 کیفیت افزایش هدف، این به دستیابی برای مناسب اقدامات از یکی هستند، شهروندان زندگی کیفیت بهبود

 .شهرهاست و کشورها حکمروایی در
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 بر خوب شهری حکمروایی اثرات ارزیابی و سنجش عنوان: با پژوهشی در( 1397) همکاران و زیاری

 رابطه پذیریزیست و خوب حکمروایی بین بوشهر به این نتیجه رسیدند که شهر در شهرها پذیریزیست

 دارد. وجود تا متوسطی ضعیف

تحلیل رهیافت حکمروایی خوب در پایداری  ( در پژوهشی با عنوان1400خلیلی و همکاران)

روستاهای که روستاها)مورد مطالعه روستاهای دهستان بدوستان غربی شهرستان هریس(، به این نتیجه رسیدند 

 اند.مورد مطالعه با توجه به امتیازات به دست آمده برای آنها در کل در سطح پایداری متوسط قرار گرفته

سازی نیروی انسانی را برای کاربرد رهیافت ی خود ظرفیتدر مطالعه (1401ادهم ملکی و همکاران) 

ریزی و ارزشیابی ها(، برنامهها وتشکلمدیریت مشارکتی، لزوم تعیین دقیق وظایف و اختیارات طرفین)دولت

 .اندمدیریت مشارکتی با حضور کشاورزان و آموزش بهره برداران مورد تاکید قرار داده

 خارجیمطالعات 

ریه توسعه شهری مورد مطالعه: ظهشی با عنوان مبانی معاصر نژودر پ (2015کمیل ریز و کیناگا مازورک )

ته است. در این خریه پرداظهای این سه نصخهای شهر هوشمند، آرام و فشرده به بررسی ابعاد و شاظریهن

بازگردانی مواد،  یا بیعی، بازیافتطیره و مراقبت از منابع ذخزیست، ظت از محیطحفایر ظهایی نصختحقیق شا

های محلی، ها و سنتاز ارزش فاظتهای مدرن، مراقبت و حاز تکنولوژی فادهعدالت و برابری اجتماعی، است

ریه با توسعه پایدار، ارتقا پایداری حمل و نقل، مدیریت پایدار منابع ظتولید غذا و کشاورزی ارگانیک، ارتباط ن

 هاریهیظسازی ندهد و در نهایت پیادهمهمان نوازانه که یک شهر ارائه می خاص، ارتقاء یک سبک زندگی  بآ

ریه شهر آرام به ظریه شهر هوشمند، فشرده و آرام مورد ارزیابی قرار گرفت و مشخص شد که در نظدر سه ن

تولید غذا  هایصخریه شهر فشرده و هوشمند شانظو این در حالی است که در شود توجه می هاصخهمه شا

گیرد. با عنایت های محلی مورد توجه قرار نمیها و سنتظت از ارزشفاو کشاورزی ارگانیک و مراقبت و ح

تحقیق مشخصی انجام نگرفته  ضروهش حاژص پخصوتوان نتیجه گرفت که در بر تحقیقات انجام شده می

 .است

دارد اجرای گذاری در اتیوپی بیان میاندازهای سیاستها و چشمای با عنوان چالش( در مطالعه2017) 2امری

یک طرح حکمروایی مطلوب در اتیوپی و مدلی که درآن حقوق همه ذینفعان رعایت گردد، و یک حس 
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اندرکاران را کلیه دست های همکاری مستمر و خوب باهمکاری مشارکتی ایجاد نماید، باید با ایجاد شبکه

 فراهم آورده و بهبود فضای رقابتی در مقاصد گردشگری کشورهای منطقه آفریقا کمک نماید.

 :باشدهش به دنبال پاسخگویی به سوال زیر میژولذا این پ

 ؟دخیل هستند و موانعی عواملیاجرای حکمروایی خوب و مدیریت کارآمد چه  در

 

 ری پژوهشظمبانی ن -2

-زیست فکرریزی، از آغاز آن در اقتصاد و تمهم برنامه مفاهیمپایداری، به عنوان یکی از  ار:توسعه پاید

شده است توسعة پایدار، حالت تعادل  فادهای برای ارزیابی توسعه استحیطی پدید آمده و بعدها به دور گستردهم

و زیست، پایداری اقتصادی و پایداری اجتماعی و توازن میان ابعاد مختلف توسعه در سه اصل پایداری محیط

محیطی و کالبدی اساسی در جغرافیاست که تقویت ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست فیکی از اهدا

(. 445: 1402)یزدانی و همکاران،  داردخاص محیطی توجه زیست اتظبه ملاحو کند جو می و را جست

دهد تا حداقل در سطح رفاه نسل کنونی زندگی های آینده اجازه میای است که به نسلتوسعه پایدار، توسعه

طور  بنابراین برای پایداری توسعه، رفاه اقتصادی، توسعه اجتماعی و پایداری محیط زیست، هر سه به .کنند

تواند دو رکن دیگر را به زوال ان باید خطاب توجه قرارگیرند و نادیده گرفتن هریک از این سه رکن میتوأم

 در را مردم مشارکت تا است خوب حکمرانی نیازمند پایدار، توسعه (.32: 1400بکشاند )خلیلی و همکاران ،

 که هاییبرنامه رساندن ثمر به برای ، جامعه در موجود اجتماعی سرمایه از بتواند این طریق از و باشد داشته پی

راهکار توسعه است که  ینوع داریتوسعه پا. (1392گیرد )صدیقی،  بهره شوند،می چارچوب تدوین این در

درازمدت رفاه  شیافزا یرا برا یکیزیو ف یماد هایییازجمله دارا یو منابع انسان یعیمنابع طب ،هاییدارا یتمام

را که از  هاییو برنامه هااستیهدف، س کی عنوان به داری. توسعه پادهدیتحت کنترل قرار م یو بهروز

 هاینسل یکرده و برا تیحما ،یعیشامل منابع طب د،یمنابع تول یهیبر تخل یمبتن یدگزن یفعل یاستانداردها

 پایدار توسعه هایهدف تحقق (.1394 ،ی)عبد کندیگذارد، رد میرا برجا م یاریفقر و خطرات بس ندهیآ

 توسعه و خوب حکمرانی .است نهادی و محیطی زیست اجتماعی، اقتصادی، رویکردهای مدیریت مستلزم

 محیطی دو هر. عمومی است مشارکت گسترش دو هر هدف اینکه نخست: دارند مشترک کلیدی جنبه دو پایدار
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 و ریزیبرنامه در بتوانند افراد و خصوصی بخش اجتماعی، هایسازمان ها،دولت آن در که کنندمی ایجاد را

  (. 1392)صدیقی،  .باشند داشته فعال مشارکت جامعه، مدیریت

 معنا و مفهوم واژه حکمروایی -1-2

 ییو راهنما تیآن هدا یگرفته شـده و معن  Kybernanو Kybernetes  یونـانیاز لغـت  ییواژه حکمروا

 استیس یو قدرت مردم به معن ییتوانا یریبه کارگ ییرا در کنار هم نگه داشتن است حکمروا زهایچ ایکردن و 

اشاره  یانظام اداره ای وه،یبه روش، ش ییاست. حکمروا یعموم یهایریگمیو تصم هااستیو عمل به س یباز

در ارتباط   ییحکمروا تیاست. ماه رکردهیرا نفوذ پذ یو خصوص یها و بخش عمومسازمان نیدارد که مرز ب

 ییاز حکمروا (.1396  ،یاست )سنجران یرحکومتیو غ یحکومت یروهایدرون ن و نیمتقابل وکنش و واکنش ب

امور است و به  میاداره و تنظ یلغت به معنا در ییشده است حکمروا یاریبس فیخوب تعار ییو حکمروا

 ییواژه حکمروا  چیتیهر  ییکای. در فرهنگ لغت آمرشودیان و حکومت کنندگان اطلاق مشهروند انیرابطه م

 یسیقدرت حکمراندن دولت معنا شده است. در فرهنگ لغت انگل ایعمل و  وهیش ت،یبه عنوان فعال

 ینظام ردستان،یز یهاتیقدرت بر فعال ایاعمال کنترل  کمراندن،روش ح ایو  تیفعال "ییحکمروا"آکسفورد،

حکمروایی نوعی فرآیند متضمن نظام  (.1390و همکاران، یآملیمیشده است )عظ فیو مقررات، تعر نیاز قوان

ها برای حقیقت از طریق بسیج گروه گیرد. درای است که هم حکومت و هم اجماع را در برمیبهم پیوسته

آورد. براساس متقابل میان مردم و دولت را به وجود میکنش  های اقتصادی، اجتماعی،مشارکت در فعالیت

تعاریف برنامه سازمان ملل متحد، حکمروایی خوب عبارت است از مدیریت امور عمومی براساس حاکمیت 

 (.1393داری است )اسفرم،  قانون، دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومت

از  ـتیآموزش، بهداشت، درمان بهتـر، حما رینظ یاستانداردهای زندگ شیدنبال افزا خـوب به یـیحکمروا

اساس  نیسالم، توسعه مساوات طلبانه و توسعه مردم سالارانه است، برا ستیطزیحفظ مح ،یعـیمنـابع طب

 گـذاردیمـ ریتـاث شـانیدر اموری که برزندگ رییگمیمختلف تصم هایوهیبتوانند به ش دیبا انیروسـتائ

-شـبکه جـادیا ،ییمشـارکت قـوی و حـداکثری در جامعـه روسـتا ـکیمشـارکت داشته باشند، برای داشتن 

هـا در شـبکه ـنیهرچـه ا شـود،یمحسوب مـ یاجتماع هیاز اجزای ضروری سرما یکی یهـای مشارکت مدن

ها شبکه ـنیاسـت، ا شـتریمنافع متقابـل ب جهت در انیاحتمال همکاری روستائتر باشد متراکم ییجامعه روستا

. گریاز سوی د بخشـد،یمورد قابل اعتماد بودن افراد بهبود م اطلاعات را در انیکرده و جر لیارتباطات را تسه

ها را رونـد همکاری آنهـا شـده و آن شـتریباعـث اعتمـاد متقابـل ب ـانیمشارکت جو نیب شتریارتباطات ب
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 تیمسئول کیدارای  ییخوب روستا یـیحکمروا افـتیکـه ره شودیمعلوم م بین ترتیبه ا کندیم لیتسه

 ییاز جانب مردم روستا کیاز مشـارکت موثر دموکرات ییهابر شالوده یواقع یدموکراس جادیبرای ا یاجتماع

را دارند که مشکلات روستاها را  نیا ییتوانا ییروسـتا یقوی محل یهای اجتماعشبکه بیترت نیاست. به ا

دولـت  ـکینمونه  ییخوب روستا ییاعتبـار، حکمروا ـنیهـا را برطـرف کنند، بـه اکـرده و آن ییشناسا

 نیبد کنـدیمـ یتوجه انیکمک شا انیاسـت کـه قلمـرو آن کوچـک بـوده و بـه حـل مشـکلات روستائ

 نییتب در ایحظـهتوانمنـدی قابـل ملا ییخـوب روسـتا ییحکمروا افتیکه ره شودیم ملاحظه بیترت

 یبه عنـوان راهنمـای عمل مناسب ییروستا داریتوسعه پا گذاریاستیس نهیدر زم تواندیداشته و م هاتیواقع

توجه  انیو هـم نهادسـازی و توانمنـد سـازی روستائ یتـیبه کار گرفته شود، چرا که هـم بـه توسـعه ظرف

جوامع و  یعلم قاتیدر تحق ایـژهیو گـاهیجا افتیهر نیکه امروزه ا هاستیژگیو نیهم لیجدی دارد و به دل

مربوط به  یهاکه از مجموع بحث یاجهینت (.1396 ،یاست )خسرو داکردهیپ یالملل نیها و نهادهای بسازمان

 ییکه حصول به حکمروا ستا نیا شودیخـوب گرفته م یـیحکمروا یهـاابعاد، اهداف و اصـول و شـاخص

است که  یجامعه مدن یهاسازمان و یعموم ،یخصوص یهااز ابتکارعمـل بخش یـریانبوه کث ازمندیخوب ن

 (. 1390و همکاران،  یآملیمیظاست )ع یـرضرورینکات ز تیبه آن رعا یابیدست یبرا

 الگوی مناسب دولت در حکمروایی خوب -2-2

 مدیریتاعمال شیوه  پایدارترین وترین هزینهکم ترین،حال حاضر( اثربخشدر)خوب حکمرواییالگوی 

ای کیفیت از جامعه این رو این ازگیرد، می نشأت جامعه فرهنگ ازحکمروایی  کیفیت (.1394است )پورعنقا، 

برای حکمروایی خوب  ضرورینیازپیش مارتیننظر به. است متفاوت دیگر دورهبه  ایدوره از و به جامعه دیگر

مهمترین های اخلاقی مشترک است. گران سیاسی و اجتماعی به ارزشجمعی کنشعبارت از: اعتقاد دسته

ها و نسبت به شیوه اداره عمومی جامعه است این تغییر بنیادی دیدگاه شرط تحقق حکمروایی خوب تغییرپیش

مسئولان بلند پایه و هم مدیران کارگزاران محلی صورت  های کارگزاران وزمان، هم در دیدگاهباید به طور هم

المللی پول همگی لی نظیر بانک جهانی و صندوق بینالمل(. نهادهای مالی بین1400پذیرد )ظاهری و همکاران، 

های توسعه است )رحیمیان براین باورند که حکمروایی خوب یک ضرورت حیاتی برای کمک به تحقق برنامه

(. کارشناسان امر معتقدند که اگر چه درباره حکمروایی خوب اصول و معیارهای اساسی 1396ینگیجه ، و لطیفی

های خاص خود نیز به تعدیل بایستی  براساس ویژگیرد اما کشورها و ادارات خاص میالمللی وجود داو بین

های آن شناسایی تجربه تاریخی یک کشور، نهاد و فرهنگ و ارزش و بازنگری این الگو بپردازند بدین منظور
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بت نس امری مهم و ضروری است هدف حکمروایی خوب این است که یک سازمان یا شرکت را، از همه نظر

ند و با یک روش کارا، اثربخش و ک به حصول نتایج مورد نظر برای شهروندان و کاربران خدمات متقاعد

های حکمروایی قرارگیرد  هرسازمانی اخلاقی، آن را به اجرا درآورد این اصل بایستی سرلوحه تمام فعالیت

یز دارای یکسری مقاصد کلی و ها نباشد همچنانکه هرکدام ازآندارای اهداف و مقاصد مربوط به خود می

آید و شامل ارائه خدمات با کیفیت عمومی هستند که برای حکمروایی عمومی) دولتی( امری ضروری به نظر می

 (.1394ینگیجه، باشد )لطیفیمناسب، خوب و موفقیت ارزش پول می

 روستایی حکمروایی مفهوم و تعریف-3-2

در فرهنگ لغت آمریکایی واژه حکمروایی به عنوان فعالیت، شیوه عمل و یا قدرت حکمراندن دولت معنا 

شده است. در فرهنگ لغت انگلیسی آکسفورد فعالیت یا روش حکم راندن، اعمال کنترل یا قدرت بر فعالیت 

 (. 1395زیردستان، نظامی از قوانین و مقررات، تعریف شده است )ارشدی  و همکاران، 

 عمومی امور رسما که ایمنطقه و شهری نهادهای چنینهم و رسمی و دولتی تشکیلات با تنها نه حکمروایی

 در نیز را دیگر اجتماعی و سیاسی هایگروه از بسیاری هایفعالیت بلکه یابد،می کنند ارتباطمی را اداره

 امور دولتی، و خصوصی بخش نهادها، افراد، که است گوناگونی هایروش جمع حاصل حکمروایی،. گیردبرمی

گوناگون  یا متعارض منافع آن طریق از که است مستمری فرایند حکمروایی،. کنندمی اداره را مشترک خود

 و فرآیندها که است آن مفهوم به خوب گیرد حکمروایی صورت جمعی اقدام و شوند باهم سازگار توانندمی

 منابع از شکل بهترین به آن کنار در و برآورده سازند را جامعه نیازهای که کنند ارائه را نتایجی موسسات،

 محیط از حمایت و طبیعی منابع از استفاده پایدار خوب حکمروایی حیطه در کارآمدی مفهوم. کنند برداریبهره

 (.1391دارد )اسماعیلی ، بر در نیز را زیست

 بخش سه همکاری از جدیدی ترکیب یافتن به زیادی کمک شده، یاد الگوی در تعمق و توجه رو این از

 نیز خود البته که هاییبخش. نمود خواهد بهتر عمومی خدمات ارائه در خصوصی بخش و مدنی دولت، جامعه

 حقوق مدافع عنوان به مدنی نهادهای نقش. دارند جامعه در خوب حکمرانی الگوی تسهیل مهمی در نقش

 بخش نقش عمومی، هایگذاریسیاست بر تاثیرگذاری منظور به مردمی مشارکتتقویت  در شهروندی

 درآمد افزایش منظور به ملی ناخالص تولید رشد ها وگذاریسرمایه در تقویت  تولید عامل عنوان به خصوصی

 هایفعالیت کننده تسهیل عنوان به دولت نقش نهایت در و رفاه نسبی، ایجاد و بازار و اقتصاد پویایی و سرانه
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 جامعه، در اجتماعی عدالت توسعه و ثبات ایجاد منظور به توسعه پایدار برای محیطی فراهم سازی در عمومی

 (.1391بود )اسماعیلی، خواهند خوب حکمرانی در تسهیل هابخش از یک هر اساسی و مهم هاینقش از

 برای فرایندهایی و سازوکارها ایجاد و مدنی جامعه و بازار دولت، بین اختلاف سازی شفاف به حکمروایی

 اشاره کارها انجام در پذیریمسئولیت برای ترتیباتی ایجاد به نیز و اجرا و گیریتصمیم راهبردی، ریزیبرنامه

با  ییحکمروا تعریف این در است. "کردن حکومت فرایند یا عمل "اصطلاح حکمروایی سنتی دارد تعریف

 کشور امور اداره و نیز اقتدار اعمال طریق از حکمرانی معنی به خاص طور به است حکومت مترادف حکومت

 برگیرنده در که است اقتدارمابانه گیریتصمیم جایگاه و رسمی سازمانی ساختار "حکومت بنابراین است. آمده

 حکمروایی مقابل، در. کنندمی کنترل را هاآن که است، کسانی نیز و کشور گذاری قانون و اجرایی هایشاخه

 هم در خصوصی و بخش عمومی و  هانسازما مرزهای بین آن در که است، ایاداره سیستم یا شیوه ، کنش

 .است های غیرحکومتی نیرو و حکومت درون و بین متعامل  روابط وجود حکمروایی، جوهره. روندمی

 ، قواعد های ارزشیچارچوب  مشترک، اهداف وجود بنابراین و مشترک اقدام معنی به تلویحاً حکمروایی

 انفرادی انجام اقدامات طریق از که است، جمعی منفعت به دستیابی برای خواست و پیوسته تعامل ، مشترک

 حکومت و حکومت شوندگان و حاکمان مدنی، جامعه و دولت بین روابط به حکمروایی  .نیست حصول قابل

 (.1393)غلامی، است  مربوط

 

 روستایی خوب حکمروایی اهداف -4-2 

های اخیر، موضوع حکمروایی مطلوب به دلایلی از جمله ضرورت تر گفته شد در سالگونه که پیشهمان

های افزایش کارایی مدیریت روستایی، اعتقاد به اصل خودکفایی و خوداتکایی مدیریت روستایی، ناتوانی مدل

گویی به توسعه مناطق روستایی، افزایش ظرفیت مدیریت در سطوح محلی برای پاسخسنتی مدیریت روستایی 

های محلی، حرکت به سمت واگذاری قدرت به مقامات و مسئولان محلی، تأثیر و افزایش امکان نظارت

های بخشی به فعالیتگذاری، تنوعهایی چون بهبود سرمایهبهبود شاخص حکمروایی مطلوب روستایی بر

های جامعه مدنی و نهادهای محلی در نابرابری، توجه به انجمنو  اقتصادی از جمله صنعت گردشگری، فقر

(. 1395)ارشدی و همکاران،  گذاران قرارگرفته استمدیریت مناطق روستایی در کانون توجه محققان و سیاست

 کل در و رفاه اجتماعی و آزادی اجتماعی، نظم و امنیت اجتماعی، عدالت تحقق خوب حکمروایی خروجی
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 توانندروستایی می مردم است که خوب حکمروایی الگوی در دیگر به مثابه. است مناطق کردن پذیرزیست

 در اقتصادی و اداری قدرت سیاسی، اعمال حکمروایی، این بر بگیرند مضاف تصمیم شانسرنوشت برای

 هاگروه و افراد یک فرایند، قالب در که است( محلی تا کلان) مختلف سطوح در و کشورها امور مدیریت

 ناامنی فقر، بتواند باید که دانست یا هدفی روند را خوب حکمروایی بنابراین یابند دست خود منافع به توانندمی

 (.1399بردارد )مؤمنی و همکاران،  میان از را تبعیض و

 روستائیان زندگی کیفیت سطح افزایشجهـت  در و راسـتا همین در نیز خوب روستایی هدف حکمروایی

 خوب حکمروایی آن، بر علاوه باشد،می هااساسی آن نیازهای رفع و معنوی جنبه از چه و مادی جنبه از چه

های فعالیت آزادی بیان، آزادی قبیل از مشـروع روستائیان و قـانونی حقـوق از حمایـت بـه اساساً روستایی،

 خوب حکمروایی اهداف مهمترین ها،این همه با. برخاسـته است نیـز... و عقیـده آزادی اجتماعی، و سیاسی

 باشـد:می زیر شرح به روستایی

 کارآمد غیردولتی و خصوصی هایبخش و تقویت حضور  -1

 روستائیان مشارکت و دموکراسی استقرار جهت در مدنی جامعه نهادهای بازساخت تقویت و-2

 مرکزی دولت در ثروت و قدرت تمرکز عدم  -3

 خصوصی و عمومی بخش مدیریت اصلاح-4 

 تأثیرگذار اجرایی نخبگان و کارآمد تربیت مدیران محلی-5

 محلی جوامع درون سیاسی فرآیندهای در منافع صاحبان و افراد تمامی مداخله و افزایش مشارکت  -6

 روستائیان  همه برای زندگی امکان افزایش و معاش بهبود کیفیت -7

 پایداری  و اعتلای امنیت، برابری -8

 ...و فرهنگی و قومی اجتماعی، هایجدایی گزینی و کاهش فقر-9

 فساد اهشک -10

 دموکراسی  حفظ-11



 و همکاران خلیلی                                

654 
 
 

 زنـدگی در آمالشـان و هـاخواسـته دادن نشـان منظـور بـه روسـتائیان برای امکان و ایجاد فرصت -12

 )فعال نقش یک ایفای برای روستائیان اختیارات افزایش(

 (.1390آملی و همکاران، برابرخواهانه )عظیمی و سالارانه مردم ایتوسعه به دستیابی-13

 روستایی حکمروایی اصول -5-2

( تبیین شد شامل، تساوی در  DAC)3اصول اصلی حکمروایی خوب که توسط اعضای کمیته همکاری

-گویی در راستای تخصیص بودجه، مدیریت هزینهبرابر قانون، تقویت مدیریت بخش دولتی، شفافیت و پاسخ

از سوی کمیته توسعه همکاری  2000ای که  در سال شود. طی بیانیههای جاری و مبارزه با فساد مطرح می

ها شامل گسترده نسبت به مشارکت طیف وسیعی از گروه عنوان شده است: حکمروایی خوب نیازمند رویکردی

ینگیجه، گویانه است )لطیفیهای خصوصی به صورت شفاف و پاسخدولت، مجلس، جامعه مدنی و بخش

1394.) 

  4محوریقانون-5-2-1

-ای است که به صورت بیهای قانونی درست و منصفانهحکمروایی خوب روستایی مستلزم، چارچوب

گیری و دور بودن های قانونی در تصمیمشود. از سوی دیگر، قوانین کارآمد، مراعات چارچوب طرفانه اجرا

مندی را در حکمروایی خوب روستایی بیش از محوری و قانونها، مسئله قانونگیریافراد غیرمسئول از تصمیم

چنین احترام مسئولان به قانون دهد، پایبندی به قوانین، نیازمند آگاهی روستاییان و همبیش مورد توجه قرارمی

طرفانه هاست. اجرای بیویژه اقلیت چنین مستلزم حمایت کامل از حقوق بشر بهاست. حکمرانی خوب، هم

طرف است )ارشدی و همکاران، قوانین، مستلزم دستگاه قضایی مستقل و نیروی انتظامی فساد ناپذیر سالم و بی

1395.) 

 5پذیریمسئولیت-2 -5-2

حکمرانی خوب مستلزم وجود نهادهایی مسئول در امر خدمات رسانی به کلیـه ذی نفعان در چهارچوب  

 زمانی مناسب و معقول است.

 
3 Development Assistance Committee 
4 Rule of low 
5 Responsibility 
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 6دهیگویی و حساب پسپاسخ -5-2-3
 بایستی مدنی نهادهای بخـش خصوصی و کنـار در دولتـی نهادهـای و هاسازمان کلیه خوب حکمرانی در

 و پـذیری،مسئولیت شفافیت، پاسـخگویی بدون اینکـه ضمن. باشند پاسخگو نفعان ذی کلیه و مردم عامه به

 .یابـدنمـی معنـا آن، حمایـت و قـوانین از تبعیـت

 7شفافیت-5-2-4

 تصمیمات واجرای گیـریتصمیم فراگرد در که باشند نفعانی ذی دسترس در و واضح روشن، باید اطلاعات

 هستند. سهیم

 8گراییاجماع -5-2-5

 موجود سـلائق گوناگون و علائـق منـافع، هـا،دیـدگاه به توجه و گریمیانجی مستلزم خوب حکمرانی 

 آید. عمومی فراهم وفاقی و اجماع تحقق مقدمات نحو بدین تا است جامعه در

 9مشارکت روستاییان -6-2-5

 رهبری و بـرای هدایت عـاملی توانـدمـی افراد مشارکت. است خوب حکمرانی اصلی کلید مشارکت عامه

 اطلاعات شفافیت و رسـانی اطـلاع مسـتلزم مشـارکت. باشـد نهادهـا و هـاسـازمان به بخشیدن مشروعیت و

 سازد.می ممکن را جامعه آحاد داوطلبانه مشارکت و بیان آزادی که امری است

 10عدالت و برابری-7-2-6

 اقلیت در که حتـی افرادی اجتمـاعی هـایگـروه و اعضـا کلیـه کـه است آن مستلزم خوب حکمرانی

 موجود حفـظ وضع یـا پیشـرفت هـایفرصـت بـه و باشند ارزش و دارای سهم جامعه در دارند قرار

 باشند. دسترسی داشته

 
2 responsiveness 

3 Transparency 
8 Consensus  
9 Participation  of villagers   
10Justice and  equity 
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 11کارایی و اثربخشی-7-2-7
 و کرده، رفع را نیازهای جامعه که کنند حاصل نتایجی را فراگردها که معناست بدین حکمرانی خوب

 (.1389برگیرد )طاهری عطار،  در نیز را زیست محیط حفظ و طبیعی منابع از صحیح استفاده

 12مشروعیت -7-2-8

 گیرنـدگانتصـمیم و مـدیران مسـئولان، بـین قانونمنـد و درست رابطه روستایی، خوب حکمروایی در

 مسئولان فیمـا بین تعامـل و رابطـه ایـن در آورد،مـی ارمغـان بـه را مشـروعیت روستائیان با غیرمحلی و محلی

 نتیجه در گیردمـی قـرار تأییـد و حمایت مورد روستایی مردم اکثریت توسط تصمیماتشان امور، مجریان و

 که آیدمی بوجود روسـتایی جامعـه در وقتـی و بـوده دموکراتیک پدیده یک مشروعیت که گفت توانمی

آملی و همکاران )عظیمیباشـد داشـته همـراه بـه مقـررات و قـوانین طبـق را روستا اهالی اکثریت پشتیبانی

،1390.) 

 

 : اصول حکمروایی خوب1جدول

 معیارها گانه حکمروایی خوباصول  پنج

 

 13مشروعیت و حق اظهار نظر

 

 

گیری نقش داشته باشند چه تصمیممشارکت: کلیه مردم باید در 

قانونی که نظرات  موسسات واسطهبصورت مستقیم و چه از طریق 

مشارکت گسترده بر اساس آزادی، مشارکت کند. این مردم را ارائه می

 باشد.  تواند مؤثربیان و ظرفیت در مشارکت می و آزادی

تا به کند اتفاق نظر: حکمروایی خوب، منافع مختلف را تعدیل می

ها نظر گسترده در خصوص بهترین نفع گروه و بهترین سیاستاتفاق

  ها دست یابد.و رویه

 

 14هدایت

نگرش استراتژیک: رهبران جامعه ، دیدگاهی گسترده و بلند مدت 

در خصوص حکمروایی خوب، توسعه انسانی و آنچه که برای نیل 

های یدگیچنین پیچاست، دارند هم ای مورد نیازبه چنین توسعه

تاریخی، فرهنگی و اجتماعی که این دیدگاه درآن قرار گرفته است 

 به خوبی شناخته شده است.

 
11  Effectiveness and efficiency 
12  Legitimacy 
13 legmacy and voice 
14 Direction 
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 15عملکرد

نفعان کنند تا به کلیه ذیپاسخگویی: مؤسسات و فرایندها سعی می

 ارائه خدمت نمایند.

کارایی و اثربخشی: فرایندها و مؤسسات با بهترین استفاده از منابع، 

 سازند.نیازها را برآورده می

 

 16پذیریمسؤلیت

 

 

-سازمان گیران بخش دولتی و خصوصی وپذیری: تصمیممسئولیت

نفعان سازمان مسئولند. ذی مدنی در برابر جامعه و های جامعه

ها و اینکه چه موقع پذیری با توجه به نوع سازمانمسئولیت

 ود.تصمیمات درونی است یا بیرونی، متفاوت خواهد ب

گیرد. شفافیت: شفافیت براساس جریان آزاد اطلاعات شکل می

فرایندها موسسات و اطلاعات به طور مستقیم در اختیار کسانی قرار 

ها ارتباط دارند و اطلاعات کافی برای شناخت و گیرند که با آنمی

 شود.نظارت برآنها ارائه می

 

 17انصاف و برابری

شان از فرصت بهبود و حفظ سلامتیزنان  برابری: کلیه مردان و

 برخوردارند.

های قانونی باید عادلانه باشد و بدون حکومت قانون: چارچوب

تبعیض و جانبداری به اجرا درآیند، خصوصا قوانین مربوط به حقوق  

 انسانی

 (1390آملی و همکاران، منبع:)عظیمی

 

 های نظام اداری سالماداری و ویژگیسلامت -6-2

سلامت اداری، وضعیتی است که کلیه عوامل یک سازمان قابلیت تأمین اهداف سازمان را به طور مطلوب 

داشته و می توانند انحراف از هنجارهای اداری و قانونی و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت شناسایی و 

( از سلامت اداری آمده است  1969) در تعریف مایلز تدابیر لازم و به هنگام را برای رفع آنها لحاظ نمایند

»سلامت سازمانی به دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن، ارتقا و گسترش توانایی خود برای 

سازمان سالم، سازمانی است که در مبادله اطلاعات قابل اعتماد است، دارای قابلیت  سازش بیشتر اشاره دارد

 
15 Performance 
16 Accountability 
5 Fairness 
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ییرات لازم بر حسب اطلاعات به دست آمده است، نسبت به اهداف سازمان انعطاف و خلاقیت برای ایجاد تغ

دارای یگانگی و تعهد است. حمایت داخلی و آزادی از ترس و تهدید را فراهم می آورد زیرا تهدید به ارتباط 

ا علاقه به کل نظام، حفاظت از خود ر یانعطاف را کاهش داده و به جا تیقابل خوب و سالم آسیب می رساند،

  (.192: 1401 ،ی)منوچهر کندیم کیتحر

 سالم برشمرد: ینظام ادار یرا برا ریز یهایژگیتوان و یسالم، م ینظام ادار نهیدر زم ینظر اتیادب ا بررسیب

 جامعه شکل گرفته باشند؛ یواقع یازهایبر اساس ن ینظام ادار یهادستگاه

 باشند؛ هیو با روح یبا دانش، تعهد سازمان یها افرادسازمان یانسان یروین

 داشته باشند نه بازدارنده زندهیجنبه انگ ینظام ادار نیها و قواننظام

 اهتمام ورزد؛ یواقع یاعملکرد بر اساس برون داده یابیبه ارز

 شده باشد؛ عیتوز اریداشته و قدرت و اخت یجنبه مشارکت یو رهبر تیهدا

 کیواکنش نشان دهد و از برخورد خشک و بوروکرات یبه خوب یرونیب هایو نسبت به محرک ریپذانعطاف

 کند؛ زیپره

 د؛ینما یتلق هیرا به عنوان اصل اول یمشتر تیضار

 د؛ینظام به طور مستمر در اصلاح آن استفاده نما یاز بازخوردها

 مورد توجه یعملکردشان به طور جدها در خصوص دستگاه یدهو گزارش یریپذتیمسئول ،ییپاسخگو

 ،گیردقرارمی

 (.193: 1401)منوچهری،  نظام است یعملکرد و سازوکارها مات،یمردم از تصم یآگاه شیافزا ت،یشفاف

 عوامل مؤثر بر تحقق سلامت اداری-7-2

های زمینهتحقق سلامت اداری در یک سازمان یا نظام اداری مستلزم وجود عوامل و منابع مختلفی است تا 

های مختلف، عوامل گوناگونی به عنوان عوامل پیشگیری و مبارزه با گیری آن فراهم شود. در پژوهششکل
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فساد و عوامل تأثیرگذار بر سلامت اداری تبیین شده است. عواملی مانند ساختار سازمان، فرهنگ سازمانی، 

رد، استفاده از فناوری، نظام مالی و تجهیز منابع توانمندسازی منابع انسانی، شفافیت و پاسخگویی، ارزیابی عملک

 (.193، 1401، )منوچهری های نظارتی و عوامل محیطی و فرهنگیو،... دستگاه

نقش حکمروایی خوب و مدیریت  کارآمد منابع نقش  یپژوهش حاضر به دنبال بررس نکهیا توجه بهبا 

 یبنددسته کیدر  ،یعوامل مؤثر بر سلامت ادار ریسا نیبدر  عامل نیا گاهیجا نییابتدا جهت تب باشدانسانی می

و  یعوامل ادار (3 یفرهنگ سازمان (2، نظارتو  کنترل (1 را به سه دسته یکلان عوامل تحقق سلامت ادار

 مجموعه ریدر ز ییتمرکززداعامل  ،یبنددسته نیپردازد. در ایآن م نییکرده و به تب میساختار دولت، تقس

 . قرار گرفته است یو ساختار دولت مورد بررس یعوامل ادار

 

 کنترل و نظارت-8-2

سلامت  یبه حفظ و ارتقا توانند یم یو روانشناخت یبرخورد کردیرو قیاز دو طر ینظارت یهادستگاه

دستگاه متخلف در  کارکنان گردیو پ ییو جزا یادار قاتیشامل تحق یبرخورد کردی. روندیکمک نما یادار

امانت که باشند یکسان افتنی یتوانند به طور فعال و متمرکز در پیها مسازمان نیلحاظ، ا نیاست از ا یدولت

 طیو توسعه مح جادیشامل ا رانه،یشگیپ یکردیبه عنوان رو یروانشناخت کردیاند. روگرفته دهیرا ناد یعموم

 نیشود. ایمردم م نیدر ب اتیو رشد اخلاق شیدر جامعه است و باعث افزا یدرستکار شیافزا یبرامساعد 

 نیاست. هدف از ا یمردم مبتن یروانشناخت یهایژگیو و هیاست که بر روح رانهیشگیو پ داریحل پا راه کی

آنچه که باعث  تیدر نها مردم است نیدر ب یدرباره نظم و درستکار یو اعتقاد ینید یهاارزش تیتقو کردیرو

 یحفظ و ارتقا تیخود و در نها یبرنامه هاو ها استیبتوانند در س یو نظارت یکنترل یاشود تا سازمانهیم

مستحکم و  یحقوق یوجود مبان و ینظارت یهاو انسجام دستگاه یکارآمد ندیموفق عمل نما یسلامت ادار

 (.193: 1401)منوچهری،  است ینظارت یهادستگاه یمتقن برا

 یفرهنگ سازمان-9-2

ها  آید که موجب به وجود آمدن یا شکل دادن به نگرشفرهنگ به عنوان یک عامل کنترل به حساب می

ها و رفتار فرد با شود. به طوری که شایستگی و تناسب فرد در سازمان، تناسب نگرشدر رفتار کارکنان می
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فرهنگ ازجمله اصطلاحاتی . که فرد بتواند به عنوان عضوی از سازمان درآیدشود فرهنگ سازمانی موجب می

است که بیان آن به طور واضح بسیار مشکل است. محیط و فرهنگ عمومی سازمان به عنوان جایی که تمامی 

 یابد مشخص کننده وضعیت سازمان از نظر میزان سلامت اداریها و رفتارهای سازمانی ظهور میباورها، ارزش

دهد و همچنین از طریق باشد. فرهنگ سازمانی با ارائه الگوهای رفتاری به کارکنان، رفتار آن را جهت میمی

ها در جهت اهداف شود که آنهای مثبت به کارکنان، موجب میهای انگیزش و معرفی برانگیـــزندهتثبیت شیوه

های سازمان از خود به رفتارهای خلاف قاعده سازمان گام بردارند. از این راه کارکنان علاقه و توجه کمتری

شود. همچنین دهند. فرهنگ سازمانی موجب متعهد شدن کارکنان نسبت به خود و نسبت به گروه مینشان می

گیری سازمان غیررسمی باعث نزدیک شدن کارکنان از نظر روحی و روانی به یکدیگر شده و باعث شکل

آورد می در افراد نوعی تعهد و مسئولیت نسبت به چیزی به وجود میشود. بر این اساس، سازمان غیررسمی

که آن چیز بیش از منافع شخصی فرد است. در نهایت فرهنگ سازمانی عاملی برای تثبیت سیستم اجتماعی 

ساز تحقق سلامت اداری خواهد بود. در وجود یک فرهنگ قوی و سازنده در سطح سازمان زمینه. است

ها و اهداف سازمان آگاهی کامل داشته و هنگ قوی وجود دارد اعضای سازمان، از رسالتهایی که فرسازمان

ها تعهد دارند و در میان اهداف کارکنان، سازمان و مدیریت، همسویی لازم وجود دارد. کارکنان نسبت به آن

عامل مثبت در جهت دانند که این امر یک حداکثر شدن منافع خود را در گرو حداکثر شدن منافع سازمانی می

 (.94: 1401)منوچهری،  عملکرد سازمانی و اثربخشی بیشتر است

 

 یو ساختار یعوامل ادار-10-2

و هماهنگ  یسازمانده م،یتقس یسازمان یهاتیآن، فعال لهیاست که به وس یاوهیش ایراه  ،یسازمان ساختار

عوامل انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال  یهاتیتا فعال آورندیرا به وجود م ییساختارها هاسازمان. شوندیم

 نماد قابل کی زین ی. نمودار سازمانشودیم انینما یدر نمودار سازمان ی. ساختار سازمانندیاعضا را کنترل نما

نام  یابعاد ساختار سازمان عنوانرا به  یادیز یرهایسازمان است. متغ یندهایو فرا هاتیاز کل فعال تیرؤ

 ت،یرسم ک،یتفک ار،یاخت ضیتفو ،یدگیچیاستقلال، تمرکز، پ ،یادار یبه اجزا توانیاند، از آن جمله مبرده

اشاره  یو سطوح سلسله مراتب عمود یاستانداردساز ،ییگرانظارت، تخصص طهیشدن، ح یاانسجام، حرفه

 ادیسطوح سلسله مراتب ز یها دارااست که در آن سازمان یساختار ،یو رسم دهیچیپ یکرد. ساختار سازمان
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 یچندگانه باشند. در ساختارها ییایجغراف یها( و مکانیافق کی)تفک نظارت گسترده طهی( ح،یعمود کی)تفک

 دیخود در مقابل رقبا با تیحفظ موقع یها براو سازمان ابدی یم شیرا افزا یمشکلات کنترل و هماهنگ دهیچیپ

 (.196: 1401، یدهند)منوچهر شیارا افز ینوآور

 

 روش پژوهش -3

، است. جامعه آماری تحقیق همبستگی- یفیروش، توص ظرکاربردی و از ن ،فهد ظرش پیش رو از نپژوه

برای  شهرستان استان آذربایجان شرقی بودند.روستاهای بدوستان غربی در  25نفر سرپرست خانوار در  4828

ستان خانوار از جدول کرجسی مورگان استفاده شده است. حجم نمونه سرپرستان رتعیین حجم نمونه از سرپ

ای گیری چند مرحلهها در این پژوهش، از روش نمونهبه منظور دستیابی به نمونهبدست آمد.  357خانوار

خانوار و  100تا  50خانوار،  50روستاها به تفکیک سه گروه اصلی با جمعیت زیر که استفاده گردید. بطوری

روستا از بین 1خانوار ،  50روستا از بین روستاهای زیر  2خانوار طبقه بندی شدند. به این ترتیب  100بالای 

دفی ساده انتخاب خانوار، بصورت تصا 100روستا از بین روستاهای بالای  4خانوار و  100تا  50روستاهای بین 

ای با انتساب گیری تصادفی طبقهشدند خانوارهای نمونه در هر یک از روستاهای منتخب با از روش نمونه

های میدانی مطالعات اسنادی و برداشت سلاعات بر اساطروش گردآوری داده ها و امتناسب انتخاب شدند 

 -3–کم، -2کم،  یلیخ-1ای لیکرت )گزینهجیف پنطت از لانامه( بوده است برای ارزش گذاری سوا)پرسش

بندی و به یی گویههشتگانه حکمروا یهاشاخصشد. در این راستا  فادهاست( ادیز یلیخ -5، ادزی-4 متوسط،

های پرسشنامه توسط اساتید و کارشناسان امر مورد تائید قرار گرفته و برای . روایی محتوای سوالکارگرفته شد

نفردر روستای امندی  30ای به حجم نیز ابتدا با پیش آزمونی، پرسشنامه بر روی نمونه الاتمحاسبه پایایی سو

شرقی بخش خواجه شهرستان هریس واقع شده است ابتدا تکمیل و ضریب آلفای که در دهستان مواضع خان

 .های مختلف پرسشنامه که به صورت طیف لیکرت بودند محاسبه گردیدکرونباخ برای بخش
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 های حکمروایی خوب روستاییهای مربوط به شاخص: گویه2جدول
 هاگویه شاخص

 میزان مشارکت مردم در مشکلات روستا مشارکت

 میزان مشارکت مردم در تصمیم گیری های مهم روستا مثلا احداث راه روستایی

 میزان مشارکت در نهادهای مدنی

 انتخاباتمیزان ترغیب و تشویق مردم روستا برای شرکت در 

 های عام المنفعهمیزان مشارکت در فعالیت

 های اقتصادی )نظیر کارگاه های تولیدی و ...(میزان مشارکت در سرمایه گذاری

 

 میزان تعهد پذیری مدیران روستا در قبال امورات روستا پاسخگویی

 میزان پاسخگویی مدیران روستا در قبال وظایف قانونی

 تشریح برنامه ها توسط مسئولان روستامیزان شفاف بودن و 

 ها با همکاری مردممیزان اجرای فعالیت

 بودن میزان میزان باورپذیری ذینفعان برای پاسخگو

 میزان باورپذیری به پاسخگویی در فرایند مدیریت

 های اجرای پاسخگوییمیزان سازماندهی شیوه

 بودن مدیران و مسئولان میزان رضایتمندی از پاسخگو

 میزان احترام به حقوق افراد قانونمندی

 طرفی و برابری در برابر قانونمیزان بی

 میزان احترام به حقوق جمعی

 میزان آگاهی و اطلاع مدیران روستا از حقوق)حقوق مربوط به فاضلاب بهداشت محیط(، مکان زندگی محل

 میزان پای بندی به قوانین و عرف محل

 میزان قانون محوری روستائیان

 میزان کنترل فساد

 

 توافق جمعی

 )اجماع محوری(

 میزان نگرش باور به جمع و کار جمعی

 سئولان روستا با مردممیزان رابطه بین م

 میزان رابطه و تعامل سه نهاد

 میزان توافق جمعی روستائیان درامورروستا

 میزان توافق جمعی محیط درون روستا با محیط بیرون روستا

 های حل اختلاف نظر بین روستائیانشیوه

 

کارآیی و 

 اثربخشی

 ها در روستامیزان بهبود مستمر اقدامات و فعالیت

 های روستامیزان کاهش هزینه

 میزان نهادینه کردن فرهنگ توانمندی، ظرفیت سازی

 میزان بهبود بازآفرینی نهادی

 میزان بهبود فرایند یادگیری تعاملی

 ها و کارآفرینی درروستامیزان افزایش کیفیت مهارت
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 گیریمیزان بهبود فرایند برنامه ریزی و تصمیم

 میزان بهبود شیوه وسبک مدیریت روستایی

 میزان رضایتمندی روستائیان از خدمات ارائه شده

 هامیزان استفاده مسئولین روستا از افراد باتجربه روستا، استفاده از  دانش روز در فرایند اجرای برنامه و فعالیت

 عملکرد دولت به طورکلی در روستای شما

 ی در روستاعملکرد شورای اسلام

 عملکرد دهیار در روستای شما

 

 

 

 مطالعه مورد منطقه معرفی -4

 مشخصات جغرافیایی شهرستان هریس-1-4

های استان آذربایجان شرقی است که از دو بخش مرکزی و خواجه  تشکیل شهرستان هریس یکی از شهرستان   

کیلومتری تبریز واقع شده است. جمعیت این شهرستان  60کیلومتر مربع در   2345شده است و با وسعت  

شهرستان هریس  .باشدنفراست. مرکز این شهرستان، شهر هریس می 69093بالغ بر  1395طبق سرشماری سال 

های سراب و مشگین شهر، از سمت غرب به شهرستان تبریز، از سمت شمال به از سمت شرق به شهرستان

آباد محدود شده است. از نقاط دیدنی این شهرستان سمت جنوب به شهرستان بستانهای ورزقان و از شهرستان

بوری، چشمه سوقالخان، توان به آب معدنی اکوزداغی، امامزاده ابواسحاق، دربند هرزه  ورز، میدان قلعهمی

سی، پل عهمنطقه گردشگری سابلاق، تپه دوزده باغیرزرنق، گورستان مینق، سد پارام، سد ارباطان و روس قل

بانی بخشایش اشاره کرد. نیروگاه سیکل ترکیبی هریس از منابع انرژی در این منطقه تاریخی ونیار، برج دیده

شود در چند سال اخیر ترین و معروفترین  فرش پشمی آذربایجان در شهرستان هریس بافته میاست. مرغوب

کند جاده قدیمی نیز کماکان ا  به هریس متصل میتبریز ر-کیلومتر بعد از خواجه راه اصلی اهر 5جاده جدیدی 

 کیلومتر است. 67دایر است فاصله هریس تا تبریز حدود 
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 (1400استانداری آذربایجان شرقی،  :: نقشه شهرستان هریس)منبع1شکل 

 

درصد آن را مناطق کوهستانی تشکیل  30ای و درصد از وسعت این شهرستان را اراضی جلگه 70حدود 

ها ترین کوهمتر از سطح دریا ارتفاع دارد و مهم 3143ترین آن متر و مرتفع 1500ترین نقاط آن دهند. پستمی

ای به ارتفاع های بزغوش، سابلاغ داغ، آق داغ و قوشاداغ با قلهرشته کوه  و ارتفاعات منطقه بدین شرح هستند:

متر در شمال هریس و در حد فاصل دو شهرستان اهر و هریس در امتداد شرق به غرب واقع شده و مرز  3143

کوه آیناخلی که از شمال شرقی به جنوب غربی در بخش خواجه  مشترک حوضه آبریز ارس و تلخه رود بوده. 

متر در منتهی الیه غرب  2852با ارتفاع  کوه پیرداغ که  متر است. 2873کشیده شده و حداکثر ارتفاع آن 

 باشد.شهرستان هریس واقع شده و از ارتفاعات مشرف به روستای نهند در بخش خواجه می

شهرستان هریس در مرتفعات دارای کلیمای استیپی سرد و در نقاط پست یعنی کناره تلخه رود دارای     

باشد. های ملایم میهای سرد و یخبندان و تابستاننای است که به طور کلی دارای زمستاکلیمای مدیترانه

باشد. متوسط بارندگی درجه در تابستان می 35در زمستان و حداکثر  -25متوسط درجه حرارت حداقل 

میلی  172میلی متر در زمستان و  90میلی متر آن در پاییز و  87میلی متر بوده که غالباً  35سالانه شهرستان 

 گردد.یلی متر در تابستان نازل میمتر در بهار و یک م
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 های پژوهشیافته-5

 های مشارکت ازدیدگاه سرپرستان خانواربندی گویهرتبه-1-5

دهد، سه ( نشان می3بندی متغیرهای مورد بررسی براساس ضریب تغییرات در جدول )نتایج حاصل از رتبه

المنفعه، میزان مشارکت در کارهای بدون عامهای گویه میزان مشارکت مسئولان روستا، مشارکت در فعالیت

بیشترین میزان اهمیت را از دید پاسخگویان  457/0و  451/0، 446/0دستمزد به ترتیب با ضریب تغییرات  

 داشتند. 

 

 های مشارکت از دیدگاه سرپرستان خانوار: رتبه بندی گویه3جدول

انحراف  میانگین گویه

 معیار

 رتبه ضریب تغییرات

مشارکت مسئولان روستا در پروژه ای عمرانی انجام شده توسط میزان 

 دولت

87 /2 28 /1 446 /0 1 

 2 0/ 451 1/ 12 2/ 48 میزان مشارکت در فعالیتهای عام المنفعه

 3 0/ 457 1/ 29 2/ 82 میزان مشارکت در کارهای بدون دستمزد

 4 0/ 490 1/ 30 2/ 65 میزان ترغیب و تشویق مردم روستا برای شرکت در انتخابات

های مهم روستا مثلا احداث راه گیریمیزان مشارکت مردم در تصمیم

 روستایی

17 /2 08 /1 497 /0 5 

 6 0/ 498 1/ 08 2/ 17 میزان مشارکت مردم در مشکلات روست

های اقتصادی )نظیر کارگاه های تولیدی میزان مشارکت در سرمایه گذاری

 و..(

29 /2 21 /1 528 /0 7 

 8 0/ 538 1/ 21 2/ 25 میزان مشارکت در نهادهای مدنی
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 گویی ازدیدگاه سرپرستان خانوارهای پاسخگویه بندیرتبه-2-5

های مربوط به شاخص پاسخگویی براساس ضریب تغیرات در بندی گویهنتایج حاصل از رتبه

ها، پاسخگویی مدیران و سازماندهی سه گویه شفاف بودن و تشریح برنامه دهد( نشان می4جدول )

به ترتیب بیشترین میزان اهمیت را از  413/0، 407/0، 341/0های اجرایی با ضریب تغییرات شیوه

  .باشنددیدگاه پاسخگویان دارا می

 

 های پاسخگویی از دیدگاه سرپرستان خانوار: رتبه بندی گویه4جدول

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

میزان شفاف بودن و تشریح برنامه ها 

 توسط مسئولان روستا

81 /2 96 /0 341 /0 1 

میزان پاسخگویی مدیران روستا در 

 قبال وظایف قانونی

60 /2 06 /1 407 /0 2 

میزان سازماندهی شیوه های اجرای 

 پاسخگویی

78 /2 15 /1 413 /0 3 

پذیری مدیران روستا در میزان تعهد 

 قبال امورات روستا

13 /2 94 /0 441 /0 4 

میزان باورپذیری ذینفعان برای 

 پاسخگوبودن

73 /2 26 /1 461 /0 5 

میزان باورپذیری به پاسخگویی در 

 فرایند مدیریت

49 /2 17 /1 469 /0 6 

میزان رضایتمندی از پاسخگوبودن 

 مدیران ومسئولان

76 /2 37 /1 496 /0 7 

میزان اجرای فعالیت ها با همکاری 

 مردم

51 /2 25 /1 498 /0 8 

 

 های قانونمندی ازدیدگاه سرپرستان خانواربندی گویهرتبه -3-5

های مربوط به قانونمندی از دیدگاه سرپرستان خانوار بندی گویه( درباره رتبه5براساس نتایج جدول )

  شودمیمشخص 
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 487/0و  380/0بندی به قوانین به ترتیب با ضریب تغییراتروستاییان و میزان پای محوریهای قانونکه گویه

 اند.رتبه اول و آخر را به خود اختصاص داده

 روستا: رتبه بندی قانونمندی ازدیدگاه  سرپرستان 5ولجد

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

 1 0/ 380 1/ 04 2/ 73 میزان قانون محوری روستائیان

 2 0/ 390 1/ 12 2/ 87 میزان احترام به حقوق افراد

 3 0/ 414 1/ 18 2/ 85 میزان کنترل فساد

 4 0/ 426 1/ 04 2/ 44 میزان احترام به حقوق جمعی

مدیران روستا از حقوق میزان آگاهی و اطلاع 

)حقوق مربوط به فاضلاب بهداشت محیط(، 

 مکان زندگی محل

85 /2 22 /1 428 /0 5 

 6 0/ 441 1/ 13 2/ 56 میزان قانون محوری روستائیان

 7 0/ 487 1/ 35 2/ 77 میزان پای بندی به قوانین و عرف محل
 

 خانوارپذیری ازدیدگاه سرپرستان های مسئولیتبندی گویهرتبه-4-5

دهد، سه (  نشان می6بندی متغیرهای مورد بررسی براساس ضریب تغییرات در جدول)نتایج حاصل از رتبه

و پایش عملکرد،  عدم عدول از اختیارات، آگاهی سازی به ترتیب با ضریب تغییرات   گویه میزان کنترل

 بودند.بیشترین میزان اهمیت را از دید پاسخگویان دارا  399/0، 339/0، 318/0

 

 پذیری ازدیدگاه  سرپرستان روستا: رتبه بندی مسئولیت6جدول

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

 1 0/ 318 0/ 79 2/ 48 میزان کنترل و پایش عملکرد مدیران روستا

 2 0/ 339 1/ 08 3/ 18 میزان عدم عدو ل از اختیارات تفویض شده

 3 0/ 399 1/ 09 2/ 73 میزان آگاهی سازی

 4 0/ 40 1/ 02 2/ 55 میزان شایسته سالاری

 5 0/ 419 0/ 91 2/ 17 میزان تمرکززدایی وتفویض اختیار



 و همکاران خلیلی                                

668 
 
 

پذیری مسئولان و مدیران در قبال مسئولیت

 مسئولیت و وظیفه خود

65 /2 14 /1 430 /0 6 

کمک به بهبود وضعیت عمران وآبادی و 

پیشرفت روستا توسط دولت و نهادهای 

 دولتی

75 /2 20 /1 436 /0 7 

 8 0/ 42 1/ 05 2/ 50 میزان توانمند سازی مردم روستایی

 9 0/ 444 1/ 09 2/ 45 میزان اعتراف به خطا و اشتباه مدیریتی

 10 0/ 490 1/ 29 2/ 63 های فردی و مهارتیمیزان توانمندی

 11 0/ 495 1/ 17 2/ 36 میزان رضایتمندی مردم از مسئولیت پذیری

 

 محوری ازدیدگاه سرپرستان خانوارهای عدالتگویهبندی رتبه-5-5

(  نشان 7بندی متغیرهای مورد بررسی براساس ضریب تغییرات در جدول)نتایج حاصل از رتبه

دهد، سه گویه اعتقاد به حقوق شهروندی، رعایت اصل تعادل و توازن،  مدیریت و استفاده صحیح می

بیشترین میزان اهمیت را از دید   431/0، 419/0، 383/0و معقولانه به ترتیب با ضریب تغیرات 

 پاسخگویان دارا بودند. 

 محوری ازدیدگاه  سرپرستان روستا: رتبه بندی عدالت7جدول

 رتبه ضریب تغیرات انحراف معیار انگینمی گویه

 1 0/ 383 1/ 07 2/ 79 میزان اعتقاد به حقوق شهروندی

 2 0/ 419 1/ 09 2/ 60 میزان رعایت اصل تعادل و توازن

مدیریت و استفاده صحیح و معقولانه 

ازمنابع و امکانات در دسترس روستا 

 توسط مسئولان

64 /2 14 /1 431 /0 3 

 4 0/ 435 1/ 19 2/ 73 میزان عدالت در اجرا

 5 0/ 443 1/ 18 2/ 66 میزان تخصیص بهینه منابع

 6 0/ 467 1/ 08 2/ 31 میزان برابری فرصت ها

 7 0/ 473 1/ 35 2/ 85 میزان عدم تبعیض جنسیتی

 8 0/ 497 1/ 15 2/ 31 میزان تجهیز منابع
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 های شفافیت ازدیدگاه سرپرستان خانواربندی گویهرتبه -6-5

های مربوط به شفافیت از دیدگاه سرپرستان خانوار بندی گویه( درباره رتبه8براساس نتایج جدول)

های آشکار به ترتیب با گیرییابی، احترام به اخلاقیات، تصمیمهای اطلاعشود که گویهمشخص می

 بیشترین رتبه را داشتند. 443/0، 432/0، 427/0ضریب تغیرات 

  

 : رتبه بندی شفافیت ازدیدگاه  سرپرستان روستا8جدول

 رتبه ضریب تغییرات انحراف معیار میانگین گویه

میزان اطلاع یابی برای 

 شفافیت تصمیم ها

48 /2 06 /1 427 /0 1 

میزان رعایت اخلاقیات و 

 صداقت در دادن اطلاعات

87 /2 24 /1 432 /0 2 

میزان تصمیم گیریهای آشکار 

 ونهان مدیران روستا

82 /2 25 /1 443 /0 3 

میزان قابلیت دسترسی به 

 جریان آزاد اطلاعات

15 /2 04 /1 483 /0 4 

 

 های توافق جمعی ازدیدگاه سرپرستان خانواربندی گویهرتبه-7-5

دهد، سه (  نشان می9جدول)بندی متغیرهای مورد بررسی براساس ضریب تغییرات در نتایج حاصل از رتبه

جمعی محیط درون روستا، توافق جمعی روستائیان، رابطه بین مسئولان روستا  به ترتیب با گویه توافق 

 بیشترین میزان اهمیت را از دید پاسخگویان دارا بودند.417/0، 383/0، 335/0ضریب تغییرات 
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 : رتبه بندی توافق جمعی از دیدگاه سرپرستان روستا9جدول

ضریب  انحراف معیار میانگین ویهگ

 تغییرات

 رتبه

میزان توافق جمعی محیط درون 

 روستا با محیط بیرون روستا

65 /2 89 /0 335 /0 1 

میزان توافق جمعی روستائیان 

 درامورروستا

13 /3 20 /1 383 /0 2 

میزان رابطه بین مسئولان روستا 

 با مردم

04 /3 27 /1 417 /0 3 

بین های حل اختلاف نظر شیوه

 روستائیان

01 /3 34 /1 445 /0 4 

 5 0/ 512 1/ 25 2/ 44 میزان رابطه و تعامل سه نهاد 

میزان نگرش باور به جمع و کار 

 جمعی

55 /2 17 /1 458 /0 6 

 

 های کارایی واثربخشی ازدیدگاه سرپرستان خانواربندی گویهرتبه-8-5

دهد، (  نشان می10) ضریب تغییرات در جدولبندی متغیرهای مورد بررسی براساس نتایج حاصل از رتبه

مندی روستائیان، عملکرد مدیران به ترتیب با ضریب ها، رضایت، سه گویه  افزایش کیفیت مهارتسه گویه 

 .بیشترین میزان اهمیت را از دید پاسخگویان دارا بودند  389/0، 371/0، 358/0تغییرات 

 

 اثربخشی از دیدگاه سرپرستان روستا: رتبه بندی کارایی و 10جدول

ضریب  انحراف معیار میانگین گویه

 تغییرات

 رتبه

ها و کارآفرینی میزان افزایش کیفیت مهارت

 درروستا

65 /2 95 /0 358 /0 1 

 2 0/ 371 1/ 14 3/ 07 میزان رضایتمندی روستائیان از خدمات ارائه شده

بهداشت، عملکرد سایر مدیران) مدیران مدرسه، 

 تعاونی(

85 /2 11 /1 389 /0 3 
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 4 0/ 407 1/ 23 3/ 02 های روستامیزان کاهش هزینه

میزان نهادینه کردن فرهنگ توانمندی، ظرفیت 

 سازی

47 /2 03 /1 417 /0 5 

 6 0/ 429 1/ 16 2/ 70 میزان بهبود بازآفرینی نهادی

 7 0/ 439 1/ 26 2/ 87 میزان بهبود فرایند یادگیری تعاملی

 8 0/ 439 1/ 20 2/ 73 عملکرد دولت به طورکلی در روستای شما

میزان استفاده مسئولین روستا از افراد باتجربه 

روستا، استفاده از  دانش روز در فرایند اجرای 

 هابرنامه و فعالیت

26 /2 03 /1 455 /0 9 

 10 0/ 506 1/ 26 2/ 49 میزان بهبود شیوه وسبک مدیریت روستایی

 11 0/ 507 1/ 44 2/ 84 اسلامی در روستاعملکرد شورای 

 12 0/ 512 1/ 68 3/ 28 میزان بهبود فرایند برنامه ریزی و تصمیم گیری

 13 0/ 539 1/ 37 2/ 54 عملکرد دهیار در روستای شما

 14 0/ 592 1/ 15 1/ 94 ها در روستامیزان بهبود مستمر اقدامات و فعالیت

 

 گیرینتیجه-6

رویکردها در زمینه مدیریت ، رویکرد حکمرانی مطلوب است که در  ترینمهماز بروزترین و  درسالیان اخیر

کند، که سه ارگان جامعه مدنی، بخش خصوصی واقع یک نظام مدیریت به شکل آمیخته و موزون را تداعی می

معیارهایی چون مشارکت، ا حضورفعال و مستمر دارند. این الگو، با هها و پروژهو دولت در تمامی برنامه

شفافیت، پاسخگویی، قانونمندی، عدالت، کارآیی و توسعه انسانی بر توجه بیشتر به توزیع مناسب خدمات، 

بالا بردن سطح کیفیت زندگی با رویکرد حکمروایی، توسعه بر مبنای مردم سالاری، کنترل اجتماعی، اقتصادی، 

وان موثرترین و پایدارترین روش به کارگیری مدیریت چند کالبدی و زیست محیطی روستا تاکید دارد به عن

دهد که اطلاعات آماری جمع آوری شده و پردازش شده نشان می روینسطحی شهرها، مطرح شده است. از ا

های حکمروایی مطلوب به خوبی به کارگرفته در مدیریت مجموعه منطقه مورد مطالعه تا حدودی شاخص

 شده است راهکارهایی اجرایی جهت برطرف کردن این روند ذکر گردد؛نشده است که در ادامه سعی 
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 مسئولانپیشنهادات برای 

 مسئولیت پذیری، پاسخگو بودن و شفاف بودن در برابر وظائف و عملکردهای خود در برابر مردم از طریق

 .. های ارتباطی الکترونیکی وبرگزاری جلسات عمومی، ترویج شبکه

  هاها در تمامی برنامهگیری از مشارکت آنها و بهرهگیریتصمیممردم در دخیل کردن 

 بررسی میزان رضایتمندی از تمامی مراجعه کنندگان حضوری و غیر حضوری

 .اصل توازن و برابری بین تمامی مراجعه کنندگان بنحوی که عدالت برقرار گرددرعایت 

در  منابع، بهداشت محیط و مدیریت مواد زاید جامد و پسماندهاارائه ضوابط اصولی یکسان در بهره برداری از 

 محیط زیست 

 ای برای خود مدیریتیمنطقه -تقویت ظرفیت و اقتدار محلی

 هـایفعالیـت زمینـه در لازم هایآموزش دیدن و پادگیری طریق از ایحرفه و مهارتی توان افزایش

 درآمد. افزایش منظور به غیرکشاورزی

 روستا، طبیعـی منـابع از حفاظت زمینه در روستائیان آموزش برای ترویجی -آموزشی هایکلاس برگزاری

 توسعه جهت در...و خیاطی، کشاورزی، آلات ماشین تعمیر آموزش نظیر مهارتی و ایحرفه هایآموزش

 هـایصـندوق مانند روستایی، اجتماعی هایتشکل در یاریگر هایتشکل و هاگروه تشکیل روستا در کارآفرینی

 ..و روستایی زنان هایتشکل روستایی، محلی -مـالی

 مد هایو طرح هـابرنامـه و اهـداف جهـت در( مـدیران و مردم) سویه دو هایمشارکت بیشتر چه هر تقویت

 به پایین بالا بالاو به پایین سطوح از روستایی، پایدار توسعه راستای در( روستایی مدیریت) نظر

 پیشنهادات برای مردم)جامعه مدنی(

 های مردمی در هرگونه برنامه و تصمیمی که برای مجموعهها و نهادشرکت فعال، گسترده و جدی تشکل

 .ای اتخاذ شودشهری و منطقه
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 بودن مقیاس منطقه شهری به دلیل مزایای مجاورت مجموعه شهری واقع در حریم شهرها، و کنترل شفاف

نگرش و  و انباشت فضایی جمعیت، فعالیت و منابع موثر در توسعه محلات غیررسمی و حاشیه نشینیتمرکز 

 . ایاعتقاد به کار گروهی و جمعی موثر در جهت آبادانی و پیشرفت شهری و منطقه

 

 منابع

. ارزیابی اثرات حکمروایی بر توسعه گردشگری روستایی  1395ارشدی، ع، حیدری ساربان، و. و یاری حصار، ا. -

 .   33-50(: 25) 7)مطالعه موردی شهرستان نیر(. جغرافیایی فضای گردشگری. 

دهستان بهمئی سرحدی غربی(. . نقش حکمروایی خوب روستایی در توسعه کالبدی مطالعه موردی: 1393اسفرم، ی.  -

 ریزی روستایی، دانشگاه تربیت مدرس.پایان نامه کارشناسی ارشد، جغرافیا و برنامه

های تحقق حکمروایی خوب شهری در کلان شهر تبریز پایان نامه . بررسی منابع و محدودیت1391اسماعیلی، ع. -

 .و حسابداریکارشناسی ارشد.  دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت 

 یهاشبکهآب در یمشارکت تیریو استقرار مد جادیا یمطالعات اجتماع. 1401ادهم ملکی، م. و خسروی پوز، بهمن. 

(. فصلنامه 6ی داریون آب شوشتر، واحد عمران انیم یو زهکش یاریآب ی: شبکه اصلی)مطالعه مورد یو زهکش یاریآب

 .285-303، صص4، شماره 4دوره  جغرافیا و روابط انسانی، 

پذیری حکمروایی خوب شهری در شهر ماکو. پایان نامه کارشناسی . ارزیابی و تحلیل میزان تحقق1394پورعنقا، ع.  -

 ریزی شهری، دانشگاه تبریز.ارشد، جغرافیا و برنامه

های حکمروایی مطلوب و توسعه پایدار روستایی)مورد مطالعه شهرستان شاخص . بررسی تطبیقی1396خسروی، ن. -

 بیرجند(. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشکده ادبیات و علوم انسانی، گروه جغرافیا، دانشگاه بیرجند.

فرایند مدیریت روستایی های نظری حکمروایی خوب در . بنیان1394فضلی، ع.ر.، صادقی، م. و علیپوریان، ج. رحمانی - 

 .43-54: 37نوین. مدیریت شهری. 

. الزامات تحقق حکمرانی خوب برای دستیابی به توسعه انسانی، چهارمین همایش 1391رزمی، م. ج. و صدیقی، س. -

 ملی اقتصاد، دانشگاه آزاد خمینی شهر.
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ش و ارزیابی اثرات حکمروایی خوب شهری . سنج1397زیاری، ک.، و پوراحمد، ا.، و حاتمی نژاد، ح.، و باستین، ع.  -

 .18-1(، 34)9ریزی شهری بر زیست پذیری شهرها )مطالعه موردی: شهر بوشهر(. پزوهش و برنامه

. تحلیل نقش مدیریت محلی در کاهش آسیب پذیری کالبدی با رویکرد  1396سجاسی، ح.، و سفرم، ی.، و رهبری.، م.-

 . 405-426: 3، شماره 4بهمئی سرحدی غربی(. دوره  حکمروایی خوب) مطالعه موردی: دهستان

. تحلیل میزان تحقق الگوی مناسب حکمروایی خوب در مدیریت روستایی) مطالعه موردی: 1396سنجرانی، ز،  -

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی. -روستاهای شهرستان زهک(. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه زابل 

. تحلیل رابطه حکمروایی خوب شهرها و کیفیت زندگی شهرها. رفاه اجتماعی، 1396قانونی، ح. زادگان، م.، و شریف-

17(669 :)185-221. 
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