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های ای هوشمند در مديريت شهری در شهرداریطراحی و تبيين الگوی حکمرانی شبکه

 خراسان شمالی

رانيگرگان، ا ،يواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ،يدولت تيريمد روهگ يدكتر يدانشجواريحسن رام

رانيا د،مشه ،يدانشگاه آزاد اسلام ،احد مشهدو ،يدولت تيريگروه مديغلام عباس شكار

رانيا اريشهر ،يدانشگاه آزاد اسلام ار،يواحد شهر ت،يريو مد يگروه حسابدار يدآباديمف ياسلام نيحس

 رانيا ،گرگان،يواحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلام ،يآموزش تيريمد گروه  يانرويش اين لياسمع زيكامب

 چكيده

هاي خراسان اي هوشمند در مديريت شهري در شهرداريطراحي و تبيين الگوي حكمراني شبكهضر با هدف مطالعه حا

 شيمايپ شپژوه ي ها، داده يگردآور يروش و بازه زماناي، از نظر توسعه-هدف كاربرديمطالعه از نظر  نياانجام شد.  شمالي

كنندگان بخش كيفي شامل اساتيد مديريت مشاركتامعه . جباشدمي ي و از نظر طرح پژوهشي، ي  پژوهش آميختهمقطع

ها تا اند مصاحبهگيري نظري انتخاب شدهنفر به شيوه نمونه 15است كه  هاي خراسان شماليشهرداريشهري و مديران 

ت اسهاي خراسان شمالي و كارشناسان شهرداري رانيشامل مد يبخش كم يجامعه آماردستيابي به اشباع نظري ادامه يافت. 

 ها،داده يابزار گردآور انجام گرديد.ساده  يتصادف ي با روشريگنمونهو  نفر برآورد شد 278حجم نمونه  با فرمول كوكران،كه 

 ،يريپذانتقال ،يرياعتبارپذ اريمصاحبه براساس چهار مع ييساخته بود. رواو پرسشنامه محقق افتهيساختارميمصاحبه ن

مطلوب برآورد  713/1 زانيبه م يهولست بيبا محاسبه ضر يفيبخش ك ييايو پا گرديد دييات يريپذنانيو اطم يريدپذييتا

 ييايشد. پا يواگرا بررس يي( و روا5/1 يهمگرا )بالا ييداوران(، روا دگاهي)د يصور ييروا يهاروش با يبخش كم يي. رواديگرد

ها در بخش . تحليل دادهشد يابي( مطلوب ارز7/1 ي)بالا يبيترك ييايرو و پا بيكرونباخ، ضر يبا برآورد آلفا زيپرسشنامه ن

ل عوامهاي پژوهشي نشان داد يافته شد. ي انجامروش حداقل مربعات جزئكيفي با روش تحليل مضمون و در بخش كمي با 

اي هوشمند، شفافيت مديريت شهري و مشاركت شهروندان الكتروني  بر حكمراني مديريتي، عوامل فني حكمراني شبكه

اي هوشمند بر راهبرد مديريت هوشمند شهري موثر است. خدمات هوشمند اي هوشمند تاثير دارند. حكمراني شبكهشبكه

گر است. در پايان راهبرد اي و بسترساز دارند و مديريت شهري سنتي نيز ي  عامل مداخلهشهري در اين رابطه نقش زمينه

محيطي، عملكرد اقتصادي و عملكرد اجتماعي و حكمروايي لكرد زيستمديريت هوشمند شهري منجر به پيامدهايي نظير عم

 شود.خوب شهري مي

اي، حكمراني هوشمند، مديريت شهري.حكمراني شبكه ها:کليدواژه

 :مسئول مكاتباتdr.shekari@yahoo.com

mailto:dr.shekari@yahoo.com
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 مقدمه -5

رشد  ي،شهر تيجمع افزايشمانند  يمسائل

 رانيمد ،يو شهروندمدار ييو ضرورت پاسخگوشهرنشيني 

زنگري در شيوه حكمراني بارا به  رانيگميتصم و شهري

 اكنون. (1413و همكاران،  ارغانشهري سوق داده است )

 ديجد يازهاينبه  توانندنمي ييبه تنها مديران شهري

گي هماهنو  سازگاري شياست با افزا لازمو  پاسخگو باشند

و ديگر شهروندان  به و مشاركت دادن يعموم ينهادهابا 

م و يكسارچگي انسجا ،يريگميتصم در ينفعان اصليذ

دروني و بيروني خود را بهبود بخشند )مباركي و تيموري، 

سوي حكمراني اين مساله منجر به حركت به .(1412

اي شده است كه براي دستيابي به اهداف توسعه شبكه

شهري به برقراري توازن بين مديران و همه بازيگران و 

(. 2123و همكاران،  1نهادهاي مرتبط، تاكيد دارد )كلاوس

اي همان رويكردي است كه سازوكارهاي حكمراني شبكه

نفعان مختل  جهت توسعه لازم براي هماهنگي ميان ذي

اقتصادي به موازات توسعه سياسي و اجتماعي را روشن 

طور كلي در عصر كنوني به .(2123، 2سازد )وانگ و رانمي

به  ايي شبكهحكمران تيدرك ماه يبرا ياديزگريش 

و مديريت  هاي بخش عموميفعاليت پيشبردعنوان ابزار 

  اي يشبكه يحكمران رسدنظر ميبهوجود دارد. شهري 

 توسعه يهاتحقق برنامه به كم  يبرا ياتيضرورت ح

 است دولت و بخش عمومي در دنياي پرآشوب حاضر

 .(2124و همكاران،  3)ميلانا

اي نيازمند حركت به سوي حكمراني شبكه

ترين ماتي است. يكي از عمدهها و الزازمينهپيش

رويكردهاي مديريت شهري، هوشمندسازي شهرها است 

اي كه نقشي انكارناپذير در تسيهل اهداف حكمراني شبكه

(. مديريت هوشمند شهري با امكان 2122، 4دارد )وو

برقراري مراوادات دوسويه و ارتباطات گسترده با 

يدن شهروندان، زمينه را براي پاسخگويي مديران، شن

ها و انتظارات شهروندان و مشاركت مردم در خواسته

                                                                                                                        
1 Clauss 

2 Wang & Ran 

3 Milana 

و همكاران،  5سازد )كوييگيري را فراهم ميتصميم

(. هوشمندسازي شهرها و حكمروايي شهري ارتباط 2124

اي دارند و براي مديريت هوشمندشهري بايد تنيدهدرهم

در هاي حكمروايي شهري اهتمام ويژه داشت. به پيشران

 ،يريپذانعطاف ديو توسعه شهر هوشمند با ادجيا يواقع برا

اطلاعات و ارتباطات،  يفناور ،ينيكارآفر ياقتصادها

 و شفاف، سطوح يحكومت مشاركت ،يفناور يهارساختيز

و  يسازمان يبودجهها ت،يفرهنگ و آموزش، خلاق يبالا

)همقدم و همكاران،  شهر را در نظر گرفت تيامن نيتضم

هاي كليدي تحقق شهر هوشمند، (. در ارزيابي مولفه1412

اي دارد و از سوي مقابل حكمروايي هوشمند جايگاه ويژه

هوشمندي شهري با اثرگذاري بر مشاركت مردمي، 

شفافيت مديريت و بهبود خدمات عمومي بستر مناسبي را 

كند )سجاديان و حكمروايي خوب شهري ايجاد مي

 (. 1412همكاران، 

مسئول در ارائه  يها به عنوان نهادهايشهردار

نيازهاي  نيتأم يو توسعه شهرها، برا يخدمات عموم

رويكردهاي هوشمند در و عملكرد خود به  شهروندان

لاش براي تحقق حكمراني ت. حاكميت شهري نياز دارند

ها و هوشمند شهري، در جهت جلوگيري و كاهش چالش

 .(1412)امامي و همكاران،  مسائل شهرداري ضروري است

اي، ها و بسترهاي لازم براي حكمراني شبكهمينهيكي از ز

رشد و توسعه حكمراني شهري هوشمند است. ايجاد 

وكارهاي تازه با ارزش افزوده بالا، توسعه كسب

وكارهاي موجود، رشد اقتصادي و رفاه اجتماعي، كسب

كاهش نرخ بيكاري و در نهايت افزايش سرانه توليد و 

دستاوردهاي حكمراني  برقراري عدالت اجتماعي از جمله

(. 2121، 6اي هوشمند است )ترين و نرماندينشبكه

و  گذارانويژه در اختيار سياست ياي ابزارحكمراني شبكه

 . مسائلدهدقرار ميبا مسائل بغرنج  مديران در مواجهه

ها بغرنج، مسايلي هستند كه زمان كمي براي پاسخ به آن

 .نها بالا استهزينه شكست جهت پاسخ به آ و وجود دارد

4 Wu 

5 Cui 

6 Therrien & Normandin 
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 و يابهداشت  در مديريت شهري شامل مسائلي مانند

كه براي نيازهاي شهروندان، حياتي  استونقل حمل

زيادي از بازيگران براي حل آنها مسئوليت  باشد و تعدادمي

 اريبس تيبا وجود اهم .(1412)كريمي و همكاران،  دارند

ج و ناز مسائل بغر ياريدر حل بس ياشبكه يحكمران اديز

 در خصوص ياندك مطالعاتمديريت شهري كشور،  دهي يپ

شكاف پژوهشي در اين حوزه بسيار آن انجام شده است و 

 (. 1412ژرف است )قيطاسي، 

 مسائل نيتراز مهم يكتوان گفت يدر مجموع مي

به عنوان نهاد اصلي متولي مديريت شهري در  هايشهردار

نفعان و يي ذي. از سواست مساله شيوه حكمراني ايران،

بازيگران بسياري در مديريت شهري دخيل هستند و از 

 يريزبالاترين مقام برنامه عدر واق هايشهردار سوي ديگر

. شوندمحسوب مي ي كشوردر شهرها يشهر مديريت و

رساني به شهروندان را دارد هيفه خدمتكه  شهرداري

براي ايجاد محيطي قابل قبول براي شهروندان بايد به 

تعاملي هوشمند و چندسويه با همه اين بازيگران دست 

پيدا كند. بنابراين مديريت شهري بايد با اهداف حكمراني 

نفعان نيز اي هماهنگ باشد و هماهنگي با همه ذيشبكه

بايد در همين راستا صورت گيرد. يكي از راهكارهاي 

حكمراني زيربنايي در كشورهاي پيشرو، استعانت از 

اي كنش سازندهبراي ايجاد چنين برهم نداي هوشمشبكه

بين مديران شهرداري، شهروندان و ساير نهادها و بازيگران 

هاي روابط عمومي مركز پژوهشاست. روابط عمومي 

گزارشي با عنوان  1411نيز به سال  مجلس شوراي اسلامي

ارائه كرد كه خود « ايهمروري بر مفهوم حكمراني شبك»

 لحاظ نظريوه از حكمراني است. بهناهر بر اهميت اين شي

 و« ايحكمراني شبكه»هاي پيشين دو مقوله در پژوهش

به صورت جداگانه مورد « مديريت شهري هوشمند»

 اي تركيبي در اينبررسي قرار گرفته است اما هنوز مطالعه

زمينه در مداخل علمي داخلي كشور ثبت نشده است. در 

ه اين موضوع پرداختمطالعاتي نيز كه به صورت ضمني به 

شده، ارائه الگويي كاربردي در اين حوزه مغفول مانده است. 

                                                                                                                        
1 Muller 

اما، در اين مطالعه با رويكردي يكسارچه به هر دو مقوله در 

سهم پژوهش  گريبه عبارت دكنار هم پرداخته خواهد شد. 

به حكمراني مطالعه حاضر توجه  ينظر ييافزاو هم

براين بنااست.  مندمديريت شهري هوشبر  يمبتناي شبكه

اين مطالعه كوششي براي پر كردن شكاف پژوهشي در 

زمينه مورد بررسي است. هم نين، با نگاهي تخصصي در 

صورت گرفته است تا جنبه كاربردي  خراسان شمالي

پژوهش نيز درنظر گرفته شود. مطالعه حاضر به اين 

اي الگوي حكمراني شبكهپرسش كليدي پاسخ خواهد كه 

هاي خراسان ر مديريت شهري در شهرداريهوشمند د

 چگونه است؟ شمالي

 مباني نظري پژوهش -2

 اي وهاي حكمراني شبكهاي: ريشهحكمراني شبكه

و  1951هاي توان در دههمباني نظري مرتبط با آن را مي

داري دانش رديابي كرد با پيدايش مفهوم سرمايه 1961

ست. اين مفهوم كه در دهه اخير اهميت زيادي پيدا كرده ا

هاي ها اشاره دارد كه با نظامبه هماهنگي ميان سازمان

شود. برحلاف اجتماعي سازماني يا غيررسمي مشخص مي

سالارانه و روابط رسمي آنها، اين شكل ساختارهاي ديوان

اي گويند شركتي را حكمراني شبكهاز هماهنگي بين

ه ب ياشبكه يحكمران .(1411)معمارزاده و سيمايي، 

اشاره دارد كه  يردولتيو غ يدولت گرانياز باز يامجموعه

در رابطه با حل مسائل و مشكلات  يريگميمنظور تصمبه

با  يو ارائه خدمات عموم يارزش عموم جاديا ،يعموم

 تعامل و مشاركت دارند يررسميغ اي يطور رسمبه گريكدي

 «ياشبكهحكمراني »عبارت (. 1398)دقتي و همكاران، 

وام گرفته شده است كه توسط  ياسيعلوم س اتيدباز ا

كه تلاش  ييهانهادها و سازمان  يتوص يبرا پژوهشگران

هر چند مستقل را در و متقابل  گرانيباز كننديم

 رتيررسميو غ تركنندهميخودتنظ تر،يافق يكردهايرو

و همكاران،  1)مولر رنديبه كار گ يحكمران جاديا يبرا

ند چ»مانند  يمشابه ميبا مفاه ياهشبك يران. حكم(2123

. اين مرتبط است، اما متفاوت از آن است «ييگرانفعيذ
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  يدر  ريدرگ گرانيچند دسته از باز اياشاره به دو  مفهوم

 يكه آنها را عموم يمشترك در رابطه با موضوعات تيحاكم

 .(2124و همكاران،  1)ني  شودياستفاده م ،داننديم

شمند: منظور از حكمراني اي هوحكمراني شبكه

يكسارچه امور شهر هوشمند ارائه بستري براي مديريت 

ن و تعاملات بي خدماتباشد. اين بستر بايد ارائه دهنده مي

اثربخش و كارا  اجزاء شهر در راستاي نائل شدن به شهري

باشد. در واقع سرعت تحولات و تغييرات ارتباطات و 

نيز تغيير داده فناوري اطلاعات مفهوم حكمراني را 

روي اي كه حكمراني هوشمند، تنها راه پيشگونهبه

ها قرار گرفته است )زاهدي و همكاران، ها و حكومتدولت

ها اي از تلاشاي هوشمند مجموعهحكمراني شبكه (.1412

هاي حكمراني هاي آگاهانه كنشگران درون شبكهيا راهبرد

و پيامد  است كه با هدف تاثير گذاري بر محتوا، جهت

هاي ديگر فرايندهاي تعاملي و نفوذ بر ادراكات و راهبرد

كنشگران در راستاي پيش بردن منافع خود تعري  

اي . حكمراني شبكه(2123و همكاران،  2)ليم شودمي

هوشمند مستلزم فرايند تصميم گيري بوسيله ذينفعان 

لومو )پا متعدد، كنشگران دولتي، غير دولتي، و جامعه است

. در اين شيوه متفاوت حكمراني، (2118، 3ويوو نا

هاي دولتي مستقيما كنشگران غير حكومتي را كارگزاري

وارد فرايند تصميم گيري بر اساس رايزني و مذاكره نموده 

زنند. اين شكل از و دست به ي  اقدام جمعي مي

حكمراني، بازتاب روابط آزاد ميان بخشي و ميان دولتي در 

و همكاران،  4مركز است )گيليودوريي  ساختار غير مت

2123 .) 

مديريت شهري: مديريت شهري مسئوليت حكومت 

هاي توسعه شهري از شهري را برعهده دارد همه حوزه

اي شود. هم نين مجموعهخصوصي تا عمومي را شامل مي

ها است كه در تعامل باهم توسعه اقتصادي، از فعاليت

ل داده و هدايت كالبدي و اجتماعي نواحي شهري را شك

 يشهر تيريمد (.1413و همكاران،  لويرعليپكند )مي

                                                                                                                        
1 Naef 

2 Lim 

3 Palomo & Navio 

 نياست كه تضم ييهاتيبرنامه و فعال ها،استيشامل س

مسكن  ها،رساختيدرحال رشد شهر از ز تيجمع كنديم

ها، نهاد يتمام هم نينو اشتغال برخوردار خواهد بود. 

ر د يررسميغ اي يكه به صورت رسم يها و افرادسازمان

امي گيرد )بهرتاثيرگذار هستند را دربرمياداره شهر  نديفرآ

و  يفن ينديفرآمديريت شهري  (.1411و خليجي، 

و  ياراض يكاربر ياست كه بر توسعه و طراح ياسيس

 اين مفهوم ناهر بر اداره ساخته شده متمركز است. طيمح

هاي حمل و شبكه وساز،ساخت ي،هاي شهررساختيز

امكانات رفاهي به  يو دسترس عيتوزنقل، ارتباطات و 

 (.2123، 5شهروندان است )سابري و ويته

عوامل ( 1412پيشينه پژوهش: دقتي و همكاران )

ا ر در كشور ياشبكه يثر بر استقرار اثربخش حكمرانوم

 يشامل راهبرد ها، آمادگشناسايي كردند. اين عوامل 

شبكه،  تيريمد ،يبرون سازمان يآمادگ ،يدرون سازمان

 ي است. كريمياو تفكر شبكه يساز كسارچهيمشاركت و 

 يهالفهوابعاد و م ييشناسا( به 1412و همكاران )

انجام دادند. اين مطالعه در هوشمند  ياشبكه يحكمران

هفت بعد عوامل رفتاري، ساختاري، نظام بانكي انجام شد و 

جانبه، ملاحظات قانوني، فناوري مكانيسمي، توسعه همه

شناسايي گرديد.  ثبات و شكوفايي اقتصادياطلاعات، 

با  يحكمران يبوم يمدل( 1412سيدنقوي و همكاران )

انجام تدوين كردند. اين مطالعه كه در  ياشبكه كرديرو

استقرار ها نشان داد انجام شد و يافته رانينظام سلامت ا

تواند منجر به افزايش رضايت مردم اي ميحكمراني شبكه

حكومت مركزي از سوي عامه مردم  از حكومت و پذيرش

مدل  يطراح ( به1411يي )مايسو  مارزاده. معگردد

 مدل نيتدوي پرداختند. اشبكه يحكمران يسازتيهرف

 نيب ايمناسبات شبكه جاديا اي بهشبكه يحكمران

و استقرار  يو جامعه مدن يخصوص ،يدولت هايبخش

 واعتباريان  .بستگي داردشبكه  تيريمد يسازوكارها

 دكريها با رويمشخط يابيارز يبرا يمدل( 1411همكاران )

4 Giuliodori 

5 Sabri & Witte 
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ارائه كردند. اين مطالعه در  رانياي در اشبكه يحكمران

 عنوانسازي بهصورت گرفت و بر شبكه آموزش و پرورش

رويكرد حاكميت در عصر حاضر تاكيد شد. دقتي و 

 توسعه يالگواي با عنوان ( مطالعه1398همكاران )

ها هافتي ليتحل اند.ي انجام دادهاشبكه يكمرانح يامرحله

در چهار  ياشبكه يتوسعه حكمران ينشان داد كه الگو

ه، شبك يالزامات شبكه، طراح ييو شناسا يبررس مرحله

. دهدرخ ميشبكه و توسعه شبكه  يسازمشاركت و فعال

( 2124در مطالعات خارجي اخير نيز ني  و همكاران )

اي را به رويكرد غالب در مديريت موضوع حكمراني شبكه

 چيننفعان گوناگون قلمداد كرده و بر فناوري بلاكذي

عنوان ابزاري كاركردي براي دستيابي به اين شيوه از به

( نيز 2124حاكميت تاكيد كردند. ميلانا و همكاران )

ه هاي اتحاديعنوان يكي از سياستاي را بهحكمراني شبكه

دهد اين هاي پژوهش نشان ميفتهاروپا معرفي كردند. يا

شيوه حاكميت به انسجام و يكسارچگي نهادهاي گوناگون 

( 2123مولر و همكاران ). كنددرگير در مساله كم  مي

اي با رويكردي مروري پيرامون علل و پيامدهاي مطالعه

ر دكه  دهدينشان م جينتااي انجام دادند. حكمراني شبكه

و روابط دوسويه و  هاي كنوني كه پي يدگيمحيط

چندگويه ويژگي بارز آن است بايد با ايجاد ساختارهاي 

 .سازماني به راهكاري بهينه و سازشي دست پيدا كردبين

مرور مطالعه و ادبيات پژوهش بويژه در داخل كشور نشان 

اي از منظر هوشمندي و دهد موضوع حكمراني شبكهمي

ر گرفته مديريت هوشمند شهري كمتر مورد مطالعه قرا

اي هوشمند در است و هم نين مباحث حكمراني شبكه

هاي كشور مورد وثوق پژوهشگران نبوده است. شهرداري

لذا در اين مطالعه كوشش خواهد شد تا با رويكردي مبتني 

الگوي حكمراني بر طرح پژوهش آميخته اكتشافي، 

هاي اي هوشمند در مديريت شهري در شهرداريشبكه

 ائه شود.ار خراسان شمالي

 شناسي پژوهشروش -3

 ي است كهاتوسعه-يپژوهش كاربرداين مطالعه ي  

اي هوشمند در مديريت الگوي حكمراني شبكهبا هدف 

ها نيز ي  انجام شد. براساس شيوه گردآوري دادهشهري 

پژوهش غيرآزمايشي )توصيفي( است كه با روش 

مقطعي صورت گرفت. در راستاي نيل به هدف -پيمايشي

 وهش از طرح پژوهش آميخته اكتشافي استفاده گرديد.پژ

 شامل يفيكنندگان بخش كجامعه مشاركت

خبرگان نظري )اساتيد مديريت شهري( و خبرگان تجربي 

است. براساس  (هاي خراسان شماليشهرداري)مديران 

 يديكل اريپنج مع از (2111و همكاران ) 1لريم دگاهيد

كت مشار زهينوع، انگ، تيبودن، سرشناس بودن، دانش نظر

استفاده شد. براي انتخاب كنندگان انتخاب مشاركت يبرا

گيري نظري استفاده شد كه براساس نمونه از روش نمونه

( روش مناسبي براي 2117و همكاران ) 2ديدگاه گليزر

 نديفراتعيين حجم نمونه در روش گرانددتئوري است. 

ر اين ب و فتايادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس يريگنمونه

نفر در بخش كيفي پژوهش مشاركت كردند.  21اساس 

مديران و كارشناسان شامل  ي بخش كميجامعه آمار

برآورد حجم  ي. برااست هاي خراسان شماليشهرداري

نفر، حجم  1133فرمول كوكران استفاده شد و از نمونه از 

 . نفر برآورد شده است 287نمونه 

 

 جامعه آماري و نمونه مورد نياز هر يک از قبقات جامعه آماريحجم قبقات چارچوب  -5جدول 

تعداد جامعه  طبقات

 آماري

ضريب انتخاب حجم 

 نمونه هر طبقه

حجم نمونه مورد 

 نياز در هر طبقه

شوراي اداري و كارشناسان دولتي استان خراسان 

 شمالي مرتبط با امور شهري

 212 253/1 نفر 811

 34 253/1 نفر 133 هاي استاناعضا رسمي شوراي اسلامي شهر

                                                                                                                        
1 Miller 2 Glaser 
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 31 253/1 نفر 121 شوراي اداري شهرداري

 11 253/1 نفر 41 ها و دانشگاهيانسمن

 11 253/1 نفر 41 بخش خصوصي

 287 - 1133 جمع كل

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

پرسشنامه به طور تصادفي  287براين اساس، تعداد 

ار ه است. ابزدشزيع در بين مشاركت كنندگان پژوهش تو

هاي پژوهش، مصاحبه اصلي گردآوري داده

باشد. ساخته ميساختاريافته و پرسشنامه محققنيم

پرسش اوليه بوده و به روش  6مصاحبه شامل 

 11 ساختارمند انجام شد. پرسشنامه پژوهش شاملنيم

گويه با طي  ليكرت پنج درجه است.  71سازه اصلي و 

پيشنهاد لينكلن و گوبا، چهار  روايي بخش كيفي براساس

پذيري، تاييدپذيري و معيار اعتبارپذيري، انتقال

پذيري از ديدگاه داوران ارزيابي و تاييد شد. براي اطمينان

جام هاي انبررسي پايايي بخش كيفي و كدگذاري مصاحبه

استفاده شد. كدگذاري  1شده از روش پيشنهادي هولستي

در اين « 2شدهافق مشاهدهدرصد تو»دو بار انجام گرفت و 

بيشتر است  6/1بدست آمده است كه از  713/1روش 

بنابراين تحليل كيفي از اعتبار كافي برخوردار است. براي 

)نظرخواهي از  محتواروايي پرسشنامه از  سنجش اعتبار

خبرگان( استفاده شد و اعتبار آن تاييد گرديد. هم نين 

 طالعه مقدماتيكلي پرسشنامه در ي  م كرونباخ يآلفا

پس از توزيع پرسشنامه در نمونه بدست آمد.  819/1

منتخب روايي پرسشنامه با سه روش روايي سازه )مدل 

 .( و روايي واگرا بررسي شدAVEبيروني(، روايي همگرا )

 5/1براي تمامي متغيرهاي بايد بزرگتر از  AVEمقدار 

ضريب  ( وCRبراي برآورد پايايي نيز پايايي تركيبي ) باشد.

 آلفاي كرونباخ هر ي  از عوامل محاسبه شده است. ميزان

پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمامي ابعاد بايد بزرگتر از 

نتايج مربوط به هر ي   .(1398زاده، باشد )آذر و غلام 7/1

ها در برازش بيروني مدل ارائه شده است. از اين شاخص

                                                                                                                        
1 Holsti 

اي شبكهالگوي حكمراني هاي براي شناسايي مقوله

بنياد استفاده از تحليل داده هوشمند در مديريت شهري

شده است. براي اعتبارسنجي الگو از روش حداقل مربعات 

 ها در فاز كيفيوتحليل دادهجزئي استفاده گرديد. تجزيه

 Smartافزار و در فاز كمي با نرم Maxqdaافزار با نرم

PLS .انجام شده است 

 هاي پژوهشيافته -8

 دينفر از اسات 4نفر شامل  15 يفيش كدر بخ

مشاركت كردند. از  مديران شهردارياز  11و  يدانشگاه

از  نينفر زن بودند.  نفر ب 6نفر مرد و  9 تيمنظر جنس

 ينفر دكتر 12ارشد و   ينفر كارشناس 3 لاتيمنظر تحص

سال و  21تا  15 نينفر ب 7 يداشتند. از منظر سابقه كار

در بخش  ند.اهداشت يكارسابقه لسا 21از  شينفر ب 8

نفر استفاده شد. از منظر  278 دگاهيمطالعه از د نيا يكم

 ( زن بودند.%36نفر ) 133( مرد و %64نفر ) 145 تيجنس

نفر  112سال،  35( كمتر از %31نفر ) 56از منظر سن 

 شتريسال و ب 45( %24نفر ) 121سال و  45تا  35( 46%)

 ،ي( كارشناس%26نفر ) 81 لاتياز منظر تحص سن داشتند.

 ي( دكتر%31نفر ) 48 و ارشد ي( كارشناس%38) فرن 151

 11( كمتر از %33نفر ) 58 يكاراز منظر سابقه داشتند.

( %16نفر ) 68سال و  21تا  11 بين (%28نفر ) 152سال، 

وي الگ نييتب. جهت اندداشته يكارسال سابقه 21از  شيب

، ريت شهرياي هوشمند در مديحكمراني شبكه

 يافته با اساتيد مديريتساختهاي تخصصي و نيممصاحبه

صورت  هاي خراسان شماليشهرداريشهري و مديران 

گرفت. در اين مرحله پيش از شروع مصاحبه شش سوال 

باز در نظر گرفته شده است و در طول فرايند مصاحبه اين 

2 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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بيني در نظر گرفته شده است كه سوالات جديدي نيز پيش

با عمق و گستره  پژوهشگر نكهيا يبراح شود. مطر

ها مكرر داده يبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ييمحتوا

و  يمعان يها به صورت فعال )جستجوو خواندن داده

ها با روش تحليل گرديده است. نتايج مصاحبهالگوها( 

بنياد وتحليل قرار گرفت. تحليل دادهبنياد مورد تجزيهداده

 (1997) 1ر روش ساختارمند اشتراوس و كوربينمبتني ب

 يا. برصورت گرفت كدگذاري باز، محوري و انتخابي شامل

از اتمام  پس، گرديدها ضبط منظور متن مصاحبه نيا

)از  يفيتوص اتييهمراه با جزها داده 2، ترانويسيمصاحبه

جمله نحوه ابراز احساسات مصاحبه شونده در مواجهه با 

ها و...(، كار مطالعه چند باره آن يطيمح طيها، شراپرسش

 ني. اگرديدتوسط پژوهشگر آغاز  هياول يهادهيو نوشتن ا

 ني. در ادهديرا شكل م يگام ستون فقرات مراحل بعد

و الگوها  هايدرباره كدگذار يخوب يهادهيگام است كه ا

كار، پژوهشگر، آماده است  ني. پس از ارديگيشكل م

 نديدر كل فرا يآغاز كند. كدگذاررا  يكدگذار نديفرا

. دوباره مصاحبه شوديم  يو تعر رديگيصورت م ليتحل

وتحليل با اضافه شدن و جريان تجزيه ي، كد گذاريبعد

ها تا هر مصاحبه به همين ترتيب تكرار شد. مصاحبه

رسيدن به اشباع داده ادامه يافت. ملاك دستيابي به اشباع 

اي استخراجي بوده است. در داده رسيدن به تكرار در كده

كد شناسايي گرديد. در نهايت  356مرحله كدگذاري باز 

كد  12كد گزينشي،  6از طريق كدگذاري محوري به 

الگوي دست پيدا شد. مضامين  كد باز 71و محوري 

در  اي هوشمند در مديريت شهريحكمراني شبكه

 ارائه شده است. جدول در  هاي خراسان شماليشهرداري

 

 هاي خراسان شماليدر شهرداري اي هوشمند در مديريت شهريکدهاي الگوي حكمراني شبكه -2جدول 

هاي سازه

 فراگير

 هاي عملياتي(ها )سنجهگويه هاي اصليسازه

اي پشتيباني مديران شهري از حكمراني شبكه عوامل مديريتي عوامل علي

 هوشمند

 اي هوشمنددانش و آشنايي مديران با حكمراني شبكه

 تمايل مديران شهري به استفاده از فناوري

 سازي اطلاعاتاحساس نياز مديران به شفاف

 تمايل مديران شهري به تشري  اطلاعات

عوامل فني حكمراني 

 اي هوشمندشبكه

 افزاري شهر هوشمندهاي سختوجود زيرساخت

 روز شهر هوشمندافزارهاي بهي از نرمگيربهره

 بكارگيري نيروهاي فني و متخصص شهر هوشمند

 انتقال فناوري و دانش فني شهر هوشمند

 استفاده از تجهيزات و ابزارهاي نوين شهر هوشمند

 شفافيت در انتشار رسمي و ارائه اطلاعات قراردادها شفافيت مديريت شهري

 ها و درآمدهاقيق هزينههاي دارائه گزارش

 قوانين و استانداردهاي روشن شفافيت عملكرد

 برخورد با مسائل غيرقانوني و مبارزه با فساد

 نظارت پيوسته بر رعايت قوانين شفافيت عملكرد 

                                                                                                                        
1 Strauss & Corbin 2 Transcription 
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مشاركت شهروندان 

 الكتروني 

هاي شهر مشاركت شهروندان در تدوين و اجراي طرح

 هوشمند

 شهروندانمشارما سياسي 

 سهم نمايندگان زن در شوارها

 انتخابي بودن شهردار با راي مردم

 نفعاناي براي همكاري همه ذيپلتفرم شبكه

هاي شهر نفع در طرحهاي ذيمشاركت همه گروه

 هوشمند

نفعان گوناگون مديريت ارتباطات هوشمند ميان ذي اي هوشمندحكمراني شبكه پديده محوري

 شهري

 نفعانگيري مشاركتي با تعامل همه ذيتصميم

درگيرسازي و مشاركت با نهادهاي انتفاعي و 

 غيرانتفاعي

 هاي دولتي و خصوصيهمكاري و تعامل بخش

 تركيب منابع و دانش بازيگران گوناگون شهرداري

اعتمادسازي و تقويت تعاملات غيررسمي نهادهاي 

 شهرداري

 بخشي مبتني بر فناوريبط ميانگذاري رواسياست

راهبرد مديريت هوشمند  راهبردي

 شهري

 اي هوشمندانداز روشن حكمراني شبكهچشم

اي هاي معين در راستاي حكمراني شبكهماموريت

 هوشمند

 اي هوشمندگذاري بلندمدت حكمراني شبكههدف

 هاي بلندمدتراهبرد مشخص در راستاي هدف

 اي هوشمندمدت حكمراني شبكهاهگذاري كوتهدف

 مدتهاي كوتاههاي اجزايي هدفمشيخط

ها و مقررات اجرايي حكمراني تعيين روندها، رويه

 هوشمند

عوامل 

 ايزمينه

 ونقلهوشمندسازي خدمات حمل خدمات هوشمند شهري

 هاي هوشمندرشد و توسعه سازه

 بازيافت و مديريت هوشمند پسماند

 زش و آگاهي الكتروني  شهروندانآمو

 خدمات مالي و اعتباري هوشمند شهري

 ارتباطات الكتروني  شهر و مديران شهري

 تسهيلات و خدمات حقوقي الكتروني  شهروندان

عوامل 

 گرمداخله

مقاومت مديران شهري نسبت به پذيرش حكمراني  مديريت شهري سنتي

 اي هوشمندشبكه

 مشاركت كاركنان در تحولات نوين عدم استقبال و

 بوروكراسي و ساختارهاي غيرمنعط  شهرداري
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 تمركزگرايي و عدم اطمينان به تمركززدايي

 مراتبي به ساختارهاي افقيترجيح ساختارهاي سلسله

 تهديد منافع و جايگاه طبقه حاكم بر نهاد شهرداري

 شهري توسعه فضاي سبز محيطيعملكرد زيست پيامدها

 هاي تجديدپذير در شهردارياستفاده از انرژي

 كاهش آلودگي شهر و گازهاي آلاينده

 مديريت سبز پسماندهاي شهري

 بكارگيري فرايندهاي مديريت شهري سبز

 هاي شغلي براي شهروندانافزايش فرصت عملكرد اقتصادي

 وكارهاهمكاري با اصناف و كسب

 وكارهاي شهريبان كسبهاي پشتيبرنامه

 هاي دستفروشينظم و انسجام به فعاليت

 هاي شهريبازنگري در نظام ماليات

 هاي شهريتدارك و توسعه بازارها و بازارچه

 هاي مردميها و كم حضور در خيريه عملكرد اجتماعي

 هاي اجتماعيبرگزاري و پشتيباني از همايش

 المنفعههاي عامكم  به فعاليت

 هاي اجتماعيپاسخگويي به خواسته

 حضور فعال در رويدادهاي اجتماعي

 پاسخگويي مديران شهري حكمروايي خوب شهري

 ها و وهاي تاكيد بر اثربخشي نقش

 اي و مبتني بر قانونارتقاي رفتار حرفه

 هاي مديريت شهريسازي فعاليتشفاف

 سازي و كارگروهيهرفيت

 گيريمشاركت دادن شهروندان در تصميم

 رعايت منشور حقوق شهروندي

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

اي هوشمند حكمراني شبكه يالگو ياصل هايمقوله

هاي خراسان شمالي در مديريت شهري در شهرداري

 يعوامل فن ،يتيريعوامل مدعوامل علي ) عبارتند از:

 ،يشهر تيريمد تيشفاف هوشمند، ياشبكه يحكمران

 يحكمران؛ پديده محوري )( يمشاركت شهروندان الكترون

خدمات هوشمند اي )عوامل زمينه (،هوشمند ياشبكه

ي(، عوامل سنت يشهر تيريمدگر )ي(، عوامل مداخلهشهر

ي( و عوامل هوشمند شهر تيريراهبرد مدراهبردي )

 ،يعملكرد اقتصاد ،يطيمحستي)عملكرد ز پيامدي

. كدهاي پايه (يخوب شهر ييحكمروا ،يرد اجتماععملك

هاي در شهرداري اي هوشمندحكمراني شبكهسنجش 

 انيارتباطات هوشمند م»عبارتند از: خراسان شمالي 

 يريگميتصم» ؛«يشهر تيريگوناگون مد نفعانيذ

و  يرسازيدرگ» ؛«نفعانيبا تعامل همه ذ يمشاركت

 و يهمكار» ؛«ياعرانتفيو غ يانتفاع يمشاركت با نهادها

منابع و  بيترك» ؛«يو خصوص يدولت يهاتعامل بخش
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و  ياعتمادساز» ؛«يگوناگون شهردار گرانيدانش باز

 ؛«يشهردار ينهادها يررسميت تعاملات غيتقو

در . «يبر فناور يمبتن يبخشانيروابط م يگذاراستيس»

ها، داده يپس از گردآور بنيادپردازي دادهنظريه نديفرا

ها نوبت به طراحي مدل، آن ريو تفس ليوتحلهيتجز

 ي. با بررسرسديم پژوهش يبندو جمع يريگجهينت

 يمقوله اصل 11به دست آمده در  يهاموجود، داده تيوضع

و كارشناسان امر، از  دي. با نظر اساتشونديم يبندطبقه

 يمحتوا يفيك ليبه دست آمده از تحل كدهاي هيكل

الگوي  كار گرفته شد.، بهكد 71ها، تعداد مصاحبه

 اي هوشمند در مديريت شهريحكمراني شبكه پارادايمي

 نمايش داده شده است.   1شكل در 

 

 

 هاي خراسان شماليدر شهردارياي هوشمند در مديريت شهري الگوي حكمراني شبكه -5شكل 

 (5883هاي پژوهش،)يافته منبع:

 

براساس الگوي اوليه ترسيم شده مشخص است 

 هوشمند، ياشبكه يحكمران يعوامل فن ،يتيريعوامل مد

  يمشاركت شهروندان الكترون ،يشهر تيريمد تيشفاف

ي . حكمرانگذارنديم ريتاث اي هوشمندبر حكمراني شبكه

ي هوشمند شهر تيريبر راهبرد مد اي هوشمندشبكه

لازم را فراهم  نهي، زميخدمات هوشمند شهر ،رگذاشتهاث

 گر رانقش مداخله زين يسنت يشهر تيريو مد آورنديم

ه ب يهوشمند شهر تيريراهبرد مد تي. در نهاكنديم فايا

 ييحكمرواي و اجتماع ،ياقتصاد ،يطيمحستيعملكرد ز

منجر  هاي خراسان شماليي در شهرداريخوب شهر

ر د اي هوشمندالگوي حكمراني شبكه ارائه از پس. شوديم

، جهت اعتبارسنجي از روش حداقل مديريت شهري

استفاده شد. مدل ساختاري نهائي  (PLS)مربعات جزئي 

نمايش داده شده است. در اين مدل  2شكل پژوهش در 

دل است خلاصه نتايج م Smart PLSافزار كه خروجي نرم

و مقدار  tدر حالت تخمين استاندارد ارائه شده است. آماره 

 يتيريمد عوامل

  يحكمران يفن عوامل

 هوشمند ياشبكه

  تيريمد تيشفاف

 يشهر

  شهروندان مشاركت

  يالكترون

خدمات هوشمند 

 يشهر

  ياشبكه يحكمران

 هوشمند

 يسنت يشهر تيريمد

 يطيمحستيز عملكرد

 ياقتصاد عملكرد

 ياجتماع عملكرد

 يشهر خوب ييحكمروا

  تيريمد راهبرد

 يشهر هوشمند

 علي شرايط

 ايشرايط زمينه

 راهبردها محوري پديده

 پيامدها

 گرمداخله شرايط
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كل شبوت استراپينگ براي سنجش معناداري روابط نيز در 

 آمده است. 3

 

 استاندارد اي هوشمند در مديريت شهري در حالتاعتبارسنجي الگوي حكمراني شبكه -2شكل 

 (5883هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

 هاي خراسان شمالياي هوشمند در مديريت شهري در شهرداريمعناداري الگوي حكمراني شبكه -3شكل 

 (5883هاي پژوهش،منبع: )يافته
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گيري( رابطه بخش بيروني مدل )مدل اندازه

نهان را نشان متغيرهاي قابل مشاهده با متغيرهاي پ

هاي اصلي بوسيله دهد. ميزان رابطه سوالات با سازهمي

 3و  2شود. نتايج مندرج در شكل بارعاملي نشان داده مي

بيشتر  6/1دهد بارهاي عاملي در تمامي موارد از نشان مي

باشد. مي 96/1نيز در تمامي موارد بزرگتر از  tاست و آماره 

ز اعتبار مناسبي برخوردار گيري مدل ابنابراين بخش اندازه

( گيرياست. براي اطمينان بيشتر، مدل بيروني )اندازه

براساس شاخص روايي همگرا، ضريب رو، پايايي تركيبي و 

 انسيوار نيانگيمآلفاي كرونباخ مورد ارزيابي قرار گرفت. 

و ضريب رو،  5/1بايد بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج

باشد )آذر و  7/1بزرگتر از  پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ

(. خلاصه نتايج ارزيابي برازش مدل 1398زاده، غلام

 ارائه شده است. جدول گيري در اندازه

 

 هاي خراسان شمالياي هوشمند در مديريت شهري در شهرداريگيري الگوي حكمراني شبكهبخش اندازه -3جدول 

 (Rhoضريب رو ) (CRپايايي تركيبي ) آلفاي كرونباخ AVE اي اصليهسازه

 854/1 889/1 853/1 533/1 راهبرد مديريت هوشمند شهري

 851/1 887/1 851/1 528/1 اي هوشمندحكمراني شبكه

 856/1 891/1 856/1 537/1 حكمروايي خوب شهري

 851/1 886/1 851/1 527/1 خدمات هوشمند شهري

 792/1 856/1 791/1 544/1 يت شهريشفافيت مدير

 816/1 871/1 814/1 574/1 عملكرد اجتماعي

 847/1 887/1 847/1 566/1 عملكرد اقتصادي

 811/1 862/1 811/1 556/1 محيطيعملكرد زيست

 816/1 865/1 815/1 562/1 اي هوشمندعوامل فني حكمراني شبكه

 811/1 868/1 811/1 568/1 عوامل مديريتي

 836/1 879/1 835/1 547/1 ريت شهري سنتيمدي

 831/1 876/1 831/1 541/1 مشاركت شهروندان الكتروني 

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

 جاستخرا انسيوار نيانگيم، مقدار جدول با توجه به 

گرا است بنابراين روايي هم 5/1بزرگتر از  (AVE)شده 

شود. ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تاييد مي

بوده بنابراين از نظر پايايي  7/1تمامي متغيرها بزرگتر از 

هاي تمامي متغيرها مورد تاييد است. روابط بين سازه

اصلي با عنوان مدل دروني )بخش ساختاري( شناخته 

هاي اصلي )بخش ساختاري( شود. روابط ميان سازهمي

اساس ضريب مسير و آماره تي مورد بررسي قرار گرفت. بر

آمده  4هاي اصلي در خلاصه نتايج آزمون روابط ميان سازه

 است. 

 

 اي هوشمند در مديريت شهري خراسان شماليالگوي حكمراني شبكههاي آزمون روابط سازه -85جدول 

 نتيجه ازه اثراند معناداري tآماره  ضريب مسير  رابطه

 تاييد 826/2 111/1 445719 859/1 شهري خوب حكمروايي ←راهبرد مديريت هوشمند شهري 

 تاييد 447/2 111/1 41511 843/1 اجتماعي عملكرد ←راهبرد مديريت هوشمند شهري 

 تاييد 758/2 111/1 44529 857/1 اقتصادي عملكرد ←راهبرد مديريت هوشمند شهري 
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 تاييد 166/2 111/1 3751 821/1 محيطيزيست عملكرد ←وشمند شهري راهبرد مديريت ه

 تاييد 146/1 111/1 45918 369/1 شهري هوشمند مديريت راهبرد ←اي هوشمند حكمراني شبكه

 تاييد 161/1 111/1 5545 392/1 شهري هوشمند مديريت راهبرد ←خدمات هوشمند شهري 

 تاييد 187/1 111/1 35667 271/1 هوشمند ايشبكه حكمراني ←شفافيت مديريت شهري 

 تاييد 182/1 111/1 45112 257/1 هوشمند ايشبكه حكمراني ←اي هوشمند عوامل فني حكمراني شبكه

 تاييد 151/1 15115 25788 198/1 هوشمند ايشبكه حكمراني ←عوامل مديريتي 

 تاييد 139/1 15114 25475 181/1- شهري هوشمند مديريت راهبرد ←مديريت شهري سنتي 

 تاييد 166/1 111/1 35546 241/1 هوشمند ايشبكه حكمراني ←مشاركت شهروندان الكتروني  

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

ضرايب مسير در اين بخش شدت و جهت رابطه را 

است  96/1بزرگتر از  tدهند و چون مقدار آماره نشان مي

هستند. اندازه اثر دهد ضرايب مسير معنادار نشان مي

(𝐹2)  ميزان تغييراتي است كه متغيرهاي مستقل بر

گذارند. در واقع اين شاخص نشان متغيرهاي وابسته مي

دهد اگر ي  متغير مستقل حذف شود چه ميزان مي

شود. اين شاخص تغييراتي در متغير وابسته ايجاد مي

 15/1)ضعي (،  12/1توسط كوهن ارائه گرديد. مقدار 

، 1شود )كوهن)بزرگ( در نظر گرفته مي 35/1توسط( و )م

(. براساس نتايج اندازه اثر متغيرهاي مستقل در 2113

و در برخي  15/1تمامي موارد بالاي حد متوسط يعني 

يعني قوي بدست آمده است. از  35/1موارد حتي بيش از 

و شاخص ارتباط  (𝑅2) 2شاخص ضريب تعيين

مدل  ينيبشيقدرت پسنجش براي  (𝑄2) 3بينپيش

استفاده شد. اين دو شاخص براي متغيرهاي درونزا 

شوند. ضريب تعيين، بيانگر ميزان تغييرات محاسبه مي

متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي مستقل است. سه 

به عنوان مقدار ملاك براي  67/1و  33/1، 19/1مقدار 

ضعي ، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل 

(. از 1998، 4ه وسيله معيار ضريب تعيين است )چينب

قدرت نيز براي سنجش  (𝑄2) 5بينشاخص ارتباط پيش

شود. اين شاخص بوسيله استفاده ميمدل  ينيبشيپ

معرفي شد و با روش بلايندفولدينگ برآورد  6استون و گيزر

دهد كه مثبت باشد نشان مي (𝑄2)شود. اگر مقدار مي

بيني مناسبي برخوردار است. هم نين پيش مدل از توان

 بين را برآورداثر نسبي شاخص ارتباط پيش (𝑞2)مقدار 

 15/1)ضعي (،  12/1كند. در اينجا نيز سه مقدار مي

)بزرگ( براي ارزيابي ميزان تناسب  35/1)متوسط( و 

هاي (. شاخص2121و همكاران،  7شود )هيراستفاده مي

گزارش 5جدول  در (𝑄2)و  (𝑅2) مدل ينيبشيقدرت پ

 شده است.

 

 اي هوشمند در مديريت شهري خراسان شماليالگوي حكمراني شبكه ينيبشيقدرت پ -1جدول 

 Q2 q2 شدهتعديل R2 R2 هاي اصليسازه

 661/1 398/1 811/1 811/1 راهبرد مديريت هوشمند شهري

 658/1 397/1 816/1 818/1 اي هوشمندحكمراني شبكه

                                                                                                                        
1 Cohen 

2 Coefficient of determination 

3 Predictive relevance 

4 Chin 

5 Predictive relevance 

6 Stone & Geisser 

7 Hair 
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 587/1 371/1 738/1 739/1 حكمروايي خوب شهري

 621/1 383/1 719/1 711/1 عملكرد اجتماعي

 639/1 391/1 733/1 734/1 عملكرد اقتصادي

 543/1 352/1 673/1 674/1 محيطيعملكرد زيست

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

هاي ضريب تعيين سازهجدول براساس نتايج 

 باشد. مقدار ضريبمطلوب ميدرونزاي مدل پژوهش 

برآورد شد. اين  818/1 اي هوشمندحكمراني شبكهتعيين 

از  %81اند دهد كه متغيرهاي مدل توانستهنشان مي

. را تبيين كنند اي هوشمندحكمراني شبكهتغييرات در 

نيز در تمامي موارد مثبت برآورد شد  (𝑄2)شاخص 

است.  بي برخورداربيني مناسبنابراين مدل از قابليت پيش

در همه موارد از  (𝑞2)بين اثر نسبي شاخص ارتباط پيش

بزرگتر است بنابراين قوي برآورد گرديده است. براي  35/1

 SRMRو  RMSو  GOFارزيابي برازش مدل از شاخص 

سه مقدار  GoFشود. براي شاخص استفاده مي NFIو 

توسط و را به عنوان مقادير ضعي ، م 36/1و  25/1، 11/1

 RMS_thetaقوي معرفي شده است. براي شاخص 

. شاخص است نشانه تناسب مدل 12/1 مقادير كوچكتر از

SRMR  گيرانه كمتر و خيلي سخت 1/1نيز بهتر است زير

برزگتر باشد  6/1بايد از  NFIباشد. مقدار شاخص  18/1از 

باشد خيلي مطلوب است. در نهايت  9/1و اگر بيش از 

كم يا دست 2ر نيز بهتر است كوچكتر از هنجادو بهخي

(. 1411نيا، باشد )حبيبي و جلال 5كوچكتر از 

اي الگوي حكمراني شبكههاي ارزيابي برازش شاخص

هاي خراسان هوشمند در مديريت شهري در شهرداري

 ارائه شده است.جدول در  شمالي

 

 يريت شهري خراسان شمالياي هوشمند در مدالگوي حكمراني شبكهارزيابي برازش  -0جدول 

 هنجاردو بهخي GOF RMS_theta SRMR NFI شاخص

 2كوچكتر از  6/1بزرگتر از  18/1كوچكتر از  12/1كوچكتر از  36/1 مقدار قابل قبول

 562/1 785/1 156/1 116/1 598/1 مقدار برآورد شده

 (1413هاي پژوهش،منبع: )يافته

 

 562/1جار دو به هن -در اين مطالعه شاخص خي

 GOFبرآورد شد كه در بازه مورد انتظار قرار دارد. شاخص 

بزرگتر است. شاخص  36/1بدست آمد كه از  598/1برابر 

RMS_theta  12/1بدست آمد كه از  116/1ميزان 

محاسبه گرديد  156/1نيز  SRMRكمتر است. شاخص 

محاسبه  785/1نيز  NFIكمتر است و شاخص  18/1كه از 

بزرگتر است، بنابراين برازش مدل مطلوب  6/1 گرديد كه از

 .است

 گيري و پيشنهادنتيجه -1

 يالگو نييو تب يطراحپژوهش حاضر با هدف 

در  يشهر تيريهوشمند در مد ياشبكه يحكمران

براساس ي انجام شده است. خراسان شمال يهايشهردار

عوامل مديريتي،  مشخص گرديد مدل پارادايمي پژوهش

اي هوشمند، شفافيت مديريت مراني شبكهعوامل فني حك

شهري و مشاركت شهروندان الكتروني  بر حكمراني 

ند اي هوشماي هوشمند تاثير دارند. حكمراني شبكهشبكه

در اين بر راهبرد مديريت هوشمند شهري موثر است. 

( نشان داد 1412راستا، نتايج مطالعه دقتي و همكاران )
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 يآمادگ ،يدرون سازمان يراهبرد ها، آمادگعواملي نظير 

 يازس كسارچهيشبكه، مشاركت و  تيريمد ،يبرون سازمان

ي اثرگذار است. اشبكه يحكمراني در او تفكر شبكه

خدمات هوشمند شهري در اين هم نين نشان داده شد 

اي و بسترساز دارند و مديريت شهري رابطه نقش زمينه

 يتدقه نتايج مطالع گر است.سنتي نيز ي  عامل مداخله

توسعه  ينشان داد كه الگو نيز (1398و همكاران )

 ييو شناسا يبررس در چهار مرحله ياشبكه يحكمران

بكه ش يسازشبكه، مشاركت و فعال يالزامات شبكه، طراح

نهايت دستاوردهاي .  در دهديو توسعه شبكه رخ م

راهبرد مديريت هوشمند شهري منجر  پژوهش نشان داد

محيطي، عملكرد ر عملكرد زيستبه پيامدهايي نظي

اقتصادي و عملكرد اجتماعي و حكمروايي خوب شهري 

در اين راستا، نتايج مطالعه كريمي و همكاران  شود.مي

هفت بعد عوامل رفتاري، ساختاري، ( نشان داد 1412)

جانبه، ملاحظات قانوني، فناوري مكانيسمي، توسعه همه

 ياكهشب يحكمرانر د  اطلاعات، ثبات و شكوفايي اقتصادي

 اثرگذارند.هوشمند 

براساس نتايج به دست آمده، پيشنهادات كاربردي 

 گردد:زير ارائه مي

شود ضمن درخصوص عوامل مديريتي پيشنهاد مي

اي افزايش پشتيباني مديران شهري از حكمراني شبكه

هوشمند، به ارتقاء دانش و آشنايي مديران با حكمراني 

پرداخته شود. آن ه در حكمراني اي هوشمند نيز شبكه

هاي اي هوشمند در مديريت شهري شهرداريشبكه

خراسان شمالي حائز اهميت است، ميزان تمايل مديران 

شهري به استفاده از فناوري است. هم نين احساس نياز 

سازي اطلاعات و تمايل مديران شهري به مديران به شفاف

اي شبكهتشري  اطلاعات نيز در استقرار حكمراني 

هاي خراسان شمالي هوشمند در مديريت شهري شهرداري

 تاثيرگذار است.

 اي هوشمنددرخصوص عوامل فني حكمراني شبكه

هاي شود با توجه به نياز ايجاد زيرساختپيشنهاد مي

افزارهاي گيري از نرمافزاري شهر هوشمند، به بهرهسخت

اي شبكهروز شهر هوشمند نيز پرداخته شود. حكمراني به

هاي خراسان شمالي هوشمند در مديريت شهري شهرداري

نياز به بكارگيري نيروهاي فني و متخصص شهر هوشمند 

داشته و انتقال فناوري و دانش فني شهر هوشمند به همراه 

استفاده از تجهيزات و ابزارهاي نوين شهر هوشمند حائز 

 اهميت است.

درخصوص شفافيت مديريت شهري پيشنهاد 

شود ضمن رعايت شفافيت در انتشار رسمي و ارائه مي

ها و هاي دقيق هزينهاطلاعات قراردادها، به ارائه گزارش

اي هوشمند در درآمدها نيز پرداخته شود. حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي با تدوين مديريت شهري شهرداري

قوانين و استانداردهاي روشن شفافيت عملكرد و برخورد 

رقانوني و مبارزه با فساد قابليت استقرار يافته با مسائل غي

و با نظارت پيوسته بر رعايت قوانين شفافيت عملكرد مي 

اي هوشمند در مديريت توان به اهداف حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي دست يافت. شهري شهرداري

شفافيت، مشاركت فعال شهروندان را در امور سياسي و 

جود شفافيت شرط لازم براي كند. واجتماعي تقويت مي

ي كسب اعتماد عمومي نسبت به دستگاه حاكم و شيوه

ي كشور است. زماني كه شهروندان در رابطه به اداره اداره

ي كشور شان، به اطلاعات با كيفيت بهتر و كميت عامه

بيشتر دسترسي داشته باشند؛ موجب تقويت اعتماد شان 

 كاري بيشتر در امرمنسبت به دولت گرديده و انان را به ه

كند. اطلاعات يكي توسعه و اجراي نظم عمومي تشويق مي

ترين مسائل براي بقاي دموكراسي است. اگر مردم از حياتي

از ان ه در جامعه در حال وقوع است، اطلاع نداشته باشند 

ها پنهان بماند، مردم قادر به و اقدامات حاكمان از ديده

ر اجتماعي نخواهند بود. از ايفاي نقشي معنادار در امو

همين رو، دولت بايد در پي تامين بيشتر شفافيت باشد تا 

بتواند روابط مقامات عمومي و مردم را توسعه داده، ميان 

اطلاعات ايجاد شده در دستگاه اداري و ان ه در اختيار 

 گونه، مشاركتشهروندان است، توازن برقرار نمايد و بدين

ني تقويت و مشروعيت خود را مردم را در روند حكمرا

 افزايش دهد 
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درخصوص مشاركت شهروندان الكتروني  پيشنهاد 

شود با تشويق شهروندان به مشاركت در تدوين و مي

هاي شهر هوشمند، به استقرار الگوي حكمراني اجراي طرح

هاي اي هوشمند در مديريت شهري شهرداريشبكه

ش مشاركت خراسان شمالي كم  نمايند. هم نين افزاي

سياسي شهروندان و سهم نمايندگان زن در شوارها نيز به 

اي هوشمند در مديريت استقرار الگوي حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي كم  شاياني شهري شهرداري

نمايد. با وجود انتخابي بودن شهردار با راي مردم و مي

نفعان نيز اي براي همكاري همه ذيايجاد پلتفرم شبكه

ان تا حد زيادي مسير دستيابي به اهداف حكمراني تومي

هاي اي هوشمند در مديريت شهري شهرداريشبكه

خراسان شمالي را تسهيل نمود. در اين راستا، مشاركت 

هاي شهر هوشمند ضروري نفع در طرحهاي ذيهمه گروه

 است.

اي هوشمند پيشنهاد درخصوص حكمراني شبكه

نفعان وشمند ميان ذيشود با برقراري ارتباطات همي

تي گيري مشاركگوناگون مديريت شهري، به بهبود تصميم

نفعان نيز پرداخته شود. استقرار با تعامل همه ذي

اي هوشمند در مديريت شهري حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي نياز مند درگيرسازي و شهرداري

مشاركت با نهادهاي انتفاعي و غيرانتفاعي بوده و ارتقاء 

هاي دولتي و خصوصي در اين اري و تعامل بخشهمك

كننده است. هم نين با تركيب منابع و دانش مسير كم 

بازيگران گوناگون شهرداري و البته اعتمادسازي و تقويت 

توان به تعاملات غيررسمي نهادهاي شهرداري نيز مي

اي هوشمند در مديريت اهداف الگوي حكمراني شبكه

ن شمالي دست يافت. علاوه بر هاي خراساشهري شهرداري

گذاري روابط ربط با سياستموارد مذكور، مديران ذي

بخشي مبتني بر فناوري نيز قادر به حصول اهداف ميان

 شهرداري هستند.

درخصوص راهبرد مديريت هوشمند شهري 

انداز روشن شود در وهله اول به تدوين چشمپيشنهاد مي

ن ود. سسس با تعيياي هوشمند پرداخته شحكمراني شبكه

اي هاي معين در راستاي حكمراني شبكهماموريت

اي گذاري بلندمدت حكمراني شبكههوشمند و هدف

توان مسير دستيابي به استقرار الگوي هوشمند مي

اي هوشمند در مديريت شهري حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي را تسهيل نمود. اين مهم شهرداري

هاي بلندمدت راستاي هدف نياز به راهبرد مشخص در

اي مدت حكمراني شبكهگذاري كوتاهداشته و هدف

هوشمند نيز نقش تاثيرگذاري در آن دارد. هم نين تدوين 

مدت و تعيين هاي كوتاههاي اجرايي هدفمشيخط

ها و مقررات اجرايي حكمراني هوشمند نيز روندها، رويه

 شود.توصيه مي

شنهاد درخصوص خدمات هوشمند شهري پي

ونقل، به رشد و شود من هوشمندسازي خدمات حملمي

هاي هوشمند نيز پرداخته شود. الگوي توسعه سازه

اي هوشمند در مديريت شهري حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي با بازيافت و مديريت شهرداري

هوشمند پسماند و البته آموزش و آگاهي الكتروني  

خدمات مالي و اعتباري يابد و ارائه شهروندان معنا مي

شود. هم نين هوشمند شهري از اركان مهم آن تلقي مي

با برقراري ارتباطات الكتروني  شهر و مديران شهري و 

ارائه تسهيلات و خدمات حقوقي الكتروني  شهروندان نيز 

در  اي هوشمندتتوان به استقرار الگوي حكمراني شبكهمي

 لي اقدام نمود.هاي خراسان شمامديريت شهري شهرداري

د شودرخصوص مديريت شهري سنتي پيشنهاد مي

نسبت به رفع مقاومت مديران شهري نسبت به پذيرش 

اي هوشمند پرداخته شود. الگوي حكمراني شبكه

اي هوشمند در مديريت شهري حكمراني شبكه

هاي خراسان شمالي نياز به استقبال و مشاركت شهرداري

ته و اين مهم با رفع كاركنان در تحولات نوين داش

بوروكراسي و ساختارهاي غيرمنعط  شهرداري قابل 

حصول است. هم نين رفع تمركزگرايي و عدم اطمينان 

به تمركززدايي نيز بايد بيش از پيش مورد توجه مديران 

به  مراتبيربط قرار بگيرد. ترجيح ساختارهاي سلسلهذي

گوي ساختارهاي افقي يكي از موانع در حصول اهداف ال
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اي هوشمند در مديريت شهري حكمراني شبكه

آيد كه بايد هاي خراسان شمالي به شمار ميشهرداري

نسبت به اصلاح آن اقدام شود. هم نين تهديد منافع و 

جايگاه طبقه حاكم بر نهاد شهرداري نيز بايد مورد بررسي 

 قرار گرفته و نسبت به بهبود آن اقدام گردد.

حيطي به عنوان يكي از مدر نهايت عملكرد زيست

پيامدهاي مثبت و مهم قابل حصول است. اين مهم با 

مفاهيمي نظير توسعه فضاي سبز شهري، استفاده از 

هاي تجديدپذير در شهرداري، كاهش آلودگي شهر انرژي

و گازهاي آلاينده، مديريت سبز پسماندهاي شهري و 

 د. ياببكارگيري فرايندهاي مديريت شهري سبز معنا مي

هم نين حصول عملكرد اقتصادي و اركاني نظير 

هاي شغلي براي شهروندان، همكاري با افزايش فرصت

اي وكارههاي پشتيبان كسبوكارها، برنامهاصناف و كسب

هاي دستفروشي، بازنگري شهري، نظم و انسجام به فعاليت

هاي شهري و تدارك و توسعه بازارها و در نظام ماليات

پيامد  نيز دور از انتظار نخواهد بود.هاي شهري بازارچه

 هامثبت عملكرد اجتماعي و مواردي مثل حضور در خيريه

هاي هاي مردمي، برگزاري و پشتيباني از همايشو كم 

المنفعه، پاسخگويي به هاي عاماجتماعي، كم  به فعاليت

هاي اجتماعي و حضور فعال در رويدادهاي خواسته

در نهايت پيامد اصلي  است.اجتماعي نيز قابل دستيابي 

باشد كه با مي حصول اهداف حكمروايي خوب شهري

ها و پاسخگويي مديران شهري، تاكيد بر اثربخشي نقش

اي و مبتني بر قانون، وهاي ، ارتقاي رفتار حرفه

سازي و هاي مديريت شهري، هرفيتسازي فعاليتشفاف

 گيري وكارگروهي، مشاركت دادن شهروندان در تصميم

 يابي است.رعايت منشور حقوق شهروندي قابل دست

 فهرست منابع

(. كمترين مربعات 1411آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول. )

 جزئي. تهران: نگاه دانش.

(. 1413. )ديسعي، ابيكام ؛نيحس ،انيليوك ؛عباس ،ارغان

 نينو يراهكار يهوشمند شهر تيريمد يمدلساز

 ييايفجغرا يمهندسي. خوب شهر ييحكمروا يبرا

 .19-1(5 4)58 نيسرزم

ر. آذ ،زادهيقل ؛مهربان ي،هاد؛ رضا5 يگنج ؛اكبر ،انياعتبار

هاي يمشخط يابيارز يبرا ي(. ارائه مدل1411)
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