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Abstract: Museums today are established within cities in line with socio-cultural equity, serving as accessible 
gateways for all citizens to understand and engage with human life and the surrounding environment. Although 
these institutions differ in subject, scale, quality, and function, they all strive to identify and attract the largest 
possible audiences and to improve their service delivery. The Museum of Decorative Arts of Iran, housed in the 
Rakeb-Khaneh Palace in Isfahan, despite its cultural, historical, and geographical advantages, suffers from a 
shortage of visitors compared to competing museums. This study aims to develop effective strategies to attract a 
larger audience to this museum by identifying the factors contributing to this challenge and proposing operational 
solutions. The main research problem is to investigate the reasons behind the museum’s low attendance and to 
identify suitable strategies for increasing visitor numbers. The research questions include identifying the 
museum’s internal strengths and�weaknesses, as well as its external opportunities and threats, determining its 
strategic position, and proposing practical measures to attract audiences. This study employs a qualitative case-
study approach, and data were collected through semi-structured interviews and questionnaires involving experts 
in museum studies. A SWOT analysis revealed that the museum is in a “conservative” strategic position, 
indicating that, despite numerous external opportunities, internal weaknesses have hindered the full realization of 
its potential. The results led to the proposal of strategies such as market development (creating an independent 
database, launching a website, and informing tour guides), market penetration (designing catalogs, using 
billboards, and organizing thematic exhibitions), product development (providing digital content, specialized 
tours, and enhanced amenities), and horizontal integration (holding joint exhibitions and offering combination 
tickets). These strategies, emphasizing audience needs and reinforcing the museum’s ties with�the community, 
not only help revitalize the Museum of Decorative Arts of Iran but also contribute to the vitality of Isfahan’s 
urban tourism economy. By providing an operational framework, this research fills a gap in the existing literature 
and enriches the knowledge base of museum marketing. 
Key Words: Visitor Studies; Audience Needs Assessment; Museum of Decorative Arts of Iran; Museum Market 
Research. 
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 چکیده
  ست ی شهروندان از ز  ۀهم   افتی درک و در  یبرا   یو درگاه  رندیگی شکل م  یفرهنگ  یعدالت اجتماع  یها در شهر، در راستاامروزه موزه 
  نی شتریو جذب ب  ییشناسا  یو عملکرد متفاوت هستند، برا   تیفی ک  اس،یاماکن اگرچه در موضوع، مق  نی هستند. ا  یرامونیپ  طیانسان و مح

خدمت  و  م  یرسانمخاطب  رقابت  و  تلاش  موزکنندیبهتر  رک  ران،ی ا  ینییتز  یهنرها   ۀ.  عمارت  در  وجود   ۀخانبیواقع  با  اصفهان، 
  ن ی پژوهش با هدف تدو  نی . ا بردی رنج م  بیرق  یهابا موزه   سهی در مقا   دکنندهی از کمبود بازد  ،ییایو جغراف  یخی تار  ،یفرهنگ  یهالیپتانس

برا  یراهبردها ب  یمؤثر  ا  شتریجذب مخاطب  ا  وزه،م  نی به  بر  مؤثر  را شناسا  نی عوامل  راهکارها  ییچالش  ارائه م  یاتیعمل  یو  .  کندی را 
بررس  یاصل  ۀمسئل شناسا  ل ی دلا  یپژوهش  و  موزه  از  کم  برا  یراهبردها  ییاستقبال  پرسش   دکنندگانی بازد  شی افزا  یمناسب    یهااست. 

داخل  ییپژوهش شامل شناسا تهدفرصت   ،ینقاط قوت و ضعف  ارائ  یراهبرد  تیموقع  نییتع  ،یخارج  یدهای ها و    ی راهکارها   ۀموزه و 
ا   یبرا  یعمل ک  نی جذب مخاطب هستند.  از روش  داده   یمورد  ۀنمون  کردی با رو  یفیمطالعه  از طربهره گرفته و    ۀمصاحب  یابزارها  قی ها 
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نشان داد   SWOT  کیاز تکن  فادهها با استداده   لیشده است. تحل  یآورجمع   یدارو پرسشنامه با مشارکت خبرگان موزه   افتهی ساختارمهین
موقع  نی ا در  ا»محافظه  یراهبرد  تیمکان  به  دارد،  قرار  فرصت  نی کارانه«  با وجود  که  مانع    یداخل  یهافراوان، ضعف   یخارج  یهامعنا 

ا  یبرداربهره  از  نتاشده  هال یپتانس  نی کامل  ارائ   جی اند.  به  توسع  ییراهبردها  ۀپژوهش  )ا  ۀمانند  راه   ۀادد  گاهی پا   جادی بازار    ی اندازمستقل، 
 ۀ (، توسعیمناسبت  یهاشگاهی نما  ییو برپا  لبوردهایکاتالوگ، استفاده از ب  ی(، رسوخ در بازار )طراحدرهایبه تورل  یرسانو اطلاع  تی ساوب 

  یهاطیمشترک و فروش بل  یهاشگاه ی نما  ی)برگزار  یافق  یکپارچگی ( و  ی و امکانات رفاه  ژهی و  یتورها  تال،یجی د  یمحتوا  ۀمحصول )ارائ
کمک    ینییتز  ی هنرها  ۀارتباط موزه با جامعه، نه فقط به رونق موز  تی مخاطبان و تقو  یازهایبر ن  دیراهبردها با تأک  نی ( منجر شد. ایادغام
  دخلأ موجو  ،یاتیعمل  یچارچوب  ۀپژوهش با ارائ   نی . اداردی در اصفهان برم  یشهر  یاقتصاد گردشگر  ییا ی پو  یدر راستا  یبلکه گام  کند،یم

 . دی افزای م یاموزه یابی دانش بازار یو به غنا کندی را پر م نیشیدر مطالعات پ
 . در موزه  یبازارپژوه ران،ی ا ینییتز یهنرها  ۀمخاطب، موز یازسنجین دکننده،ی مطالعات بازد کلیدی:  هایواژه

 

 مقدمه

ها به دنبال جذب بیشتر دیدارکنندگان و ایجاد امروزه، موزه

بدده سددمت هسددتند و پیوندددی ناگسسددتنی بددا مخاطبددان خددود 

پددای ایددن نگدداه در تغییددر و   رد.  اندمحوری روی آوردهمخاطب

 ها مشهود است.از موزه جهانیتحولات تعریف 

مبین  ن خوداتوجه به مخاطب محوری وءشی ۀگذار از مرحل 

موزه به  .ها بدون مخاطب معنا ندارنداست که موزه  موضوعاین  

و  کننددددنبددال آن اسددت تددا مخاطبددان در بازدیددد مشددارکت 

موزه و مردم به  ۀدوسوی   ۀموفقیت رابط .منفعل نباشند ۀدیدارکنند

 ،مین نیازهددای مخاطبددان مددوزه بسددتگی دارد. از طرفددیأتدد 

 و دارندهای موزه انتظارات بیشتری از فعالیت  بازدیدکنندگان نیز

هددا موزه  ،رو  هستند. از ایددن  های جدید از بازدیدخواهان تجربه

جدید مبتنی بر دانددش بازاریددابی بددرای ارتبدداط بددا   یهای باید راه

 . کنندجو وخود جست مخاطب و حفظ بازدیدکنندگان

هددای های بازاریددابی قابددل بسددط و توسددعه بدده حوزهآموزه

 یو عسگر  انی محمد)  هستندها نیز  قلمرو موزه  هجمل  مختلف از

(. جذب مخاطب در موزه نیازمند طرح بازاریابی 1392  ،یآبادده

 ۀاندیشدد   ۀتوانددد بدده م ابدد است. بازار یددک مددوزه می  راهبردیو  

فرهنگددی در کددارگردانی   -  اجتماعی و کلان و بستری اقتصادی

شوند و همدده در ها در یک شبکه اداره میموزهۀ  هم  موزه باشد.

 ه بددا تقاضددای بددازار هسددتندهدد خدددمات در مواجۀ  تدارک عرض

تأکید پددژوهش حاضددر بددر توسددعۀ   (.1397  رقدر،یحکمت و م)

هنرهددای  ۀمددوزبازار موزۀ هنرهای تزیینی شهر اصددفهان اسددت.  

خاندده، یکددی از واقددع در عمددارت رکیب  تزیینی شددهر اصددفهان،

معرفددی صددنایع مسددتظرفه محسددوب   ۀهای مطرح در حوزموزه

فرهنگددی و   جغرافیایی،  های طبیعی،با توجه به پتانسیلشود.  می

هددای جزو پربازدیدترین موزهاین موزه  رود  انتظار می  ،اجتماعی

های حضددوری اثر دریافت درکه  صورتی در  شهر اصفهان باشد،

تفدداوت فدداحش مخاطددب در بددین ، های محیطددیو برداشددت

(. 2و    1های  شددکل)  شودهای اطراف و این بنا مشاهده میموزه

 نظرمکان از  نی افروان  یهالیپتانس  به  توجه  باو از سوی دیگر،  

مطالعۀ سددهم بددازار هددر   ،بنا  یهاتیو ظرف  یاموزه  یهامجموعه

( و 3 شددکلدهد )سال موزه استقبال کم از این موزه را نشان می

های رقیب نیست. با توجه وجه قابل مقایسه با دیگر موزههیچبه

ها، حتی اگر روند بازدید ثابت نگدده به شرایط بازدید برای موزه

داشته شود، باز هم موزۀ هنرهای تزیینی بدده راهبردهددایی بددرای 

جذب مخاطب نیاز دارد؛ بنابراین، پژوهش حاضر برآن است تددا 

، راهبردهددا و راهکارهددای SWOTگیددری از تکنیددک بددا بهره

 عملیاتی را برای جذب بیشتر مخاطب در این موزه تدوین کند.

 

 
 ( Google, 2025)یینی )تز یهنرها ۀموز یتقعمو -1شکل 



 
 79 اصفهان  ران،یا ینییتز  یهنرها ۀ راهبردهای جذب گردشگر در موز  نیتدو

 

 
 یینی تز یهنرها ۀو موز یبرق یهاموزه یدآمار بازد -2شکل 

و صنایع دستی   یگردشگر ی فرهنگ  یراثکل م ۀبرگرفته از آمار ادار

 ( 1399 ،و همکاران ی براتاصفهان )

 

و   ی برات) 1398تا سال  1396ها از سال سهم بازار موزه -3شکل 

 (1399همکاران، 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

گیری در سطح جهانی، همه ساله هزاران موزه در حال شکل

با ورود به قرن  ها هزار موزۀ دیگر در حال گسترش هستند.و ده

، تعریف موزه در حال تغییر است و نهادهایی جدید پدیدددار 21

گیرند. اگرچه شوند که در زمرۀ تعریف جهانی موزه قرار میمی

هددا و ها ویژگیها و نمایشگاهبرخی از این نهادها مانند مجموعه

(، 1395  ندد ،یرکی د  و  فالددکخصوصیات سنتی موزه را ندارند )

 شود.ها نیز میتغییر در اهداف و کارکرد موزه شامل این مؤسسه

 

 
 

 ( Pop & Borza, 2016سیر تکامل کارکرد های موزه ) -4شکل 

  

 رییدد ، بددا تمرکددز بددر تغ201۶نمودار پاپ و بددورزا در سددال  

 شی بر حفاظددت و نمددا  یمبتن  یِسنت  یها از نهادهاموزه  یکارکرد

ارائدده   یچندبُعددد  یلدد ی، تحلیفرهنگدد -یاجتمدداع  یای به مراکز پو

، 1یانتقدداد  یشناسدد مطالعات موزه  یۀچارچوب بر پا  نی . ادهدیم

 ماننددد یهددا در پاسدد  بدده تحددولات جهددانموزه کندددمی دیدد تأک

 یو تقاضدداها زیسددتیو محیط اقتصددادی ی، فشددارهاشدنیجهان

 یبدده سددمت کارکردهددا  ،یمشددارکت عمددوم  یبددرا  محورجامعه

 اندددحرکددت کرده  یاجتمدداع  ری پذتیو مسددئول  3یتعددامل،  2ریفراگ

(Pop & Borza, 2016 از ایددن رو، داشددتن  دیدارکننددده و .)

گونه کارکردهاست. توسعۀ مخاطب بدده گردشگر از الزامات این

سازی تجربۀ مخاطب از طریق کمک بدده آنهددا بددرای معنای غنی

دهددد؛ اسددت بردن بیشتر از آنچه موزه ارائه مییادگیری  و لذت

(Waltl, 2006.) ترین راهبرد برای جذب مخاطددب انجددام مهم

اقداماتی برای مشارکت بازدیدکننده، درک نیدداز هددا و علایددق و 

ایجاد یک محیط برای کسب تجربه و علاقه برای مخاطبان موزه 

جذب مخاطب با از بین بددردن موانددع و  (.Black, 2005است )

، 1980از دهددۀ  افتددد.درگیرکردن بازدیدکننده در موزه اتفددام می

هددای بازاریددابی تددأثیری های بازاریابی و رشد بخشنقش نظریه

 ها به مخاطبان خود دارنددد.جالب توجه بر چگونگی توجه موزه
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 تغییر هویت موزه، و عمیق اجتماعیتغییرات  با    در جهان امروز،

 .این مراکز نیازمند انطبام خدمات خود با نیازهای مردم هسددتند

عامددل گسددترش  بددرای رسددیدن بدده چهددار  لاشازاریابی موزه تب

 ،جو بددرای منددابع اقتصددادیوجسددت  ،هدداالمللی موزهبینعۀ  توس

 به شناخت بازدیدکنندگان خود  و نیاز  هامحیط رقابتی بین مدوزه

رو به رشد در ارتباط   ی. روند(139۶  همکارانو  یری حر)است  

بددا در نظددر گددرفتن   کدده  ها و جامعه وجود داشته استموزه  نیب

 یابیدد بازار  و  دی متنوع و رقابت شددد  یتقاضاها  ده،یچیپ  یاجامعه

 بدده منظددورهددا موزه یارتقا یثر براؤم یبدون شک راه  ی،اموزه

وجددود  فقددطمددوزه ندده   یابیدد آنهاست. بازار  ۀبقا و توسع  نیتضم

 زیدد راندددن آنهددا ن  هیبلکه از بدده حاشدد   ،کندینم  میها را تحکموزه

 (.Liu, 2021, p. 718) کندیم یریجلوگ

ای اسددت کدده در آن مددوزه بددا ها بازاریابی مبادلهبرای موزه 

کمترین هزینه مخاطب را جذب و در عین حال ارزشددی را هددم 

(، بدده ایددن معنددا کدده مددوزه Kupec et al., 2020کند )ایجاد می

قصد دارد به مخاطبان چیزی را بدهد که برای آنها ایجاد ارزش 

ای مددوزه  بازار  کی   یاصل  یکارکردها  یهایژگی وکند. دلاکورته  

دو کنددد: »مددوزه دارای سدده کددارکرد اسددت؛ گونه بیددان میرا این

شددده توسددط مددوزه ارائه یددۀخدددمات اول لیدد کددارکرد اول بدده دل

سدددوم  کددارکردهسدددتند و  ی«شددگاهی نما»و  «کارانددهمحافظه»

 فقطنه    هادهد که هدف آنیها را توسعه متیاز فعال  یامجموعه

هایی سودآوری برای موزه است«. فعالیتموزه، بلکه    یسازیغن

از   دیدد با هدف دانش در بازد  یسازیخدمات عموم  -1همچون  

 تیدد فیشددده بدده بهبددود کخدددمات اختصدداد داده -2، سدداختار

 کردنبیشددینه به منظددور مکملخدمات  -3برداری از موزه، بهره

که ممکن است به عنددوان مکددان   ییاز فضاها  یبرداربهره  ۀدرج

 ,Della Corte et al., 2012) در دسترس باشددند زین دادهای رو

p. 158 .) 

 یدهها سددازمانحددول مجموعدده  یادیدد ز  یهدداموزه،  امروزه

بددا   دکنندددگانی بازد  در آنها  هستند که  ییهاها مکاناند. موزهشده

مواجدده   یریادگیدد بخش و  الهددام  ،یشناختییبای ز  ل،یاص  اتیتجرب

را   یماندددنادی به  ییهدداتیو فعال  هادهیدد ا  ات،یشوند. آنها تجربیم

 لیدل نی. به همشوندینم  افتی   گری د یکه در جاها  دهندیارائه م

تا کارکنان  رندیتمام تلاش خود را به کار گ دی ها باموزه  است که

به مردم خدمت کننددد   دی که با  عادت دهندتصور    نی ا  هخود را ب

 شده را بهبود بخشددندخدمات ارائه  تیفیبه طور مستمر ک  دی و با

(Komarac, 2014, p. 204.) 

هددا از موزه  تیدد مأمور  ر،یدد اخ  یهادر سددال  بر ایددن اسدداس،

هدف   رای ز  ؛کرده است  رییمحور« تغکنندهدی به »بازد  «محوریء»ش

 روابددط مسددتمر بددا آنهاسددت ۀو توسع دکنندگانی آنها جذب بازد

(Kamariotou et al., 2021, p. 2همددان .) بددالوف و طور کدده

 ئیایبا اش  یموزه زمان  یکه غنا  یی»جا،  دنکنیم  دیتأکش  همکاران

آن اکنددون   یارزش واقع  شد،یم  یریگداشت اندازه  اریکه در اخت

 شددود«ینشددان داده م ءایبا انتشددار اطلاعددات مربددوط بدده آن اشدد 

(Balloff et al�, 2014, p. 9.) طددرزیهددا بدده موزه ن،ی بنددابرا 

 راهبردهددایاز    رایدد ز  ،کنندددیتمرکددز م  دکنندگانی بر بازد  ندهی فزا

 کنندددیاسددتفاده م  شددتریب  دکنندددگانی جددذب بازد  یبرا  یابی بازار

(Dirsehan & Yalçın, 2011 .) راهبردهای بازاریابی موزه بدده

 شوند:یم یبندگروه عمده طبقهسه 

 راهبردهددای یدددبا مددوزه یابددانبازاریغدداتی: تبل  راهبردهای.  1

و   یرساناطلاع  ،یدکنندگانبازد  یازهایشناخت ن  یرا برایغاتی  تبل

تددوان بددا یکار را م یناتخاذ کنند. اارتباط و همچنین جذب آنها  

 یغددات،بددازار، تبلی  مختلددف ماننددد بررسدد   یهددااستفاده از روش

 یشددگاه،دادن نمایددباستقبال، ترت  یفضا  یجادا  یت،ساوب  ۀتوسع

 یددابیبازار  ۀو توسددع  یو فرهنگدد   یاجتمدداع  ۀبرنامدد   یژه،و  یدادرو

 مند انجام داد.رابطه

 راهبردهددای  ۀتوسددع  یبددرات:  خدما  یاتعمل  راهبردهای  .2

هددا را در موزه  ۀدو بخش عمددد  یدبا  یابانبازار  اتی،خدم  یاتعمل

 .یرندنظر بگ

شددامل امکانددات   مرحله  نی امشاهده:    قابل  یراهبردها  الف(

و کارکنددان اسددت.   یپرسنل خدمات  یزات،تجه  ی،و خارج  یداخل

 یشناسدد یباییز  یاز طراحدد   یدگذاران موزه بایاستو س  یابانبازار

بدده   یدددهددا باحاصل کننددد. موزه  یناناطم  یو خارج  یداخل  ینما

 یماننددد حفددظ فضددا  بهتددر  یدداتیشوند که تجرب  یطراح  یاگونه

مطبوع را فراهم کنند. کارکنان   یۀتهو  یقدر موزه ها از طر  خوب

 . ینندآموزش بب ،خدمات استاندارد ۀارائ یبرا یدبا

پشددت (:  غیرقابددل مشدداهدهپشددت صددحنه )  راهبردهای  ب(

 ،شددود. در واقددعیشددناخته م  یددزن  یفندد   ۀبدده عنددوان هسددتصحنه  

 هدداییژگیخدددمات و و ین،بنابرا  ینند؛بیآن را نم  یدکنندگانبازد

 یشددوند کدده اطلاعددات یطراح  یابه گونه  یدها باموجود در موزه

 گیزهآرامش، ان  ی،سرگرم  یجادا  یادگیری،  یلفرهن ، تسه  بارۀدر

 یو رواندد  یزیولددوکیکیف یازهدداین برطددرف کددردن ینو همچندد 

 را فراهم کنند. یدکنندگانبازد

د ندد دهینشددان ماین راهبردهددا  خدمات:    ۀارائ  راهبردهای.  3
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تر بخشلددذت  یایوهبه ش  را  یاتخدمات و تجرب  توانمی  چگونه

از   یدکنندددگانکدده بازد  ی. هنگددامکددردارائه    یدکنندگانبازد  یبرا

 هستند وآن    یردرگ  یزن  یدکنندگانبازد  یرکنند، سایم  یدموزه بازد

 ین،بنددابرا  ؛بگددذارد  یرتددأث  یگددریدۀ  بددر تجربدد   یکیممکن است  

از تأثیر منفی بددر   شوند تا  یریتمد  یدرستبه  یدبا  یدکنندگانبازد

تجربۀ دیگر بازدیدکنندگان جلوگیری شود. ایددن کنتددرل ممکددن 

است شامل مواردی همچون ایجاد فضای مناسب برای کودکددان 

 & Kamal) کردن امکانات بددرای افددراد ندداتوان باشدددیا فراهم

Pramanik, 2015, p. 90.)  

بازاریابی  در رابطه باپژوهشی ( 2014)  نکوماراک و همکارا

انددد. هدددف از ایددن مقالدده های مجازی انجام دادهها و موزهموزه

ها و روند بازار اسددت نقش فعلی بازاریابی در موزه  بارۀبحث در

کیفددی   پددژوهشنتددایج یددک    .  گذاردکه بر تجارت آنها تأثیر می

دهد ، نشان میاست کرواسی انجام شده ۀموز 17که در  اکتشافی

اگرچدده   ؛بازاریابی نظرات م بتددی دارنددد  ۀمتخصصان موزه دربار

 یبینشدد ،  کنندددهنوز هم آن را به عنددوان یددک تاکتیددک تلقددی می

 بددارۀارزشمند را بددرای دانشددگاهیان و متخصصددان بازاریددابی در

دهنددد نشددان مید و ندد دهتغییددرات در بازاریددابی مددوزه ارائدده می

 هاست.در مدیریت موزههای مفقودشده  بخش  بازاریابی یکی از

گویددد خددود می  ۀدر مقالپژوهشگر در حوزۀ بازاریابی موزه    این

تری ها متعلق به یک محددیط فرهنگددی و تفریحددی گسددتردهموزه

بدده دنبددال   ،ن بسیار متقاضددیگانندککه تحت تأثیر بازدید  هستند

آمددوزش و سددرگرمی( بددا بددا  زمددان  العدداده )همهای خارمتجربه

جویی در وقت است. این امر به تأکید بددر لددزوم پددذیرش صرفه

ها ها و پیوند بین موزهبازاریابی به عنوان ابزاری برای بقای موزه

. وی در پژوهشددی دیگددر در شده اسددت  منجر  و بازدیدکنندگان

درک رقابددت و با گروهددی از همکدداران بددا عنددوان »  2017سال  

بدده  را  رقابددت  ینقش کنددون«،  موزه  یابی خدمات در بازار  شنهادیپ

 یابیدد بازار  تی ری مددد  ۀشدددگرفته  دهیدد ناد  یهااز جنبه  یکی عنوان  

انددد. ایددن مطالعددۀ اکتشددافی مشددخص کددرد بررسددی کردهمددوزه 

دارند وجود آن   لی تما  ای   ستند،یمتخصصان موزه از رقابت آگاه ن

 (.Komarac et al., 2014). رندیبگ دهی را ناد

 ۀروند اجرایی بازاریابی در موزه و یک مطالعدد (  2010)آمنتا  

کند. در این مقاله شاخصی به جو میوموردی ایتالیایی را جست

)عملکرد موزه به عنوان یک محصددول بازاریددابی(   PMMP4نام  

هنددر و   ۀایددن ابددزار بددرای دو مددوز  .رائه شده استا  p  4  ۀبر پای 
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هر موزه و افددزایش   ۀاین پژوهش بیشتر به سطح بودج  شود.می

 ,Amentaدارد )بازدیدکننده و درخواست بازدید از موزه توجه 

2010). 

 یابیدد بازار  یراهبردهددادر کتدداب  (  2008)  کاتلر و همکاران
مددوزه و بازاریددابی و انددد:  را مدنظر قددرار دادهبخش    چهار  موزه

ریزی بدده برنامددهکدده    راهبردیبازاریابی  ؛  نقش بازاریابی در موزه

ها و چالش ؛دهدگذاری را انجام میو هدف  راهبردی توجه دارد

بازاریابی تاکتیکی و انجام   ؛های موزه و جذب منابع مالیفرصت

 جینددز سدداندل و .(Kotler et al., 2008)بددازار  هددایپژوهش

در سه بخش مسائل  یابی بازار و موزه تی ری مددر کتاب ( 2007)

. ایددن کتدداب کنندددرا بررسددی میهددای بازاریددابی مددوزه و حوزه

روندددهای کلیدددی کدده در اسددتفاده از روش مدددیریت و روش 

و تفکرات   هاپژوهشو    انددر موزه پدید آمده  نظریهبازاریابی و  

به سه بخش اصددلی تقسددیم شددده   د وکننوآورانه را برجسته می

پیامدددهای در حددال تغییددر و  ،ها و تغییددرموزهبخش اول،  است.  

را کننددد  می  تیدد فعال  امددروزههددا  تحولات سریع کدده در آن موزه

ها و اهددداف مددوزه را و تغییر مکان اساسی نقش  کندبررسی می

انددد، در نظددر که در پاس  بدده تغییددر سددریع و آشددفتگی رخ داده

 ،یاز جملدده رهبددر  ییهاموضددوع  کتاب،  دوم  بخش  در  گیرد.می

کددار   یروین  ۀتوسع  و  عملکرد  یریگ، اندازهیراهبرد  یزی ربرنامه

. شددوندیم یبررسدد  معاصددر تی ری مد عملکرد و  تفکر  در  ژهی به و

رابطه را در    گسترده  یبخش آخر، بازاریابی موزه، چشم اندازهای 

العدداده دهددد و آن را فوممهم بازاریابی ارائدده می  ۀنقش فزایند  با

 .(Sandell & Janes, 2007) داندمی

 کندددمیبیددان    مددوزه  یابیدد بازاردر کتدداب  (  1997ن )مک لددی

شددود، بلکدده بازاریابی یک مددوزه از نظددر »محصددول« دیددده نمی

ای بددین مددوزه و عمددوم تددوان رابطددهفرایندی است که با آن می

بددا   هاست کددهآل برای موزهبرقرار کرد. این کتاب راهنمایی ایده

یابی به شمار در مسیر دستبی  یتوانند بر موانعمی  استفاده از آن

ویژه  یهای گیری بازاریابی غلبه کنند. این مطالعه روشیک جهت

توان بازاریابی را متناسب بددا می  هادهد که از طریق آنارائه می  را

ها تنظیم کرد و به یک بخددش مفیددد و همچنددین قابددل نیاز موزه

 ,McLean) های امروز در تحقق آنها تبدیل کددردقبول از موزه

1997) . 

، جددذب مخاطددب در مددوزه بدده عنددوان دانددش راهبردهددای

که با محدودیت منابع همددراه   شودمینوپدید شناخته    اصطلاحی

هددایی محدددود در است؛ امددا در مطالعددات داخلددی هددم پژوهش
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شناسددی در راستای جذب مخاطب و معرفی راهبردها و مخاطب

 شود.اند که در زیر به آنها اشاره میموزه انجام شده

 و  مفدداهیم  هددا،نظریددهدر کتدداب    (1397)  میرقدر  و  حکمت
های سدداختار و پایدده مفدداهیم،، مددوزه در شناسددیمخاطب مبددانی

 .اندددرا بررسددی کردهشددناخت مخاطددب و جایگدداه آن در مددوزه 

ها و مفاهیم مخاطب شامل معرفی نظریه  کتاب  مطالب فصل اول

های پژوهشی شناسی است و فصل دوم به انواع روشو مخاطب

بددا معرفددی   ،فصددل سددومدر    و ارزیابی مخاطب اختصاد دارد.

 بررسددیبازارپژوهی و تحلیددل بددازار و    بازارپژوهی موزه،  ۀشاخ

 شوند.تعریف میرقبا  

 یابیدد بازاردر کتدداب    (1392)  یآبادده  یعسگر  و  انی محمد
را یل بازاریددابی در مددوزه  صدد تفبه  ،هاکیها و تکنیاستراتژ  موزه،

این کتاب در چهارده فصل نگارش شده است.   .اندبررسی کرده

هددا موزه ،بددا اسددتفاده از ابزارهددای بازاریددابی ،در ایددن کتدداب

بفهمنددد د  نکندهند که به آنها کمک میرا انجام می  هاییپژوهش

مشتریان چه نیازها و انتظاراتی از موزه دارند. بازاریابی موزه بدده 

تددا نیازهددای آنهددا را بهتددر   اسددتکننده  دنبال درک رفتار مصرف

مددوزه را بدده   تددوانمی. از خلال شددناخت ایددن رفتارهددا  بشناسد

 یابزارها  یاثربخش  کرد.کننده تبدیل  بهتر برای مصرف  یمحصول

 ۀمطالعددات حددوز یاصددلمسددتمر ابعدداد  یکدداربرد در یابیدد بازار

 لیدد و تحل  یگذاراستیس  یبرا  کهدهدینشان م  را  موزهمخاطبان  

تواننددد یمدد   ن،ی بنابرا  هستند؛برخوردار    یادی زاز ارزش    یابی بازار

 کمک کنند. یفرهنگ فی ها در انجام وظاموزه یداری به پا

دهددد، هددیچ یددک از پیشینۀ پژوهش نشددان میگونه که  همان

های گذشددته راهبردهددای مناسددب بددرای جددذب بیشددتر پژوهش

مخاطب در موزۀ هنرهای تزیینددی اصددفهان را شناسددایی نکددرده 

است و پژوهش حاضر از لحاظ موضوع نوآوری دارد. به علاوه، 

شده فقط بر راهکار عملیاتی بازاریددابی های انجامبیشتر پژوهش

کننددد و به عنوان شددکلی از راهبددرد رسددوخ در بددازار تأکیددد می

اند؛ بنابراین، نتایج پددژوهش ای به راهبردهای دیگر نداشتهاشاره

تواند بدده افددزایش دانددش در حددوزۀ پیشددینۀ پددژوهش حاضر می

بینجامد. در نهایت، معرفی راهکارهددای عملیدداتی بددرای جددذب 

کددردن آنهددا، خددود گددامی در بیشتر مخاطب بدده مددوزه و اجرایی

ریزی وگردشددگری شددهری صددحیح در راستای کمک به برنامدده

( 5شهر اصفهان است. چارچوب مفهددومی پددژوهش در شددکل )

 آمده است. 

 

 
 ( 1399ی و همکاران، برات)چارچوب مفهومی  -5شکل 

 

 معرفی موزۀ هنرهای تزیینی ایران

 ۀخاندر عمارت رکیب  (۶  شکلایران )  ینیی موزه هنرهای تز

 .اسددت  اصفهان در خیابان استانداری شهر اصددفهان واقددع شددده

خانه در دوره صفوی جایگدداهی بددرای قددراردادن لددوازم و رکیب
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تدداریخی   ءشی  4000بیش از    .ه استاصطبل سلطنتی بود  یاشیا

ینددی ی هنرهددای تز  ۀمتعلق به دوران صددفویه و قاجاریدده در مددوز

هددایی در قالب ویتریندر    ءد. این اشیانخوراصفهان به چشم می

 .اندگرفته معرض دید عموم گردشگران قرار

 

 
  همکاران، و ی برات) یرانا  یینی تز یهنرها ۀموز یورود -6شکل 

1399 ) 

 

 روش پژوهش

هددای کیفددی پژوهش حاضر از نظر روش در زمددرۀ پژوهش

تدددوین  -قرار دارد. در راستای تحقق هدف اصلی این پژوهش  

از   -راهبردهای مناسب برای جذب بیشددتر مخاطددب بدده مددوزه  

استفاده شده است. اهداف خرد زیددر در ادامددۀ   SWOTتکنیک

 اند:هدف اصلی طراحی شده

ها و تهدیدددهای شناسایی نقاط قوت و ضعف و فرصت  -1

هنرهددای تزیینددی  ۀمخاطددب در مددوزبیشددتر جذب  برایموجود  

 اصفهان

تعیین موقعیت راهبردی مناسب برای جذب مخاطب به   -2

 موزه 

ارائۀ راهکارهای مناسب برای جذب مخاطب بیشتر بدده   -3

 موزه

در همین راستا، فرم مصاحبه بر اساس مبانی نظری طراحی 

ساختاریافته برای شناسایی نقدداط قددوت، های نیمهشد و مصاحبه

 ضعف، تهدید و فرصت موزه انجام شدند.

در مرحلۀ اول، به منظددور شناسددایی نقدداط قددوت، ضددعف، 

هایی مطددرح فرصت و تهدیددد مددوزۀ هنرهددای تزیینددی، پرسددش

ها ( پرسشCVRشوند و پس از آن، نسبت روایی محتوایی )می

از متخصصان   CVRمورد بررسی قرار گرفته است. برای تعیین  

شود تا هر پرسش فرم مصدداحبه را بددا توجدده بدده درخواست می

قسددمتی »ضددروروی اسددت«، اهداف پژوهش بر اساس طیف سه

»مفید است ولی ضرورتی ندارد« و »ضددرورتی ندددارد« بررسددی 

 شوند.میها مطابق فرمول زیر محاسبه کنند. سپس، پاس 

 
تعداد متخصصانی اسددت کدده بدده گزینددۀ    nEدر این رابطه،  

تعداد کل متخصصان اسددت. اگددر   Nاند و  »ضروری« پاس  داده

تر باشد، اعتبار محتوای شده از مقدار جدول بزرگمقدار محاسبه

 شود.آن آیتم پذیرفته می

در پژوهش حاضر، حاصل تعداد متخصصانی که فرم روایی 

 75آن  CVRنفر بددوده اسددت و میددزان   8ها را پر کردند  پرسش

اند های اولیه مطرح شدهدرصد در نظر گرفته شده است. پرسش

نشان داده شددده اسددت.   (1)  جدولها در  و میزان روایی پرسش

 اند.جز یک پرسش دارای روایی بودهها بهتمامی پرسش

 ( 1399و همکاران،  ی برات)  مصاحبه  هایپرسش یبرا شدهمحاسبه  CVR -1جدول 

 نامناسب/مناسب
 CVRقابل قبول   زانیم حداقل

 متخصص 8 یبرا
 پرسش شدهمحاسبه CVR زانیم

 مناسب

0/75 

0/75 
نی شهر  یی هنرهای تز ۀجذب مخاطب به موز ۀنیکه در زم یاقدام نیبهتر

 ست؟یاصفهان تا کنون انجام شده چ

 0/75 مناسب
  یفردینی شهر اصفهان چه دانش، استعداد و منابع منحصربهیهنرهای تز ۀموز

 دارد که برای مخاطب جذاب است؟ 

 0/75 مناسب
  ریها و سانسبت به سایر موزه ییهاهنرهای تزیینی در چه حوزه  ۀموز

 دارد؟ ت یمز ینیی هنر تز یهاموزه

 مخاطبان دارد؟ یبرا یدسترسینی شهر اصفهان چه منابع در یهنرهای تز ۀموز 1 مناسب

 1 مناسب
ینی شهر اصفهان  یهنرهای تز ۀها و اشیای موز دستاوردها، میراث  نیتربزرگ 

 ست؟یچ
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 نامناسب/مناسب
 CVRقابل قبول   زانیم حداقل

 متخصص 8 یبرا
 پرسش شدهمحاسبه CVR زانیم

 0/75 مناسب
باعث   تا دیبهبود بخش توانیرا م  یهنرهای تزیینی چه نقاط ضعف ۀدر موز

 جذب مخاطب شود؟ 

 0/75 مناسب
 جذب  باعث که یمنابع  ایهنرهای تزیینی چه دانش، استعداد، مهارت  ۀموز

 را ندارد؟ شودمی  مخاطب بیشتر

 ندارد؟  تیها مزنسبت به سایر موزه ییهاهنرهای تزیینی در چه حوزه  ۀموز 0/5 نامناسب 

 مناسب

 

1 
هنرهای تزیینی   ۀاز خدمات موز ییهای تی به نظر شما بازدیدکنندگان چه نارضا

 دارند؟

 0/75 مناسب
در چه حوزه   ،هنرهای تزیینی ۀبه منظور جذب بیشتر مخاطب به سمت موز

 به آموزش وجود دارد؟  از ین ییها

 0/75 مناسب
  از یهنرهای تزیینی برای جذب بیشتر مخاطب مورد ن ۀدر موز ییهاتیچه فعال

 است؟ نشده انجام کنون تا که است

 1 مناسب
  ۀ، تجاری در موزینیبازاریابی، آموزش، کارآفر ۀنیدر زم ییهاچه فرصت

 ؟ شودتواند باعث جذب بیشتر مخاطب هنرهای تزیینی می 

 0/75 مناسب
 در تحولات  ن یتوان از ایرو هستند؟ چگونه مهروب یها با چه تحولاتموزه

 کرد؟  یهنرهای تزیینی بهره بردار ۀجذب مخاطب به موز ۀنیزم

 0/75 مناسب
تواند به جذب بیشتر مخاطب هنرهای تزیینی می  ۀاز موز ییهاتیچه حما

 کمک کند؟ 

 0/75 مناسب
هنرهای تزیینی و جذب مخاطب به سمت  ۀبر سر راه رونق موز یچه موانع 

 آن وجود دارد؟ 

 مناسب

 

0/75 
تواند مانع جذب مخاطب به  یم ییهایگذاراست یس نیچه استانداردها، قوان

 هنرهای تزیینی شود؟ ۀسمت موز

 0/75 مناسب
جوار  های همهنرهای تزیینی در استان اصفهان و استان  ۀموز بیهای رقموزه

 ند؟ اکدام

 

های مصدداحبه، فددرم مصدداحبۀ پس از تعیین روایددی پرسددش

نهایی طراحی شده و در اختیار کارشناسان این حوزه قرار گرفته 

شددناختی هددای جمعیتدر این پددژوهش، بررسددی ویژگی  .است

دهنده بددا مددوزۀ دهندگان در شناسایی میزان آشددنایی پاسدد پاس 

شدن نقاط ضددعف و هنرهای تزیینی و بازدیدکنندۀ آن، مشخص

 نیدد در ا های مددوزه بسددیار تأثیرگددذار اسددت.قددوت و پتانسددیل

 یدارمددوزه  ۀاز خبرگددان منتخددب در حددوز  نفددر  14پژوهش، با  

 انیدد نفددر را آقا  2نفددر از آنددان را بددانوان و    12مصاحبه شد کدده  

به ایددن صددورت   کنندگانمشارکت  یسن  عی . توزدادندیم  لیتشک

 45تددا  35 ۀنفددر در بدداز 4سددال،  35تا  25 ۀنفر در باز  8بود که  

از   یکدد ی .  اشتندسال قرار د  55تا    45  ینفر در گروه سن  2سال و  

 کمدسددتانتخاب خبرگان دارابددودن   ندی در فرا  یاساس  یارهایمع

از مدرک   یموزه و برخوردار  ۀدر حوز  یاحرفه  ۀسال تجرب  10

نفر  9 لات،یبالاتر بود. از نظر سطح تحص  ای   یکارشناس  یلیتحص

ارشد و   یمدرک کارشناس  ینفر دارا  3  ،یمدرک کارشناس  یدارا

 گدداهی جا  نظددراز    ن،یبودنددد. همچندد   یمدرک دکتددر  ینفر دارا  2

نفددر از کارکنددان   7دانشددگاه،    یعلم  ئتینفر عضو ه  2  ،یاحرفه

بودند که   یشناسموزه  ۀنفر متخصصان مستقل در حوز  5موزه و  

 نیدد بددا ا  یامشدداوره  ایدد   یآموزش  ،یپژوهش  یهاتیدر قالب فعال

 حوزه تعامل داشتند.

سدددداختاریافته بددددرای پددددژوهش، های نیمهمصدددداحبه رد

های شددوندگان شددامل پرسددشهای انفرادی بددا مصاحبهمصاحبه

های فرعی دیگری برای مقدماتی هستند که در کنار آنها، پرسش

اند.  در حین مصاحبه مطرح شددده نکنندگادرک تجربیات شرکت

بدده دلیددل تعطددیلات مکددرر ایددن مددوزه در ایددام کرونددا و انجددام 

های های مرمتی، پژوهش حاضر  به اطلاعات و مصاحبهفعالیت

 بسنده کرده است. 1398تا سال 

کددردن حددین انجددام مصدداحبه، پژوهشددگر بددا مطرح رد



 
 85 اصفهان  ران،یا ینییتز  یهنرها ۀ راهبردهای جذب گردشگر در موز  نیتدو

 

های های راهنمددا صددحت برداشددت خددود را از گفتددهپرسددش

مصدداحبه،   14شوندگان کنترل کرده است. بعد از انجددام  مصاحبه

های قبلی تکرار نقاط قوت، ضعف، تهدید و فرصت در مصاحبه

مرحلۀ بعدی، با   رشدند و پژوهشگر به اشباع نظری رسید. دمی

توجه به نتایج حاصل از فرم مصاحبه، مدداتریس عوامددل داخلددی 

)نقاط قوت و ضعف( و خارجی )فرصت و تهدید( ساخته شددد 

متخصص در حددوزۀ مددوزه   35و به منظور امتیاز دهی در اختیار  

 قرار گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

ابتدددا به منظور تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی موزه، 

، بررسددی و فعوامل کلیدی سازمان شامل نقدداط قددوت و ضددع

از آن، در گام دوم، ضریب وزنی از صددفر  سشناسایی شدند و پ

ها اختصاد اهمیت( تا یک )بسیار مهم( به هر یک از عامل)بی

کدده مجمددوع تمددامی ایددن   داده شد )ضریب اهمیت(، به نحددوی

گددام  ر)یک( باشددد. د  1های پرسشنامه باید  ها در پرسشضریب

سوم، برای تشکیل ماتریس عوامل داخلی، امتیازی بین یددک تددا 

چهار به هر یک از نقاط قددوت و ضددعف بددر اسدداس وضددعیت 

گیری از نقاط قوت و مقابله با نقاط ضعف موجود موزه در بهره

موزه نسبت داده شد )شدت اهمیت(. به ایددن معنددا، عوامددل بددا 

ضددعف  2ضددعف اساسددی و  1قوت اساسی،   4قوت،    3شدت  

این پددژوهش، مدداتریس ارزیددابی عوامددل   رشوند. دمحسوب می

از آن،  سضعف است. پنقطۀ  22قوت و نقطۀ    10داخلی شامل  

در گام آخر، امتیاز متوازن هر یک از نقدداط ضددعف و قددوت بدده 

 آید.دست می

امتیاز متوازن با توجه به ضریب اهمیددت و شدددت اهمیددت 

شدددت اهمیددت( محاسددبه   ×)امتیاز متددوازن ض ضددریب اهمیددت  

 89/1شود که مجموع امتیدداز متددوازن عوامددل داخلددی برابددر  می

 5/2تر از و از آنجا که این عدد کوچددک (2 ول)جدمحاسبه شد 

توان گفت موزۀ هنرهای تزیینی از نظر عوامل داخلددی است، می

از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست. بالاترین امتیاز وزنی نقدداط 

قوت مربوط به »مجموعۀ ارزشمند و بددا تنددوع کامددل در انددواع 

اشیائی ماننددد جددام   شاخصمختلف صنایع دستی ایران )به طور  

السلطان، تابلوی معرم سددوخت امددامی(« چهل کلید تابلوی ضل

امتیاز وزنی نقاط ضددعف مددوزه هددم مربددوط بدده   ناست. بالاتری 

گردانی« »تخصصی نبودن دانش مدددیر بددر اسدداس اصددول مددوزه

است. پس از آن، گام اول در ایجدداد مدداتریس عوامددل خددارجی 

شناسایی عوامل کلیدی خارجی تأثیرگذار بر شرایط موزه اسددت 

، در گام دوم، یددک سها و تهدیدها هستند. سپکه شامل فرصت

اهمیت( تا یک )بسددیار مهددم( بدده هددر ضریب وزنی از صفر )بی

 عامل اختصاد داده شد که مجموع کلی این عوامل یک است. 

شددود، بدده ایددن گام سوم، طراحی یددک امتیدداز انجددام می  رد

 4فرصددت و    3تهدید،    2تهدید اساسی، عدد    1صورت که عدد  

نقطددۀ   11ایددن پددژوهش،    رفرصت اساسی برای مددوزه اسددت. د

 راند. دنقطۀ تهدید برای موزه در نظر گرفتدده شددده 10فرصت و 

نهایت، امتیاز نهایی )امتیدداز متددوازن( بددرای هددر یددک از عوامددل 

 برابددر  یوزندد   ازی)امتخارجی با توجه به ضریب اهمیت و شدت  

محاسددبه شددده و   (تیدد اهم  شدددت  در  تیدد اهم  بی ضددراست با  

( و بددا توجدده بدده 3  جدولاست )  54/2مجموع وزنی آنها برابر  

تددوان ( اسددت، می54/2اینکه امتیاز وزنی عوامل خارجی )عدددد  

های گفت موزۀ هنرهای تزیینی از نظر عوامل خارجی با فرصت

تددوان رو است و با ارائۀ راهکارهای متنوع میبسیار زیادی روبه

 های موجود بهرۀ لازم را برد.از فرصت

ها مربوط به »نزدیکی مددوزه بدده بالاترین امتیاز وزنی فرصت

قطب تولید و عرضۀ صنایع دستی شهر اصفهان )بددازار و میدددان 

نقددش جهددان(« و »قرارگیددری مددوزه در مرکددز شددهر اصددفهان و 

فرهنگددی« و بددالاترین   -نزدیکی به مقاصد گردشگری تدداریخی  

امتیاز وزنی تهدیدها متعلق بدده »قرارگیددری در مجدداورت مددوزۀ 

دهددد بدده بازدیددد هنرهای معاصر است، زیرا مخاطب ترجیح می

های مختلف برود تا اینکه بخواهد از اشددیای تکددراری نمایشگاه

 موزۀ هنرهای تزیینی بازدید کند«.
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 ( 1399 همکاران، و ی برات )ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  -2جدول 

 نقاط قوت و ضعف موزه  متوازن  ازیمتا شدت ضریب اهمیت 

0/033 2/۶7 0/08811 
اشیائی مانند  صدستی ایران )به طور شاخ عیصنامجموعۀ ارزشمند و با تنوع کامل در انواع مختلف 

السلطان، تابلوی معرم سوخت امامی( جام چهل کلید تابلوی ضل   

 تنها موزۀ خاد در حوزۀ اشیای تزیینی ایران  0/09۶28 3/32 0/029

0/031 3/4 0/1054 
)اشیای موزه از زمان پیش از تاری  تا زمان   اندشده  خلقهای تاریخی متفاوت در زمان  هآثار موز

وجود دارند(قاجار در موزه   

0/027 3/۶2 0/09774 

تاریخچۀ بنای موزه )این موزه تاریخی پرفرازونشیب را پشت سر گذاشته است، چه از زمانی که 

بوده است در زمان صفویه آلات اصطبل دولتیمحل نگهداری لوازم سوارکاری و یرام  و چه زمانی   

( خانه« را به اندرونی خود تبدیل کردب»رکی ،السلطانظل در زمان قاجار که   

های بنا، تعدد و تک ر آثار و ///(های قابل ارائه در موزه )مانند ویژگی تنوع موضوع 0/105 3/5 0/03  

0/029 3/47 0/100۶3 
تواند کند و میای را بازدید می دیداری پرمحتوا و معنادار برای بازدیدکننده، زیرا در موزه مجموعه

بازار با تغییرات خاد زمان معاصر ببیند/همان اشیاء را در محیط   

0/029 3/۶ 0/1044 
های مختلف با توجه به غنای مجموعه موزه )برای م ال، نمایشگاه انجمن  برگزاری نمایشگاه 

 خوشنویسان در موزه، نمایشگاه دستاوردهای یگان حفاظت( 

 نزدیک بودن اشیای موزه به فرهن  معاصر 0/0957۶ 3/42 0/028

 ملموس بودن اشیای موزه برای مردم  0/1022 3/۶5 0/028

 یک روایت عینی از پیشرف و نبوغ هنرمندان ایرانی است/  0/102۶ 3/42 0/03

گردانیتخصصی نبودن دانش مدیر بر اساس اصول موزه 0/0392 1/12 0/035  

 نبود تولید محتوای مناسب  0/03795 1/15 0/033

شاپ و ///(امکانات رفاهی برای بازدیدکننده )مکانی برای استراحت،کافینبود  0/0429 1/3 0/033  

فارسی و انگلیسی متناسب با اشیای موزه  یهابل ی لهای تفسیری، شرحنامۀ اشیا و نبود پنل  0/038۶1 1/17 0/033  

 نداشتن چارت سازمانی  0/0375 1/25 0/03

 نورپردازی نامناسب  0/039۶ 1/2 0/033

استاندارد نداشتن ویترین  0/03۶9۶ 1/12 0/033  

 نداشتن کتابخانۀ تخصصی 0/0383۶ 1/37 0/028

محور برای بازدیدمفهوم یدیبازد ریمسنداشتن  0/04191 1/27 0/033  

 نبود مستندنگاری اصولی از اشیای موزه  0/0402۶ 1/22 0/033

گردانی و ارتباط با بازدیدکنندهموزهنبود نیروی انسانی متخصص در حوزۀ  0/03978 1/17 0/034  

 نبود امکانات آسایشی و رفاهی همچون سیستم گرمایشی و سرمایشی در موزه 0/04125 1/25 0/033

 عدم دسترسی لازم برای مخاطبان ناتوان جسمی 0/04125 1/25 0/033

 نداشتن پایگاه دادۀ مستقل  0/04۶8۶ 1/42 0/033

 نداشتن کاتالوگ و بروشور برای معرفی صحیح موزه 0/0402۶ 1/22 0/033

 سکون بیش از اندازۀ فضای موزه 0/0402۶ 1/22 0/033

 نداشتن برنامۀ مشخص برای ارائۀ محتوا و معرفی اثر به بازدیدکننده 0/038۶1 1/17 0/033

 عدم برپایی فروشگاههای مرتبط با محتوا و ماهیت موزه در محیط غیر از گالری های اصلی موزه 0/0435 1/45 0/03

 نداشتن نشان مخصود )لوگو( برای موزه 0/04805 1/55 0/031

 عدم استفاده از امکاناتی مانند مولاک یا طرحهای سهبعدی برای نمایش اشیاء 0/0471 1/57 0/03

 عدم استفاده از امکانات سمعی و بصری 0/0372 1/2 0/031

های تفسیری استفادۀ متناوب از کلمات تخصصی در پنل  0/040۶ 1/45 0/028  

1  1/89۶09 
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 ( 1399 همکاران، و ی برات)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی   -3جدول 

 متوازن  ازیامت شدت ت یاهم بیضر موزه  یدهایتهد و ها فرصت فیرد

O1  ثبت اصفهان به عنوان شهر خلام صنایع دستی در شبکۀ شهرهای خلام یونسکو(UNESCO) 0/048 3/25 0/15۶ 

O2 
های ارتباط با آنها برای برگزاری نمایشگاهقرارگیری در کنار موزۀ هنرهای معاصر، کاخ چهلستون و 

 مشترک
0/052 3/۶ 0/1872 

O3  0/1813 3/7 0/049 وجود رشتۀ موزه در مقاطع متنوع در دانشگاه هنر اصفهان 

O4 0/15488 3/52 0/044 وجود رشتۀ صنایع دستی در مقاطع متنوع در دانشگاه هنر اصفهان 

O5  0/1575 3/5 0/045 متنوع در دانشگاه هنر اصفهان وجود رشتۀ گردشگری  در مقاطع 

O۶  )0/1۶192 3/52 0/04۶ قرارگیری موزه در نزدیکی دانشگاه هنر به ویژه دانشکدۀ صنایع دستی)خیابان حکیم 

O7  0/1887 3/7 0/051 فرهنگی  -قرارگیری موزه در مرکز شهر اصفهان و نزدیکی به مقاصد گردشگری تاریخی 

O8  0/1887 3/7 0/051 موزه به قطب تولید و عرضۀ صنایع دستی شهر اصفهان )بازار و میدان نقش جهان( نزدیکی 

O9  0/18۶2 3/8 0/049 دسترسی فیزیکی بسیار خوب موزه و قرارگیری در محور تاریخی و فرهنگی 

O10  0/14۶08 3/32 0/044 شده در بازارعرضههمگونی تنوع آثار بین اشیای موجود در موزه و اشیای صنایع دستی و هنرهای سنتی 

O11 0/185 3/7 0/05 جهان و کاخ چهلستون( نقش قرارگیری موزه درجوار دو اثر از میراث جهانی )میدان 

T1  0/05875 1/25 0/047 عدم استقلال مدیریتی موزه 

T2 

تخصیصی برای موزه از طرف  های میراث فرهنگی )برای م ال، محدودیت بودجۀ گذاریقوانین و سیاست 

میراث فرهنگی، نبود ضوابط علمی و مشخص، نبودن قوانین جذب برای استخدام نیروی تخصصی در 

 موزه و ...( 

0/049 1/17 0/05733 

T3 0/05842 1/27 0/04۶ نبود شناخت و بازدیدنداشتن مسئولان شهری از موزه 

T4 0/0۶9 1/5 0/04۶ مسئولان غیرمیراثی شناسی از طرف نبود توجه تخصصی و آسیب 

T5  0/07203 1/47 0/049 ساعت بازدید غیرنرمال 

T۶  0/0۶09۶ 1/27 0/048 درپی موزه های پیتعطیلی 

T7 0/0705۶ 1/47 0/048 وجود بناهای شاخص بسیار زیاد در اطراف موزه 

T8  0/0۶525 1/45 0/045 دهد از چهلستون بازدید کند.بازدیدکننده ترجیح می قرارگیری در نزدیکی چهلستون و به دلیل وقت کم 

T9 
های مختلف دهد به بازدید نمایشگاهقرارگیری در مجاورت موزۀ هنرهای معاصر، زیرا مخاطب ترجیح می 

 برود تا اینکه بخواهد از اشیای تکراری موزۀ هنرهای تزیینی بازدید کند. 
0/049 1/52 0/07448 

T10 0/0۶۶88 1/52 0/044 های دیگر از طرف میراث فرهنگی در اولویت قراردادن موزه 

 2/54714  1 جمع
 

آمده و رسددم نمددودار دسددتبددر اسدداس امتیددازات وزنددی به

شده از ماتریس عوامل داخلی ( مشتق7 شکلموقعیت راهبردی )

و خددارجی، وضددعیت مددوزۀ هنرهددای تزیینددی ایددران از بددین 

شددود و کاراندده مشددخص میهددای چهارگانددۀ محافظهموقعیت

متناسددب بددا ایددن موقعیددت، راهبردهددا و راهکارهددای عملیدداتی 

 ( ارائه خواهند شد.4 جدول)
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 (1399 ،و همکاران ی)برات یینیتز یهنرها ۀموز راهبردینمودار موقعیت  -7شکل 

ککککنهمممفظه  مم   تههه

عع  ررربتی تددف



 
 1404  سال  ،17  توالی ،1 شماره ،10  دوره اقتصاد شهری،  88

 
 (1399 ،و همکاران ی برات) رانیا ی نییتز یهنرها ۀموزجذب مخاطب در  یمناسب برا یراهبردها  -4 جدول

 کارانهمحافظه  تیموقع یراهبردها یاتیعمل ی راهکارها

 (تیمعلول یدارا افراد دیبازد یبرا ییفضا جادیا) دیجد بازار کی جادیا •

 مستقل ۀداد گاهیپا جادیا •

 ت یساوب  جادیا •

 مخاطب با میمستق  یریگارتباط و یمجاز صفحات  جادیا •

 موزه به گردشگر جذب  یبرا آنان به ژهیو ازات یامت دادن و درهایتورل  به یرساناطلاع •

  به اتکا با سازمان  کی بازار ۀتوسع   راهبرد  نیا در) بازار ۀتوسع 

  یسع  ،یفعل بازار در انیمشتر و گاهیجا حفظ و یفعل محصولات 

 (دارد دیجد یبازارها آوردن دست به در

 موزه حی صح یمعرف یبرا بروشور و کاتالوگ یطراح •

 موزه یبرا لوگو یطراح •

 اطراف دیپربازد یهاموزه  در ی غاتیتبل یلبوردهایب از استفاده •

 یمعرف اتام  در یر یتفس و استاندارد  یکی گراف یبنرها یطراح •

 دوستهنر مخاطب به موزه شدنیمعرف یبرا ی دست عی صنا هنرمندان از استفاده •

 اء یاش ریتفس یبرا جذاب  و استاندارد یریتفس یهاپنل  از استفاده •

 موزه یفضا در میملا  یقیموس از استفاده •

 موزه تیماه به توجه  با ژهیو یمناسبت یهاشگاه ینما ییبرپا •

 مخاطب گروه نیا یبرا ژهیو یهاتور  یبرگزار و اصفهان هنر دانشگاه انیدانشجو قراردادن مخاطب •

 موزه یمحتوا با مرتبط فروشگاه ییبرپا •

 به و است وکارکسب  رشد یبرا راهبرد  کی) بازار در رسوخ

  گسترش یراستا در  شرکت کی ۀمبتکران یهابرنامه ۀمجموع

  خاد بازار کی یفضا در( خدمات  ای محصولات )  یمشتر زانیم

 .شودی م اطلام

 دکننده یبازد به اثر یمعرف یبرا یابرنامه یطراح و موزه در متفاوت  یمحتوا ۀارائ •

 شینما یبرا یبعدسه  طرح و مولاک از استفاده •

 یتال یجید و یبصر و یسمع  امکانات  از استفاده •

 (کودکان و بزرگسالان)  خاد نیسن  ۀژیو یتورها برگزار •

 دکننده یبازد رفاه یبرا مناسب یمکان ای شاپ یکاف یاندازراه •

 اثر تک و  یینما شاهکار و ژهیو یتورها یبرگزار •

 (دکننده یبازد شانس نیآخر) شدهفراموش یدست ع یصنا یتورها مانند ژهیو یتورها یبرگزار •

 یخدمت ای محصول آن در که است یندیفرا) محصول ۀتوسع 

 (شودی م عرضه بازار به دیجد

 جوارهم یهاموزه با مشترک یهاشگاه ینما یبرگزار •

 چند از تواندی م  طیبل کی دیخر با دکنندهیبازد ای گردشگر  م ال، یبرا) یادغام یهاط یبل فروش •

 به و دکندی بازد را هاموزه جداگانه بخواهد که است آن از  تر  ارزان طیبل نیا متیق و کند دیبازد موزه

 .(دارد هاموزه از دی بازد یبرا ی شتریب ۀزیانگ مخاطب ب،یترت نیا

 جهان  نقش دانیم در  اءیاشاز  دیبازد سپس و موزه در  اءیاش از دیبازد ۀروزک ی یتورها یبرگزار •

  که شودی م استفاده منظور  ن یا به راهبرد ن یا) ی افق یکپارچگی

  نیا. میاوریدرب خود تیمالک  به و میبخر را خود بیرق شرکت

  ادیز اریبس آنها در رشد امکان که دهدی م رخ ییبازارها در راهبرد

  را ییهاشرکت روش، نیا در. دارند یادیز یسودآور و است

  به یول هستند کار به مشغول ما ۀحوز در که میکنیم یداریخر

  از  را ب یرق خطر هم کار نیا با. اندافتهین دست یادیز یسودآور

  ۀحوز در شرکت آن یهاپژوهش جینتا از هم و میکنیم دور خود

  دیتول ترت یفیباک یمحصولات میتوانی م و میکنیم استفاده خود

 ( میکن

 

 گیرینتیجه

افددزایش   وهددا در شددهر جایگدداه موزه دگرگددونی امددروزه،

های نو، مشارکت بازدیدکننده سفرهای داخلی و خارجی، تجربه

های آنها و همچنین دسترسددی شخصددی بدده در موزه با مجموعه

ها و خدمات موزه از طریددق اینترنددت و تورهددای مجددازی موزه

ها در عصر حاضر توجه زیددادی نشددان باعث شده است به موزه

داده شود؛ به این ترتیب، موزه به دنبال آن است تا مخاطبددان در 

بازدید مشارکت کنند و دیدارکنندۀ منفعل نباشند؛ موفقیت رابطۀ 

دوسویۀ موزه و مخاطب به تأمین نیازهای مخاطبان موزه بستگی 

اکتشافی گددامی را در   -دارد. پژوهش حاضر با رویکردی کیفی  

راستای شناسایی راهبردهای مناسب برای جذب مخاطب بیشتر 

 به موزۀ هنرهای تزیینی اصفهان برداشته است.  

با توجه به آمار بسددیار کددم بازدیدکنندددگان مددوزۀ هنرهددای 

تزیینی ایران نسبت به رقبای خود، چرایی این موضوع به عنوان 

مسئلۀ اصلی در ذهن پژوهشگران شکل گرفت. از آنجا کدده بدده 

کاراندده موقعیت راهبددردی مددوزه محافظه  SWOTکمک تکنیک  

های خددارجی شناسایی شد، به این معنا کدده بددا وجددود فرصددت

هددای گردشددگری اصددفهان، توجه مانند نزدیکی بدده قطبجالب  
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های دیجیتددال و های داخلددی ماننددد کمبددود زیرسدداختضددعف

بددرداری بهیندده از ایددن گردانی غیرتخصصددی مددانع بهرهمددوزه

اند.  این موقعیت ضددرورت تدددوین راهبردهددای ها شدهپتانسیل

عملیاتی را برای تقویت جایگاه موزه در بازار رقابتی گردشگری 

های ایددن یافتدده بددا کند که با وجود فرصتفرهنگی برجسته می

ها خوانی دارد که بر تحول موزه( هم201۶دیدگاه پاپ و بورزا )

فرهنگی تأکیددد -محور به مراکز پویای اجتماعیاز نهادهای شیء

 Pop) دانندددنیاز این کارکرد میدارند و جذب مخاطب را پیش

& Borza, 2016.)  ،راهبردهای پیشنهادی شامل توسددعۀ بددازار

رسوخ در بازار، توسعۀ محصول و یکپارچگی افقی، با تکیه بددر 

و  (Kotler et al., 2008)ای اصدددول بازاریدددابی مدددوزه

، چارچوبی عملیاتی بددرای (McLean, 1997)محوری مخاطب

دهند. ایددن راهبردهددا در افزایش تعامل و پایداری موزه ارائه می

( هستند که کارکردهای مددوزه را 2012راستای نظریۀ دلاکورته )

کنددد و بددر بندی میکارانه، نمایشی و سودآور تقسددیمبه محافظه

ها تأکید دارد نقش بازاریابی در توسعۀ اقتصادی و فرهنگی موزه

(Della Corte et al., 2012). 

های جدیددد بددرای راهبرد توسعۀ بازار بددر ایجدداد دسترسددی

متمرکز است. راهکارهای عملیاتی ایددن بخددش شددامل مخاطبان  

ایجاد پایگاه دادۀ مستقل بددرای ثبددت اطلاعددات بازدیدکنندددگان، 

سایت تعاملی با قابلیت ارائۀ تورهددای مجددازی و اندازی وبراه

رسانی هدفمند بدده تورلیدددرها بددا ارائددۀ اطلاعات جامع و اطلاع

امتیازات ویژه برای جذب گردشگران هسددتند. عددلاوه بددر ایددن، 

عنددوان طراحی فضاهایی برای بازدید افراد دارای معلولیددت، بدده  

فرهنگددی، -بخشددی از تعهددد مددوزه بدده عدددالت اجتمدداعی

بخشد. این اقدامات، با تقویت پذیری موزه را بهبود میدسترسی

های دیجیتددال و ارتباطددات هدفمنددد، امکددان جددذب زیرساخت

کننددد. را فددراهم میمخاطبان جدید و حفظ ارتباط مستمر با آنها 

سددایت این راهبرد، با تمرکز بر ایجدداد پایگدداه دادۀ مسددتقل، وب

رسانی بدده تورلیدددرها، بددا پددژوهش کومدداراک و تعاملی و اطلاع

راستاست کدده بازاریددابی را ابددزاری بددرای ( هم2014همکاران )

 Komarac)دانند ها با مخاطبان در محیط رقابتی میپیوند موزه

et al., 2014). پذیری بددرای این راهکارها، با تأکید بر دسترسی

-های ویژه مانند افراد دارای معلولیت، به عدالت اجتماعیگروه

دهند. با این حددال، پاس  می  (1395  ن ،یرکی د  و  فالک)فرهنگی  

( که بر بودجه و تبلیغات متمرکز 2010برخلاف مطالعات آمنتا )

، این پژوهش راهکارهددای دیجیتددال و (Amenta, 2010)است 

دهندۀ افترام در رویکرد بدده دهد که نشانای را اولویت میشبکه

 .دلیل نیازهای ویژۀ موزه در بافت محلی است

راهبرد رسوخ در بازار بددر تقویددت حضددور مددوزه در بددازار 

موجود از طریق ابزارهای بازاریابی متمرکز اسددت. راهکارهددای 

ای بددرای ها و بروشورهای حرفهعملیاتی شامل طراحی کاتالوگ

معرفددی صددحیح مددوزه، اسددتفاده از بیلبوردهددای تبلیغدداتی در 

های مناسددبتی های پربازدیددد اطددراف، و برپددایی نمایشددگاهموزه

گیددری از متناسب با ماهیت فرهنگی موزه هستند. همچنین، بهره

دسددتی بددرای معرفددی مددوزه بدده مخاطبددان  هنرمندددان صددنایع

های تفسیری استاندارد و جذاب برای هنردوست، استفاده از پنل

اشیاء و پخش موسیقی ملایم در فضای موزه، تجربددۀ بازدیددد را 

منددد، بدده کنند. این اقدامات، با تأکید بر بازاریابی رابطهتر میغنی

افزایش آگاهی و جذب مخاطبددان محلددی و گردشددگران کمددک 

این نوع از راهبرد، شامل طراحی کاتددالوگ، اسددتفاده از   .کنندمی

های بلددک های مناسددبتی، بددا یافتددهبیلبوردها و برپایی نمایشددگاه

کددردن سو است که مشارکت بازدیدکننددده و برطرف( هم2005)

اسددتفاده  .(Black, 2005)داند موانع را کلید جذب مخاطب می

های تفسیری جذاب نیز با تأکید دستی و پنلاز هنرمندان صنایع  

خددوانی دارد سددازی تجربددۀ بازدیددد هم( بددر غنی200۶والتددل )

(Waltl, 2006)اما بددرخلاف پددژوهش کومدداراک و همکدداران  ؛

شددده هددا نادیددده گرفته( که رقابددت را در مدددیریت موزه2017)

جددوار های همطور صریح با رقابت موزه  دانند، این مطالعه بهمی

)مانند موزۀ هنرهای معاصر( مواجه است و راهکارهایی را برای 

دهندۀ نددوآوری در تطبیددق بددا بافددت دهد که نشانتمایز ارائه می

 .(Komarac et al., 2017)رقابتی محلی است 

عنوان راهبردی دیگر، بر ارتقددای تجربددۀ توسعۀ محصول به 

بازدیددد از طریددق نددوآوری در محتددوا و خدددمات تمرکددز دارد. 

راهکارهای عملیاتی شامل ارائۀ محتوای دیجیتال مانند مولاکهددا 

بعدی برای نمایش اشیاء، برگزاری تورهای ویژه های سهو طرح

اندددازی های سنی ویژه )کودکان و بزرگسددالان( و راهبرای گروه

شدداپ هسددتند. همچنددین، برگددزاری امکانات رفاهی ماننددد کافی

شده« و اسددتفاده دستی فراموشتورهای موضوعی مانند »صنایع  

یادماندددنی بددرای ای تعاملی و بهبصری، تجربهاز امکانات سمعی

کند. ایددن اقدددامات، بددا پاسددخگویی بدده بازدیدکنندگان خلق می

ان، مددوزه را بدده مقصدددی پویددا و جددذاب نیازهای متنوع مخاطب

کنند. توسددعۀ محصددول، بددا ارائددۀ محتددوای دیجیتددال، تبدیل می

تورهای ویژه و امکانات رفاهی، بددا دیدددگاه کمددال و پرامانیددک 

کردن راستاست که بر طراحی خدمات برای برطرف( هم2015)

نیازهددای روانددی و فیزیولددوکیکی بازدیدکنندددگان تأکیددد دارنددد 
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(Kamal & Pramanik, 2015.)  

هددای ایددن راهکارهددا، بددا اسددتفاده از مولاکهددا و فناوری

کننددد کدده بددا پیشددنهاد ای تعاملی ایجدداد میبصری، تجربهسمعی

( بددرای پاسدد  بدده تقاضددای مخاطبددان بددرای 2014کومدداراک )

. بددا (Komarac, 2014)خوانی دارد العاده همهای خارمتجربه

 این حال، تمرکز این پژوهش بر تورهای موضوعی مانند »صنایع

 eg. Sandell)شده« نسبت به مطالعددات پیشددین دستی فراموش

& Janes, 2007)  طور کلی بر نوآوری در محتددوا تأکیددد که به

 .دهدتر ارائه میتر و خاددارند، رویکردی بومی

هددای های مشددترک و بلیطیکپارچگی افقی، شامل نمایشگاه

ای بدده بر نگاه شبکه  (1397)  رقدریم  و  حکمتادغامی، با تأکید  

هددا در بسددتر سو اسددت و بدده پایددداری موزهها هممدیریت موزه

( کدده 2021کند. این راهبددرد، بددا دیدددگاه لیددو )شهری کمک می

دانددد، هددا ضددروری میطرد موزه بازاریابی را برای جلوگیری از

 و انی محمدددامددا در مقایسدده بددا  (؛Liu, 2021)خددوانی دارد هم

که عمدتاً بر ابزارهای بازاریابی سنتی   (1392)  یآبادده  یعسگر

تمرکددز دارنددد، ایددن مطالعدده بددا پیشددنهاد تورهددای یکپارچدده و 

تر ارائدده تر و جامعای، رویکردی نوآورانهموزههای بینهمکاری

ها ای از همکاریدهد. یکپارچگی افقی، با هدف ایجاد شبکهمی

ها، به تقویت جایگاه مددوزه در اکوسیسددتم گردشددگری بین موزه

کند. ایددن اقدددامات، بددا ایجدداد انگیددزۀ مددالی و شهری کمک می

ای جامع برای بازدیدکنندگان، نه فقط به افزایش بازدید از تجربه

شود، بلکه به پویددایی گردشددگری موزۀ هنرهای تزیینی منجر می

کنددد. ایددن راهبددرد، بددا نگدداه فرهنگی در شهر اصفهان کمک می

ها، گامی مؤثر در راسددتای پایددداری و ای به مدیریت موزهشبکه

توسعۀ آنها در بستر شهری است. این تمایز پژوهش حاضر را به 

ای در بافددت عنوان گامی در راستای غنای ادبیات بازاریابی موزه

 کند.ایرانی برجسته می
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