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Abstract: 
Corruption, as a major challenge within the banking sector, disrupts the national 

economic system and diverts organizational operations from their rightful course. The 

primary aim of this study is to propose a framework of structural capital components 

that contribute to reducing corruption in the banking network. Employing a qualitative 

research design, this study uses inductive thematic analysis to identify and extract the 

relevant components. Data were collected through semi-structured interviews with 

academic elites and bank managers in Lorestan Province, continuing until data 

saturation was reached. To ensure the validity of the findings, the techniques of 

researcher self-audit and member checking were applied. Data analysis followed the 

three-stage process introduced by King and Horrocks (2010). After coding and 

analyzing the interview data, 138 interpretive codes and 24 overarching themes were 

extracted. These included: alignment of individual and organizational interests, merit-

based recruitment and promotion, transparency in processes and responsibilities, 

development of intelligent anti-corruption systems (infrastructure building), support and 

legalization of whistleblowing, public awareness initiatives, fostering a sense of 

accountability and responsibility, creation of transparent and efficient structures, anti-

corruption personality traits, objective performance evaluation, fair compensation based 

on performance, cultivation of ethical and spiritual values, holistic accountability, 

employee engagement in financial performance, implementation of distributive, 

procedural, and interactional justice, organizational commitment, welfare provision, 

development of clear laws and regulations, oversight mechanisms, imposition of 

significant financial and administrative costs for engaging in corruption, depoliticization 

of the organization, creation of organizational voice, and participatory decision-making. 

Keywords: Structural Capital, Corruption, Thematic Analysis, Banking Network, 
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Corresponding Author, Email: ghahramani.sm@fc.lu.ac.ir  

Original Article 

DOI: 10.22034/jipas.2022.337074.1385 

Print ISSN: 2676-6256 

Online ISSN: 2676-606X 



 

 

 

ن 
را
 ای
ی
ولت
 د
ت
ری
دی
ت م

عا
طال

م
 

ن
ستا

زم
 

14
03

ل 
سا

 ،
تم 
هف

ه 
ار
شم

  ،
4

ص
 ،

  ص
15

7
-

12
9

 

کاهنده فساد در شبکه   یساختار ه یسرما  یهاارائه چارچوب مؤلفه 

 ی فیمطالعه ک ک ی: یبانک
 استان لرستان(  یو خصوص  یدولت یها)مورد مطالعه: بانک 

 سمانه قهرمانی
 . رانی، اآبادخرم دانشگاه لرستان،  ت،یریدانشکده مد ،یدکتر یدانشجو

 رضا سپهوند 
 ن.رای، اآبادخرم دانشگاه لرستان،  ت،یریدانشکده مد  استاد،

   محمد حکاک
 .رانی، اآبادخرم دانشگاه لرستان،  ت،یریدانشکده مد  استاد،

 حجت وحدتی 
 .، ایرانآبادخرم،  لرستان دانشگاه اقتصاد،  و  اداری علوم دانشکده   بازرگانی، مدیریت گروه ،دانشیار

 26/02/1403: رشیپذ  19/11/1402 :افتیدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرستان.  ،یمضمون، شبکه بانک  لیفساد، تحل ،یساختار هیسرما  واژگان کلیدی: 

 

 نویسنده مسئول :ghahramani.sm@fc.lu.ac.ir  
 

 نوع مقاله: پژوهشی 
DOI: 10.22034/jipas.2022.337074.1385 

 6256-2676: چاپی شاپا
 X606-2676 :الکترونیک شاپا

کشور و موجب خارج شدن امور از    ی اخلال در نظام اقتصاد   جاد ی ها باعث ا مشکل عمده در بانک   ک ی فساد به عنوان  :  چکیده 

کاهنده فساد است. روش    ی ساختار   ه ی سرما   ی ها پژوهش حاضر، ارائه چارچوب مؤلفه   ی . هدف اصل شود ی خود م   ح ی صح   ی مجرا 
کاهنده   ی ساختار  ه ی سرما  ی ها مؤلفه  ، ی استقرائ  وه ی ل مضمون و به ش ی است که با استفاده از روش تحل   ی ف ی پژوهش حاضر از نوع ک 

استان لرستان   ی بانک  ران ی و مد  ی با نخبگان دانشگاه  افته ی ساختار مه ی ن  ی ها و استخراج شدند. ابزار پژوهش، مصاحبه  یی فساد شناسا 
و فن کنترل اعضا استفاده شد. در    ژوهشگر پ   ی ن ی از روش خود بازب   ها افته ی   ی اعتبار سنج   ی . برا افت ی بود که تا مرز اشباع ادامه  

و    ی ( مورد استفاده قرار گرفت. پس از کدگذار 2010و هاروکس  )   نگ ی متشکل از روش ک   ی ا مرحله   3  ند ی ها، فرا داده   ل ی وتحل ه ی تجز 
تعداد    ی ها داده   ل ی تحل  تفس   138مصاحبه،  فراگ   24و    ی ر ی کد  افراد و سازمان، شا   ی سوساز شامل هم   ر ی کد    ، ی سالار سته ی منافع 
وظا   ندها ی فرا   ت ی شفاف  ا   ی ها ستم ی س   ی طراح   ف، ی و   ( ضدفساد  حما   ی ها رساخت ی ز   جاد ی هوشمند  قانون   ت ی ضدفساد(،    ی ساز ی و 
ا   ی ساز آگاه   ، ی زن سوت  پاسخگو   جاد ی شهروندان،  مسئول   یی حس  و   ی ساختارها   جاد ی ا   ، ی ر ی پذ ت ی و  کارآمد،  و    ی ها ی ژگ ی شفاف 
  یی پاسخگو   ، ی معنو   ی ها ها، باورها و ارزش فرهنگ   جاد ی خدمات و عملکرد، ا   ن جبرا   ، ی ن ی عملکرد ع   ی اب ی ضدفساد، ارز   ی ت ی شخص 
تعهد    جاد ی ( در سازمان، ا ی ا و مراوده   ی ا ه ی رو   ، ی ع ی عدالت )توز   ی سازمان، برقرار   ی کارکنان در عملکرد مال   ی ساز ک ی گرا، شر جامع 
افراد، تدو   ن ی تأم   ، ی سازمان  ا   ن ی قوان   ن ی رفاه  ادار   ی مال   ن ی سنگ   ی ها نه ی هز   جاد ی و مقررات شفاف، نظارت،  ارتکاب فساد،    ی برا   ی و 

 استخراج شد.   ی مشارکت   ی ر ی گ م ی و تصم   ی سازمان   ی آوا   جاد ی در سازمان، ا   یی زدا است ی س 
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 مقدمه

به با تنها و است  مشاهده قابل فساد واژه خبری،  های سرخط از  بسیاری در امروزه،  مراجعه 

برد.   پی دیگر نهادها و  هاسازمان در فساد افزایش به  توانمی جمعی، های رسانه انواع و مطبوعات
 منفی  اثر اقتصادی بر توسعه و دکن  مواجه بسیاری  موانع با  را اقتصادی  رشد مسیر تواندمی فساد

 و  استعدادها  نادرست  طریق هدایت از اداری، فساد (.Blackburn & Puccio, 2010)  گذارد
 یاب،آسان درآمدهای  به دستیابی برای  های نادرست فعالیت سمت به  انسانی، بالفعل  و بالقوه منابع

  دولتی   موقعیت  و  قدرت  از  استفاده  سوء  اداری،  کند. فسادفراهم می را  ابعاد  تمام  در  رکود زمینه
  تعریف  این (.  Aguilera & Vadera, 2008)  شودمی  تعریف  شخصی  منافع  کسب  برای

 اسناد   جعل  و  منافع  تضاد  رشوه،  اختلاس،  قبیل  از  غیراخلاقی  رفتارهای  از  بسیاری  دربردارنده
 خود   کارمندان  غیراخلاقی  و  غیرقانونی  رفتارهای  مسئول  ایفزاینده  طوربه  هاسازمان.  است

 . کندمی صدق مالی و اداری فساد درباره خاص طوربه  موضوع این(. wells, 2014) هستند
  از   یکی  عنوان  به  فساد  موضوع  ،اخیر  هایسال   در  که   این  بر  مبنی  دارد  وجود  فراوانی  شواهد 

است  بیشتری  اهمیت  فراگیر  مسائل  های دندهچرخ  کاریروغن  رویکرد  و(  Hu, 2015)  یافته 
  هر   از  بیش فساد  که  دیدگاه   این  و  داده است  دست  از  را  خود  اهمیت  فساد  لهئمس  حل  برای  توسعه
  شود، می  توسعه  هایدندهچرخ  روند  در  اخلال  به  منجر  که  کندمی  عمل  ایماسه  همچون  چیز
 گرفته   قرار  انتخاباتی  شعارهای  صدر  در  فساد  با  مبارزه  امروزه  ،ترتیب ینه اب.  کرده است  پیدا  رونق

 . (1383ربیعی،)  شوندمی در  به میدان از وسیله ینه اب سیاسی رقبای و  رقیب احزاب و
  و  اعتبارات  و  پول   گردش   مینأت  و  تضمین  هاآن  وظیفه  که  هستند  سساتیؤم  عنوان   به  هابانک

 کمتر کشورهای درویژه به اقتصادی، رشد درزیادی  نقش هاآن جریان و  ثبات. است مالی خدمات
 در   1374  سال  از  تدریج   به  ایران،  بانکداری   سیستم  در  مالی  نقض  و  فساد  مسئله  .دارد  یافتهتوسعه

. برداشت  صادرات  بانک  تومانی  میلیارد  123  اختلاس   از  پرده  که  جایی  شد؛  منتشر  مطبوعات
  کانون   در  ثیرگذار،أت  هایویژگی  از  برخی  مسیر،  این  در  و  شد  کشف  1371  سال  در  که  اختلاسی

  سیستم   در  1391  سال  میلیاردی  هزار  3  اختلاس   پدیده  هم  اخیرا    و  گرفت  قرار  عمومی  توجه
 ت.داش ادامه نیز بعد های سال در هااختلاس  این کشف روند  که حالی در شد، نمایان بانکی

یک    عنوان  به  بانک   مشکلفساد  در  و  عمده  کشور  اقتصادی  نظام  در  اخلال  ایجاد  باعث  ها 
شود؛ که در نهایت باعث از بین رفتن عدالت خارج شدن امور از مجرای صحیح خود میموجب  

اجتماعی، افزایش فاصله طبقاتی، سلب اعتماد عمومی و افزایش محرومیت و فقر توده کثیری از 
می قلیلی  عده  ثروت  تکاثر  اثر  در  آسیبشود.  مردم  با  فساد   گذاردمی  بانک  بر  که  هاییوجود 
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 صورت  در  –  نتیجه  در  و  مشتریان،  سوی  از  آن  امنیت  گرفتن  نادیده  و  اعتمادیبی  به  است  ممکن
این .  شود  منجر  بانک  ورشکستگی  به   -شرایط  ادامه به  توجه  تبا  در  بانکی  نظام  مالی أکه،  مین 
مالی کشورها را    های مختلف اقتصادی نقش پررنگی داشته و همواره سهم بالایی از نظامبخش

تواند  نارسایی در مدیریت این مؤسسات مالی میبه خود اختصاص داده است؛ هرگونه اختلال یا  
علاوه بر نقض قوانین عدالت و حقوق شهروندی، زمینه عملکرد نامطلوب سیستم مالی و سایر 

ای که،  به گونه ؛  های اقتصادی را فراهم آورده و اثر نامطلوبی بر رشد اقتصادی داشته باشدبخش
بانکی در سطح کلان می گذاری در تواند منجر به کاهش مخارج دولتی و افزایش سرمایهفساد 

د که کاهش رشد اقتصادی را به دنبال دارد. علاوه بر شوهای سوداگرانه  بخش غیرمولد و فعالیت
های مالی جهان تواند عامل مهمی در بروز بحرانها میاین، فساد با اثرگذاری بر ترازنامه بانک

در کره جنوبی از جمله مواردی است که بر وجود رابطه قوی و   1بو باشد. ارزیابی پرونده شرکت هان
دارایی کیفیت  و  مالی  فساد  بین  بانکمعنادار  مالی  های  بحران  بروز  نهایت  در  و  سودآوری  ها، 

بانکداری می از وجود فساد در بخش  نامطلوب حاصل  نتایج  دارد.  به گسترش اشاره  تواند منجر 
ها از اشخاص حقیقی و حقوقی  مدیران بانکاز سوی  بازار سیاه شود. علاوه بر این، دریافت رشوه  

زمینهمی بهره   سازتواند  اقتصادیکاهش  رشد  کاهش  آن  دنبال  به  و  بین،    .باشد  وری  این  در 
با از فضای اخلاقی سازمان عامل مهمی محسوب    هرچند کارکنان  اخلاق و متعهد، در صیانت 

 مأموریت   ،واقع  . در رسندفسادآمیز افراد، کافی به نظر نمیامات  شوند، ولی برای ممانعت از اقدمی
  که   درونی  فرایندهای  و  کاری  هایسیستم  ها،استراتژی  اساسی،  هایارزش   سازمان،  اندازچشم  و
 و   داشته  مالی  و  اداری  فساد  بروز  از  پیشگیری  در  بارزی  نقش  ،  اندمعروف  ساختاری  سرمایه  به

  های پژوهش  تاکنون  (.Jha & Panda, 2017)  دهندمی  کاهش  شدتبه   را   آن  با   مبارزه   هزینه
  فساد  مشکل  حل  و  اندیشیچاره  برای  حقوقی  و  مدیریتی  اقتصادی،  سیاسی،  رویکردهای  با  زیادی
که    شودمی   یادآور  ما   به  «است  درمان  از   بهتر  پیشگیری»  معروف  جمله  اما  ،است  شده  انجام

  توجه   بارو،  این  از  ؛است  فساد  کاهش  یا  کنترل  برای  راه  ترینمناسب  پیشگیرانه  و  پیشینی  اقدامات
  سلامت   به توجه است، اقتصادی هایفعالیت بنای سنگ که آن، نقش و بانکداری  نظام جایگاه به

انجام  برخوردار  ویژه  اهمیت  از  مهم،  نهاد  این  اداری و    و   اداری  فساد  زمینه  در  پژوهشی  بوده 
در   فساد  کاهش  منظوربه   پیشگیرانه  اقدامی  عنوان  به  ساختاری   هایسرمایه   به  پرداختن اداری 
این   ،بنابراین  .دارد  ضرورت  هابانک از  پژوهش عبارت است    های سرمایهلفهؤکه مپرسش اصلی 

 ها کدام هستند؟ساختاری کاهنده فساد در بانک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ساختاری  سرمایه

 موجود  فرایندهای  و  ساختارها  به   شود،نامیده می  «درونی  سرمایه»  اغلبکه    1ساختاری   سرمایه
  مهارت  و  دانش  طریق  این  از  و  کرده  استفاده  هاآن  از  کارکنان  که  دارد  اشاره  سازمان  یک  درون
  برده  نام  سازمان  برای  سندی  عنوان  به  سازمانی  ساختار  ازهمچنین،  .  گیرندمی  کار  به  را  خود
  سوی   از.  دهندمی  انجام  اثربخشی،  حفظ  با   را   خود  کارهای  افراد  چگونه   دهدمی  نشان   که  شودمی
  سرمایه   دیگر  بیان  به.  یابدمی  شکل  کارکنان  فکری  هایورودی  طریق  از  سرمایه  این  ،دیگر

  در  موجود  هایمهارت  از  برخی  به   دیگر   طرف  از   و  گرفته  اختیار  در  را   انسانی  سرمایه  ساختاری،
  توانایی   به  توانمی  هامهارت  این  جمله  از.  است  متکی  خود  حیات  حفظ  برای  انسانی  سرمایه
  در  انسانی  سرمایه   دهدمی  اجازه  که   کرد  اشاره  اطلاعات  تسهیم  به   تمایل  و  ارتباط  برقراری
 ساختارهایی   و  سازوکارها  شامل  سرمایه   این  .(Peppard, 2001)  شود   داده   جا  ساختاری  سرمایه
 سویی   از  و  فکری  بهینه  عملکرد  به  رسیدن  برای  کارکنان  از  حمایت  در  آن  اصلی  نقش  که  است

 غیرانسانی  دانشی  مخازن  تمامی  شامل  سرمایه  این  حقیقت  در.  است   وکارکسب  در  بهینه  عملکرد
  ارزشی   سازمان  به  که  است  سازمانی  هایچارت  و  هااستراتژی  ها،داده   پایگاه  مانند  سازمان  یک  در

  بونتیس  نظر طبق. (Vergauwen & VanAlem, 2005) بخشدمی فیزیکی هایدارایی از فراتر
  فکری  سرمایه  باشند،  داشته  نامناسبی  هایرویه  و  هاسیستم  هاسازمان  اگر  ،( 1998)  2و همکاران 

  سطح  از  سازمان  در  موجود  افراد   که  باشد  این   بر  فرض  اگر.  رسدنمی  خود  هایدیدگاه   اوج  به
  کند می   پشتیبانی  را  افراد  اعمال  که  ایقوی  هایرویه  و  هانظام  اما  ،هستند  برخوردار  بالایی  هوش 
 نخواهند  دارند  را  آن  به  رسیدن  توان  که  پتانسیلی  بالاترین  به  هرگز  افراد  این  د،نباش  نداشته  وجود
  سرمایه  مدیریت  و  محاسبه  برای  که  است  ظرفیتی  ،ساختاری  سرمایه  مهم  مزیت  دیگر.  رسید
 همه  مجموعه   که  است  فکری  سرمایه  ابعاد  از  یکی  سازمانی  سرمایه.  کندمی  ایجاد  فکری
. با توصیفی که (Ogbo et al., 2013د )کنمی  ممکن  را  سازمان  یک  ایجاد  که  است  هاییدارایی

)  توسط سکوبلا  و  ساختاری   (2015کلینهانس  سرمایه  است،  شده  از  (SC) ارائه  معیاری 
توسط شرکت که  است  نامشهود  ایجاد شده  ساختارهای  وها  م  است  سرمایه  ؤ امکان عملکرد  ثر 

می فراهم  را  فیزیکیانسانی  تجهیزات  و  ساختارها  بر  تمرکز  جای  به  ب  ،کند.  بره باید    ویژه 
   (.Tarigan et al., 2019) شود توجهساختارهای نامشهود )سرمایه ساختاری( 

 ساختاری  سرمایه ابعاد

 
1 Stractural capital 

5 Bontis & et al 
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 عملیاتی  فرایندهای  اثربخشی:  از  اندعبارت  که  است  اصلی  بعد   شش  دارای  ساختاری  سرمایه
 در  تداوم  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  از   استفاده   تغییر،  با  انطباق  برای  منعطف  ساختار  سازمان،
 .سازمان فرهنگ به احترام میزان و  محصول کیفیت افزایش نوآوری،

 فرایندها   اثربخش  و  صحیح  اجرای   از  استفاده  به  بعد  این:  سازمان  عملیاتی  فرایندهای  اثربخشی  •
 .دارد اشاره سازمان استراتژیک اهداف به دستیابی برای

 محیط   زیرا  است،  ناپذیراجتناب  امری  تغییر  و  دگرگونی:  تغییر  با  انطباق  برای  منعطف  ساختار  •
  حفظ   راستای  در   محیط  با  انطباق  برای  باید  سازمان   ،بنابراین.  است  تغییر  حال  درهمواره    سازمان

  طریق   از  فقط  امر   این   که  کند  ایجاد   منعطفی  ساختار  خود  برای  رقابت،  صحنه   در ماندن باقی  و  بقا
  نظر   در  مفهومی   عنوان   به   را  سازمانی  پذیریانعطاف  ،بعد  این.    است  پذیرامکان  سازماندهی

 دارد. اشاره تغییر حال در محیط با انطباق در سازمان توانمندی به  که گیردمی
  به  بعد  این:  اطلاعاتی  هایسیستم   اثربخشی  برای  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری  از  استفاده   •

  بیش  پیچیدگی  با   مقابله   برای  جامع  پیشنهادی   عنوان  به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده
 .دارد اشاره ارتباطات و اطلاعات حد از
  از  یکی  عنوان   به  نوآوری  پیوسته  خلق  برای  هاسازمان  توانایی  به   بعد  این:  نوآوری  در  تداوم  •

 .شودمی نامیده نوآوری قابلیت و داشته اشاره امروزی، وکارکسب محیط در بحرانی هایقابلیت
  یک  آن   در  که  دارد  اشاره  تغییر  از  نوعی  کیفیت  افزایش  به  بعد  این:  محصول  کیفیت  افزایش  •

 خود  فعالیت کارایی یا اثربخشی ارتقای بر خود کلان اهداف و مشی خط تحقق راستای در سازمان
 . کندمی تمرکز

 هایی سازمان   در  سازمانی  اهداف  و  هاارزش   به   نسبت  کارکنان:  سازمان  فرهنگ  به   احترام   میزان   •
 تعهد  از  منظور.  کنندمی  مسئولیت  و  تعهد  احساس   هستند،  توانمند   و  قوی  فرهنگ  دارای  که

  وفاداری   شغلی،  بودن   درگیر   احساس   آن   در  که   است  سازمان  به  روانی  وابستگی  و  پیوند  سازمانی،
 (. Han et al., 2011) دارد  جای سازمانی هایارزش  به باور و

 فساد اداری

  انگلیسی  معادل.  است   سالم  و  درست  اعمال  انجام  از  جلوگیری  معنای  به   فسد  ریشه  از  1فساد   واژه
  شود،می  نقض  یا   شکسته   که  چیزی.  است  کردن   نقض  و  شکستن  معنای  به «  Corruption»  آن،
اب.  باشد  اداری  قواعد  یا   مقررات  و  قوانین  تواندمی   که  ایپدیده  هر  یعنی  فساد  معنا،  ین ه 

فساد اداری، سوءاستفاده از   (.1378  ،2تانزی )  بازدارد  خود  کارکردهای  و  اهداف  از  را  ایمجموعه

 
1 Corruption 
2 Thanzi 
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تعریف می منافع شخصی  برای کسب  دولتی  موقعیت  و   ,Aguilera & Vadera)  شودقدرت 

تضاد   (.2011 رشوه،  اختلاس،  قبیل  از  غیراخلاقی  رفتارهای  از  بسیاری  دربردارنده  تعریف  این 
نی و غیراخلاقی  ، مسئول رفتارهای غیرقانویاندهیفزا  طور  بهها  منافع و جعل اسناد است. سازمان

 (.Wells, 2014کارمندان خود هستند )
  با   مقایسه   در   است  کرده   ارائه  فساد   از ،  فساد  با   مقابله   و  اداری  سلامت  ارتقای  قانونتعریفی که  

 مصادیق  اداری،  فساد  چراکه  ؛است  ترکامل  و  ترجامع  شده  ارائه  فساد  از  حال  به  تا  که  تعاریفی
 لکن   ،گیردمی  در بر  را  متفاوتی  مفاهیم  شود،می  مرتکب  را  آن  که  مقامی  برحسب  و  ی داردمتنوع
  تا  مختلف  صور  در  آن  مصادیق  بینیپیش   و  فساد   مفهوم  بسط  با  اداری  سلامت  ارتقای  قانون
  ترک   یا  و  فعل  هرگونه  ،مذکور  قانون  در.  گیردمی  دربر  را  اداری مفاسد  انواع  است  ممکن  که  جایی
  از  اعم  سازمان  یا  جمع  یا  فرد  هر  توسط  که  رفتاری  و  اعمال  تمامی  و  است  شده  انگاریجرم  فعل
 1  ماده  در  مندرج  اداری  فساد  تعریف  مشمول  یابد  ارتکاب  ،باشند  حقوقییا    حقیقی  شخص  کهاین
  که   است  ارتکابی  عمل  بودن  عمدی  فوق،  قانون  در  اشاره  مورد  بعدی  نکته  .دشومی  قانون  این
  مشمول   ارتکاب  صورت  در   که  متفاوتی  اعمال   و  مصادیق  سپس.  شودشامل می   را  سوءنیت  و  قصد
  نظام   سلامت  ارتقای  قانون  از   استنباط. )است  قرارگرفته  قانونگذار  تقنین  مورد  دشومی  فوق  قانون
 (. 1390 مصوب فساد با مبارزه و اداری

  عمومی افکار دیدگاه به توجه با فساد انواع

 برخاسته   نیز  برخی  و  جهانی  و  عمومی  هاآن  از  برخی  که  دارد  زیادی  اشکال  و  مظاهر  اداری،  فساد
 در .  است  تفاوتم  دیگر   جامعه  به  ایجامعه  از   و  هستند  جوامع  فرهنگی   و  اجتماعی  هایویژگی  از

 ، جامعه   یک  مردم  و  عمومی  افکار  دید  از  که  دارد  فساد  مصداق  اقدامی  یا  عمل  ،رابطه  این
 زده  لطمه  مردم  عموم  منافع  به  که  است  عملی  اداری  فساد  ،منظر  این  از.  باشد  مضر  یا  غیراخلاقی

و    جامعه  مختلف  اقشار  همه  که   جاستاین   در  اشکال.  بشود  اشخاصی  یا  شخص  عاید  آن  نفع  و
عمومی   . باشند  داشته  متفاوتی  نظریاتو    نداشته  یکسانی  برداشت  عمومی  منافع  مورد  درافکار 

 شود   سبب  است  ممکن  کارگران  و  سرمایه  صاحبان  نظیر  اجتماعی  مختلف  طبقات  بین  تضاد
  منافع  با  مضر  و  مغایر  دیگر  گروه  نظر  از  است،  عمومی  منافع  موافق  گروه  یک  نظر  از  که  اقدامی
 .باشد عمومی
  سیاه  اداری فساد
  مثال   برای.  شود  تنبیه  باید  آن  عامل  و  است  منفور  سیاسی  نخبگان  و  هاتوده  نظر  از  که  کاری
  احداث   در  ایمنی  معیارهای  و  استانداردها  گرفتن   نادیده  برای  رشوه  دریافت  که  گفت  توانمی

 .  هستند اداری فساد نوع  این از خطرناک مسائل و مسکن
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 خاکستری اداری فساد

  . هستند   تفاوتبی  آن  مورد  در  مردم  هایتوده   اما  است  منفور  نخبگان  اکثر  نظر  از  که  است  فسادی
 ، نیستند  برخوردار  چندانی  محبوبیت  از  عموم  بین  در  که  قوانینی  اجرای  در  کارمندان  کوتاهی  مثلا 
   .اعتقاد ندارد هاآن  بودن مفید به سیاسی نخبگان از غیر به فردی و دارند آن اجرای به الزام کمتر
 سفید اداری فساد
 عادی   مردم  اکثر  و  سیاسی  نخبگان  جامعه،  اعضای  اکثر  اما  است  قانون  مخالف  ظاهرا   که  عملی
  فساد   گویای  مثال .  باشند  آن  عامل  تنبیه  خواستار  که  دانندنمی  اهمیت  با   و  مضر  قدر  آن   را  آن

 ضرورت   فرهنگی  و  اجتماعی  تغییرات  اثر  در  که  است  مقرراتی  نقض  از  پوشیچشم  سفید،  اداری
  ،داشته  ممنوعیتاستفاده از آن    قبلا   که  کشورهایی  در  کامپیوتر  از  استفاده  اند؛داده  دست  از  را  خود
 . ( 1390  گنجی، و  قائمی) است نوع  این از

آب  بالا   در  که  اداری  فساد   انواع   بندیتقسیم   بر  علاوه   مورد  در  دیگری  بندیدسته   شد،  اشاره   ن ه 
 به   که  است  شده  ( مطرح1384)نقوی،    نویسندگان  و  اندیشمندان  از  برخی  سوی  از  فساد،  سطوح
 : پردازیممی  آن به اجمال

 (حاد) مندنظام فساد و( یاتفاق ) یتصادف فساد .1
 ناصواب   الگوهای  با  رفتاری  ضوابط  و  قوانین  نهادها،  باشد،  شده  مندقاعده  فسادکه    جا  هر

 باعث   تواندمی  نیز  رشوه  حالت،  این  در.  یابندمی  تطابق  مفسد  دولتی  کارگزاران  و  سالاراندیوان 
 به  را  اتفاقی  فساد«  ورلین  هربرت»  نام  به   متفکران   از  یکی.  شود  هاپرونده  به  رسیدگی  شدن  کند

 جریمه   را  بازیکن  کارتی،  دادن  نشان  با  داور  که  است  کرده  تشبیه   فوتبال  بازی  در  خطا  انجام
 طوری   به  است؛  فوتبال  بازی  در  خشونت  تشویق  مانند(  حاد)  مندنظام  فساد  که  حالی  در  کند؛می
 توسعه   فساد،   از  شکل  این.  شودمی   تبدیل  درگیری  عامل   به  و  دهدمی  ماهیت  تغییر  بازی  که

 کند. می تهدید را توسعه حال در کشورهای از بسیاری اقتصادی

 یفرد فساد  ای افتهیسازمان فساد .2
آن    یافتهسازمان  فساد  که  اداری  ینظام  در   کسانی   چه  به  دانندمی  گذارانسرمایه  دارد،  وجوددر 

 برای   را  لازم  مجوزهای  که  دارند  اطمینان  و  آورند  دست  به  رشوه  قبال  در  چیزی  چه  و  دهند  رشوه
  و   موردنیاز(  رشوه)  وجه  که  افتدمی  اتفاق  هنگامی  یافته،سازمان  فساد.  کنندمی  اخذ  خود  هایبنگاه

 نظر   مورد  سفارش   اجرای  تضمین   موجب  وجه،  پرداخت  و   است  معین  آن،  کنندهدریافت
 و   بدهند  رشوه  رسمی  مقام  چندین   به  باید  گذارانسرمایه  فردی،  فساد  در.  شودمی  دهندهرشوه

   .شود تهیه نیز لازم  مجوزهای و نشوند رو روبه بیشتری رشوه تقاضای با که نیست هم ضمانتی

 خرد فساد کلان، فساد .3
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 دولتمردان،   فساد   که  ایگونه   به   است؛  متفاوت  کاملا   خرد  سطح  در  فساد   با   کلان  سطح  در   فساد
  مأموران  و  پلیس  افراد  مثل  جزء،  کارمندان  فساد   و  کلان،  فساد  را  رتبهعالی  کارمندان  و  وزرا

 کنترل  بدون  زیرا  است؛  خرد  فساد   بر  مقدم  کلان،  فساد   کنترل.  گویندمی  خرد  فساد  را  گمرگ
  مقامات   توسط  که  است  فسادی  کلان،  فساد .  نیست  خرد  فساد  مشکل  حل  به   امیدی  کلان  فساد
  این  مرتکبان .  گیردمی  صورت  توجه  قابل  مبالغ  با  ایشبکه  گروهی،  صورت  به  اداری  بالای  رده
 و   هازیان  کهآن   با  و  هستند  زور  و  زر  صاحبان  از  و  «سفید  یقه»  مجرمان   گروه   جزء  فساد،  نوع

 دستگاه  مجازات  و  تعقیب  تحت  کمتر  ند،کنمی  وارد  اجتماع  پیکر   بر  جبرانی  غیرقابل  خسارات
 . گیرندمی قرار عدالت
 دارد،  دادن انجام برای کارهای زیادی که مسئول مقام یک که  است زمانی فساد سطح ترینپایین

خود  کسی  درخواست کار  انجام  برای  امورأر  در  هدیه(،  یا  پرداخت  مقابل  در)  را  .  دهد  قرار  س 
  امور   تسریع  و  تنظیم  به  کهاین  خلاصه...    و  دیگر  کارمند  با  قولیخوش   دکتر،  زودهنگام  ملاقات

 یا   خویشاوندی  براساس   حتی یا   هدیه  یا   پرداخت  مقابل  در)  قانون  خلاف  مواردی در  یا   و  پردازدمی
 گیرد )همان منبع(. می تصمیم( دوستی

با توجه موارد ذکر شده، این پژوهش ناظر به فساد اداری سیاه که به شکلی گسترده باعث ایجاد  
. در رابطه با سطوح فساد، استطلبد، های قانونی میشده و تنبیه و مجازاتناپذیر های جبرانزیان

مدنظر   فساد  سطوح  انواع  پژوهش  این  میاستدر  ساختاری  سرمایه  واقع  در  زیرا  به ،  بایست 
یافته یا فردی و تصادفی یا ای تنطیم شود که از هر گونه فساد اعم از کلان یا خرد، سازمانگونه 
  مند جلوگیری کند.نظام

 سرمایه ساختاری و کاهش فساد اداری

، مهم است که منظور  (Bahoo, 2020)  با توجه به ادبیات گسترده در مورد فساد در بخش مالی
در چارچوب    خود عوامل کن  بیانرا    حاضر  پژوهش از فساد   ساختار  به   یا  مدیریتی،  ساختاری  یم. 

 که   نظارتی  هایدستگاه  ساختار  به  یا  گرددبرمی  هستند  کار  انجام  متولی  که  اجرایی  هایدستگاه
 تقویت  بر   عوامل  این  ،جهت  همین  به .  هستند  اجرایی  هایدستگاه  عملکرد  بر   نظارت  دارعهده 
 کشورها   در  پدیده  این  تشدید  سبب  و  گذاشته  مثبت  اثر  فساد  ارتکاب  بروز  میزان  در  بنیادی  عامل
  ساختار   هماهنگی  عدم  به  اجرایی   هایدستگاه  مدیریتی  ساختاری  عامل  ترینمهم.  است  شده

 حاضر   حال  در  که  ساختاری  ،مثال  برای.  گرددبرمی   دستگاه  اهداف   یا  وجود  فلسفه  با  دستگاه
این   و  ندارد  هماهنگی  دهند،  انجام  باید  یا  و  دهندمی  انجام  که  فعالیتی  با  دارند  اداری  هایدستگاه

  سبب   عامل  این.  آید  وجود  به  دستگاه   فعالیت  راه  سر  بر  مشکلاتی  و  موانع  که  شده است  باعثامر  
.  کنند  پیدا  اخاذی  برای  بیشتری  فرصت  فاسد  کارمندان  و  شود   مهیا   اداری  فساد   زمینه   که  شودمی
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  غربی   کشورهای  از  نیافتهتوسعه  کشورهای  که  تقلیدی  الگوهای  و  ساختار  به  طرفی  از   همچنین
  فرهنگ،   مانند  نیافتهتوسعه  کشورهای   شرایط  با  الگوها  این  که  گرددبرمی  اند،کرده  الگوبرداری
  داشته  کاربرد  غربی  کشورهای  برای  تنها  و  نداشته  همخوانی  توانایی  و  ماهر،  کار  نیروی  تخصص،

 (. 1390 گنجی، و قائمی. )است
  رفتارهاى   انجام  و  یابدمى  افزایش  ادارى  مفاسد  امکان  مبهم،  و  غیرشفاف  ادارى  هاىمحیط  در

  از   خروج  ادارى،  فساد  با  مبارزه  هاىشیوه   ثرترینؤم  و  کارآمدترین.  شودمى   تسهیل  فسادآلود
 فناوری .  است   ادارى  ساختار  و  محیط  ساختن  روشن  و  سازىشفاف  و  مبهم  و  تاریک  فضاى

 ضد   راهبرد  ترویج  و  صداقت  گوئى،پاسخ  افزایش  شفافیت،  ایجاد  در  را  جدیدى  رویکرد  ،اطلاعات
 مبتنى ابتکارات از استفاده با  را شفاف قوانین هادولتبسیاری از . دهدمى پیشنهاد هادولت به فساد
می   الکترونیک  دولت  طریق  از  یعنى  ارتباطات   و  اطلاعات  فناورى  بر  & Rely)  کننداجرا 

Sabharwal, 2009 .) 
از    را  خطا   کردن  پیدا  احتمال  ،الکترونیک  دولت  قالب  در  دولت  در  اطلاعات  فناورى  کارگیرىبه

 امکان  و  داده  افزایش  باز،  منبع  با  هاىسیستم  در  شدهتراکنش  هاىداده  جزئیات  نگهدارى  طریق
  فناورى .  کندمى   فراهم  را  نادرست   هاىفعالیت  از   حاصل  فساد  کشف  و  فعالیت  کردن   دنبال

 بالقوه   کاهش  گرا،اصلاح  هاىطرح  تقویت  و  خوب  حکومت  یارتقا   طریق  از  تواندمى  اطلاعات
  دولتى،   مقامات  پاسخگوئى  افزایش  شهروندان،  و  دولت  کارکنان،  بین  روابط  بهبود  فاسد،  رفتارهاى
 رفتار   بهتر   کنترل  و  نظارت  همچنین  و  دولت  هاىفعالیت  به  نسبت   شهروندان  پیگیرى  امکان

  کنترل   نظریه  طبق  ،نتیجه  در(.  Shim & Edom, 2008)  دهد  کاهش  را  ادارى  فساد  کارکنان،
  بر   قانونى   و  عمومى   نظارت  و  کنترل   قدرت  افزایش  به  الکترونیک  دولت  سیستم  استقرار  اجتماعى،
  منتهى  ادارى  سلامت  افزایش  و  ادارى  فساد  هاىزمینه  کاهش  به  نهایت  در   و  سازمان  عملکرد

 . شودمى
 تعریف   یک  به  را  آن  تواننمی  که  ایگونه  به  ؛است   برخوردار  خاصی  پیچیدگی  از  سالم  ساختار
 در  مختلف  هایوعده  تحقق  عدالت،  انصاف،  که  زمانی  ،کلی  طور  به .  کرد  خلاصه  ساده

  اعتماد   قابل  صداقت،  ثبات،  همچون  هاییویژگی  که  زمانی  خاص  طور  به  و  دولتی  هایسازمان
 یابد می  تحقق  سلامت  مفهوم  شود،  نهادینه  کارکنان  در   عمل  و   اصل  میان  انسجام  و  تعهد  بودن،

(Sihombing, 2018 .) 

 پیشینه تجربی 
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 ,Parkگرفته است )مورد بررسی قرار  نیز در چند مطالعه  های بانکی  اخیرا ، نقش فساد در فعالیت

2012; Arshad & Rizvi, 2013; Chen et al., 2015)سوئتان و  بولارینوا  در 2019)  1.   )
ت به  بانکأپژوهش خود  بر سودآوری  پرداختند.  ثیر فساد  نشان  ها  در    دادنتایج تجربی  که فساد 

  یافته و نوظهور اهمیت دارد. در حالی که کشورهای توسعههای تجاری در  تبیین سودآوری بانک
موضوع،  کشورهای   ترکیبیاثرات    این  در  مثبت  اثر  تنها  دارد،  ظهور  حال  در  کشورهای  در 

 . یید شدأیافته تتوسعه

( عنوان  2020باهو  با  پژوهش خود  در  بانک »(  در  متنفساد  بررسی  بررسی    به  «سنجیها: یک 
بین سال   819مروری   بانک  2019تا    1969های  مقاله  در  مورد فساد  شش    وی.  پرداختها  در 

ثیر فساد  أ( ت2ها؛ )بانک  "دهیفساد وام"کننده  ( عوامل تعیین 1را شناسایی کرد: )   پژوهشجریان  
وام عملیاتیبر  ریسک  و  )هابانک  دهی  ت3.  شرکتأ(  بر  بانکی  فساد  ) ثیر  ت4ها  ارتباطات  أ(  ثیر 

( دستکاری نرخ 6تأثیر حاکمیت شرکتی و مقررات بر فساد بانکی و )(  5سیاسی بر فساد بانکی )
 . پیشنهادی بین بانکی

  با   اداری  فساد   کاهش  بر  ساختاری  سرمایه   اثر"  خود،  پژوهش  در(  1397)  همکاران  و  سپهوند

  مورد  را  "کرمان  استان  دولتی  هایسازمان  در  فساد  ارتکاب  فردی  هایانگیزه   میانجی  نقش
  افزار نرم  و  ساختاری  معادلات  سازیمدل  از  پژوهش  هایداده   تحلیل  برای  و  دادند  قرار  بررسی

PLS  فساد   کاهش  بر  ساختاری  سرمایه   که   داد  نشان  هاآن  پژوهش  هاییافته .  کردند  استفاده 
   .دارد معناداری و مثبت تأثیر فساد، ارتکاب فردی هایانگیزه و اداری
 در   مالی  سلامت  بر  اداری  فساد   ثیرأت  بررسی  به  خود  پژوهش  در(  1398)  ولائی  و  اصل  قائمی
 « هاچرخ   گریس»  نگرش   برخلاف  که   داد  نشانها  آن  پژوهش  نتایج.  پرداختند  ایران  بانکی  نظام
 د، کنمی  قلمداد  وظایفشان  انجام  برای  دولت  کارمندان  برای  مشوقی  عنوان   به   را  اداری  فساد  که

  بلکه  شود،نمی  بانکی  سرمایه   واحد  هر   ازای  به  خالص  درآمد  افزایش  به   منجر   تنها   نه   اداری  فساد
 و   شن»    نقش  بانکی  نظام  در  اداری  فساد  بنابراین  دارد؛  دنبال  به  نیز  را  بانکی  سودآوری  کاهش
  .کندمی ایفا را «هاچرخ در ماسه

 پژوهش شناسیروش
 یا شد. مضمون انجام  مضمون تحلیل روش  از استفاده با که  است کیفی  الگوی یک  پژوهش این

مبین  مفهوم و  معنی  حدی، تا  و  است  پژوهش  سؤالات  و  ها داده  درباره  مهمی اطلاعات  تم، 

در الگوی  (.Braun & Clarke, 2006) دهدمی نشان را هاداده از  ای مجموعه موجود 

 و  درک دهنده نشان پژوهشگر، نظر  به که  است  متمایزی  و  تکراری ویژگی  مضمون،  طورکلی، به

 
1 Bolarinwa & Soetan 
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(. تحلیل مضمون  King & Horroks, 2010است )  پژوهشسؤالات   با  رابطه  در  خاصی  تجربه
استبه روش  استفاده  اجرا و  قابل  گوناگونی  و  که    های  تحلیل کینگ  از روش  پژوهش  این  در 

( است.2010هاروکس  شده  استفاده  تحلیلاین    (  توصیفی،   روش  کدگذاری  مرحله  سه  شامل 
 :استکدگذاری تفسیری و مضامین فراگیر 

 کدهای  تعریف  و متن مرتبط  های بخش استخراج  و مطالعه:  توصیفی کدگذاری  مرحله .1

 . دشومی بازنگری توصیفی کدهای  این بعدی  متون بررسی  و فعالیت با ادامه .توصیفی

 توجه با هاهدست معانی  تفسیر و توصیفی کدهای بندیهدست تفسیری: کدگذاری  مرحله .2

 مطالعاتی  حوزه و  پژوهش سؤالات  به

 برای  کلیدی  مضامین استخراج فراگیر: مضامین طریق  از سازی هیکپارچ مرحله .3

عنوان هاداده مجموعه  یا و  نظری  بعد  از تفسیری کدهای بررسی طریق  از  کل، به 

نهایت،    و پژوهش،  عملی ح  سطو نیب روابط  شدن  روشن  یبرا  ینمودار  ترسیم در 
 (. 153:2010هاروکس،  و نگی)کف مختل

کدگ اری تو یفی  مرحل  اول
مربو  های کردن ب  م    .مطالع  دقی  مت  مصاحبه  ب .ال 

تعری  کدهای تو یفی .  

کدگ اری تفسیری  مرحل  دو 
ها تفسیر معنای خوشه3 بندی کدهای تو یفی  بخوشه3 ال 

کدگ اری فراگیر  مرحل  سو 
ها بعنوان ی  ک  از  ری  استتنتا  م امی  کلیدی برای مجمو   داده

مدن ر قراردادن م امی  تفسیری

 ( 2010هاروکس،  و نگی)ک یم مون  یتحل ندیا: فر1شک 

آن  تحلیلاز  که   این برای سریعی و روشن پاسخ است، کیفی تحلیل مضمون، جا 

 آن  اطلاق  یا مضمون وجود بر دلالت  که -نیاز مورد های مناسبداده مقدار  کهپرسش  

 ندارد بستگی کمی معیارهای به لزوما  مضمون بنابراین، ، وجود ندارد.است چقدر -کند

اندازه که  دارد  بستگی  این  به بلکه چه  سؤالات  مهمی  نکته به  تا   پژوهش  درباره 

 138تعداد   مضمون تحلیل از استفاده با پژوهش، این در (.1390زاده،  )شیخ پردازدمی
 دست به متون تحلیل مضامین حاصل  آمد؛ این دستکد فراگیر به  22تفسیری و  کد  

بانکی  با  مصاحبه  از  آمده مدیران  و  دانشگاهی  که   نخبگان  است  ذکر  به  لازم  بود. 
مصاحبه لفهؤم طریق  از  شدند  هاها،  از    احصا  معدودی  تعداد  پژوهشها  آنکه  های  با 

مشدانجام بررسی  به  که  ملفهؤه  همؤهای  بودند،  پرداخته  فساد  بر  داشت. ثر   پوشانی 
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نمونه با  روش  رابطه  در  بهگیری  دانشگاهی  نخبگان  با  در  مصاحبه  و  هدفمند  صورت 
به بانکی  مدیران  با  گلولهارتباط  شد.صورت  انجام  نفر   17با   مرحله این  در   برفی 

تکرار   سمت  به هامصاحبه که این به توجه با و  شدمصاحبه   ساختاریافته صورت نیمهبه
 اشباع مرز به داده ،عبارتی به  و نشد فراهم پژوهشگر برای  جدیدی  داده و رفت پیش

الات ؤ. از جمله سانجام شد  تعداد همان براساس هاتحلیل و متوقف ها رسید، مصاحبه
می سمصاحبه  به  )  زیرالات  ؤتوان  کرد:  به1اشاره  چه  (  پاک  سازمان  شما  نظر 

هایی باید در سازمان ترویج نظر شما چه ارزش به  (2تواند داشته باشد؟ )هایی میویژگی
( یابد؟  کاهش  فساد  تا  شوند  نهادینه  به3و  ویژگی(  شما  ارزیابی  نظر  سیستم  های 

های سیستم پاداش و  نظر شما ویژگی( به4ضد فساد چگونه است؟ )  یتقا عملکرد و ار
است؟  چگونه  فساد  ضد  خدمات  به5)  جبران  سازمان  (  در  چگونه  شفافیت  شما  نظر 

 یابد؟افزایش می

  از  حاصل  مضامین  شبکه  اعتبارسنجی  برای  را  فرایند  چهار  ،( 2010)  هاروکس  و  کینگ
  زیر  شرح   به  هاآن   مورد  دو  از   پژوهش  این   در  که   اندکرده  پیشنهاد   مضمون  روش تحلیل

 :شده است استفاده
 بر  علاوه  پژوهش،  این  روایی  سنجش  برای:  خبرگان  گروه  و  مستقل  کدگذاران  از  استفاده  .1

 تأیید   و  انتخاب  و منبع،  پژوهش  اهداف  پژوهش،  پیشینه  نظری،  مبانی  مطالعه  با  که مضامیناین
 جرح و تعدیل   کدگذاری،  از  قبل   و  شد  لحاظ  نیز  خبرگان  از  گروهی  رهنمودهای  و  نظرها  شدند،
 آمد؛ عملبه  نهایی

دریافت2 اختیار    در  را  خود  تحلیل  نتایج  پژوهشگر،  فرایند،  این  در:  دهندگانپاسخ  از  بازخورد  . 
تفاسیر   میان  تناسب  و  همخوانی  میزان  درباره  تا  خواسته شد  هاآن   از  و  داده  قرار  دهندگانپاسخ
و    شد  ارائه  خبرگان  به  نهایی  الگوی  نیز  پایان  در.  کنند  اظهارنظر  خود  هایتجربه  و  دست آمدهبه

چه گرفت. براساس آن  قرار  الگو   نهایی  اصلاح  مبنای  ،آن  هایمؤلفه  اجزا و  مورد  در  هاآن  بازخورد
به کدگذاری  براساس  کیفی  تحلیل  فرایند  شد،  گفته  به  که  فراگیر  و  تفسیری  توصیفی،  صورت 

 : شرح جداول زیر است
 پژوه    یفیتو  ی کدگ ار از یا نمونه : 2جدول 

 کدگذاری توصیفی شواهد  کننده مصاحبه 

 1نمونه

گیرندگان با منافع  تعارض منافع بین مدیران و تصمیم 
 سازمان وجود نداشته باشد.

یا استفاده از منابع  گونه رانتی اعم از اطلاعاتی هیچ
 قدرت سازمان یا امضاهای طلایی وجود نداشته باشد.

 عدم تعارض منافع 
 

 عدم رانت یا امضاهای طلایی 
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 کدگذاری توصیفی شواهد  کننده مصاحبه 

 12نمونه 

 افراد در برابر قانون مساوی باشند. همه 
صورت شفاف در تارنمای سازمان  فرایندهای سازمان به 

 رسانی شود. اطلاع 

 مساوی بودن در برابر قانون
رسانی فرایندهای سازمانی  اطلاع 

 صورت شفاف به

 3نمونه 
هر کسی با هر میزان قدرت بتواند در شرایط مساوی  

 مند شود. از کمک سازمان بهره

مندی از شرایط مساوی از  بهره
 کمک سازمان 

 10نمونه

که فساد را   زن و کسانیحمایت قانونی از افراد سوت 
 کنند.افشا می 

 توانمندسازی کارکنان 

 حمایت قانونی از افشاگران فساد 
 توانمندسازی 

 احساس مسئولیت احساس مسئولیت کارکنان نسبت به سازمان  17نمونه 

 تفاوتیعدم بی کارکنان نسبت به سازمان بی تفاوت نباشند 14نمونه 

 4نمونه 

 ماکیاولیسم در حدأقل ممکن باشد. 
پذیری افراد در  ها باید ریسک در مشاغلی مثل بانک 

 حدأقل ممکن باشد 

 حدأقل ماکیاولیسم
 پذیریحدأقل ریسک 

 5نمونه

 از کارکنان انتظارات شفاف و روشن داشته باشیم. 
حقوق و جبران خدمات را با عملکرد مرتبط  بخشی از 

 کنیم.

 انتظارات روشن از کارکنان 
 مرتبط کردن حقوق و عملکرد 

 پاسخگویی در هر زمان  پاسخگویی نباید مشمول مرور زمان شود.  11نمونه 

 9نمونه
مدیران و کارکنان پاسخگوی اقدامات گذشته خود  

 باشند
 پاسخگویی اقدامات گذشته 

 11نمونه

 شفافیت در امور در حد عالی باشد.
ای وجود داشته باشد و هر  در سازمان، عدالت رویه 

کسی بتواند از فرایندهای سازمان استفاده کرده و به  
 نتیجه برسد.

 تعارض منافع وجود نداشته باشد. 

 وجود شفافیت در امور 
 ایوجود عدالت رویه 

 
 عدم تعارض منافع 

 7نمونه
 داشته باشد.آوای سازمانی وجود 

 کارکنان و مدیران پاسخگو باشند. 

 وجود آوای سازمانی
 پاسخگویی کارکنان و مدیران 

 11نمونه 
کارکنان و مدیران تعهد درونی داشته و این سازمان را  
 معرف خود بدانند و از بودن در سازمان لذت ببرند.

 تعهد درونی
 لذت بردن از بودن در سازمان 
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 کدگذاری توصیفی شواهد  کننده مصاحبه 

 14نمونه

مقررات درست، مثلا  اگر کسی فساد را افشا کرد  وجود 
 درصد برای خودش باشد. 5

 پذیریافزایش حس مسئولیت

 وجود مقررات درست
مندی از درصدی از فساد  بهره

 افشاشده 
 پذیری مسئولیت

 13نمونه
همگرا کردن منافع افراد و سازمان، مثلا  اگر کسی 

 شد. کند زیان هم بر عهده کارکنان خواهد اختلاس می
 همگرایی منافع افراد و سازمان 

 15نمونه

تر و به نظر من هیچ راهبرد و استراتژی مناسب
تر از آن نیست که مدیران و رهبران، معقولانه 
 گزینی را در دستور کار خود قرار دهندشایسته

 سالاری شایسته

 3نمونه

روز و ها به ها در بانک حسابرسی های واقعی و شاخص 
ها آگاه  صورت برخط از شاخصمشخص باشد و به 

 باشند.

ها و  روز بودن شاخص به
 ها حسابرسی

 هامشخص بودن شاخص 
 صورت برخط ها به آگاهی از شاخص 

 سیستم هوشمند  وجود سیستم هوشمند در سازمان  4نمونه 

 6نمونه 
شوند فساد می هایی که باعث کاهش بروز وجود ارزش 

 مثل صداقت، تعهد سازمانی، تعهد به جامعه 

 های ضدفساد وجود ارزش 
 صداقت 

 تعهد سازمانی 
 تعهد به جامعه 

 9نمونه
زنی و باید کارکنان باور داشته باشند که سوت 

  بخش است. ها نتیجه افشاگری آن 

زنی بخش بودن سوت باور به نتیجه 
 و افشاگری

 6نمونه

وظایف و شرح مسئولیت هر یک از  در سازمان باید 
ها به خوبی مشخص شده شده باشد  افراد در شغل آن 

 تا پاسخگوی کارها و عملکرد خود باشند. 

مشخص بودن وظایف و  
 هامسئولیت

 
در جدول زیر شرح کلی کدگذاری توصیفی    ،ای از فرایند مصاحبه در جدول بالا ضمن ارائه نمونه 

 نشان داده شده است.
 پژوه    یف یتو  ی کدگ ار : 3جدول 

 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 7،5،  1،4،11 منافع  تعارض عدم

 12،9،15،17،7 سازمان  و  افراد  منافع همگرایی

 2،6،13،1 ها برنامه  و  اهداف روشن بیان
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 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 5،9،11 شغل  شرح دقیق تعریف

 6،2،17،15،3 ها مسئولیت و  وظایف بودن مشخص

 5،1،11،16،14 کارکنان   از  روشن انتظارات 

 3،8،1،14 قوانین و  هاچارچوب  مطابق کارکنان وظایف تعیین

 12،1،9،10،16،117 سازمان یندهایافر بودن شفاف

 7،11،9،4،3،15 قوانین  اصلاح

 2،7،9،6 تخلف  هایمصداق بیان

 12،16،3،5 بازدارنده  قوانین

 12،17،10،6 اطلاعات  یندافر بودن شفاف

 10،15،13،1،5 فساد  افشاگران از قانونی حمایت

 4،7،9 نظرات بروز برای  مناسب سازمانی جو  ایجاد

 17،11،5،15،10 افراد  نظرات و  هاایده  برای شدن  قائل ارزش

 7،2،17،13 سازمانی آوای وجود

 14،1،3،10 نظرات  بیان و  صحبت برای دیگران  به اجازه

 11،16،15،12،6 افشاگران  از حمایت و  ارتقا

  کارگیریهب و   دیگران نظرات و  هاایده  به  دادن اهمیت
 ها آن

7،9،14 

 16،2،11،9 فساد  قربانی مقابل   در مصونیت به باور

  وظیفه یک عنوان به زنیسوت  و  افشاگری تعریف
 سازمانی

12،10،6،8 

 1،3،9،17،14 افشاگران   از حمایت قانونی تعریف

 2،6،1،17،9 بزرگان مرد  عنوان  به افشاگران از تقدیر

 11،17،15،2،5 فساد  افشای  سازوکارهای  ایجاد

 9،6،8،3،10 افشاگری و  زنیسوت   بودن بخشنتیجه  به باور

 1210،14 افشاگران  از حمایتی سیستم  و  قانون اییجاد

 17،1،15،3 مسئولیت  احساس

  در پاسخگویی و  پذیریمسئولیت حس افزایش
 کارکنان 

11،12،8،5،2 

 12،15،9،10،13 مدیران توسط  پاسخگویی و  مسئولیت پذیرش

  با رابطه در مسئولیت  ایجاد و  وظایف سازیشخصی
 وظیفه  انجام

3،9،15 

 7،11،3،5،17 مدیران  و  کارکنان پاسخگویی
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 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 4،2،16،13 ماکیاولیسم  حداقل 

 4،9 پذیریریسک  حداقل 

 16،3 دلسوز  کارکنان

 14،11،5 پذیری مسئولیت

 12 مدیران  نگرشی ثبات

 5،16،17،1 عملکرد  و  حقوق  کردن مرتبط

 11،13،8،7 عملکرد   اساس بر خدمات جبران

  اهداف تحقق در  افراد  مشارکت براساس پاداش
 سازمان

14،16،3،1،17 

 2،1،6،13 سازمان عملکرد به کارکنان  درآمد زدن گره

 12،4،7 عملکرد   بر مبتنی دستمزد و  حقوق سیستم تدوین

 11،13،1 زمان   هر در پاسخگویی

 9،17 گذشته  اقدامات پاسخگویی

 11،16،17،3،5 سازمان   منابع  عادلانه توزیع برابری

 1،17،16،3،12،4 کارکنان  همه با یکسان برخورد

 3،1،16،14،2 سازمان  کمک از مساوی  شرایط از مندیبهره

 10،8،16 طبقاتی  فاصله کاهش

 11،14،17 ایرویه  عدالت وجود

 و  ایرویه عدالت مبنای بر خدمات  جبران سیستم
 توزیعی

12،11،2،5 

 12،18،15 ایمراوده  و  ایرویه  توزیعی، عدالت برقراری

 15،16،3،1 عادلانه   پاداش سیستم

  دهیپاداش  سیستم در توزیعی و  ایرویه  عدالت
 مشارکت براساس

3،8،4،11 

 12،10،5،1 قانون برابر در بودن مساوی

 11،12،17،9 منافع  تعارض عدم

 9،11،3 اشخاص  نه و  سازمان به نسبت تعصب

 11،17،8 درونی تعهد

 6،1 ضدفساد  هایارزش  وجود

 6،15،7 صداقت 

 6،13،8 سازمانی  تعهد

 6،9 جامعه  به تعهد
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 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 14،12،18 تفاوتی بی عدم

 11،8 سازمان   در بودن از بردن لذت

 11،1،17،5،4،6،8 واقعی  شکل به دینی هایارزش  به تعهد

 12،15،3،9،10 سازمانی و  ملی هایارزش  به متعهد کارکنان

 16،11،7،814، درست مقررات  وجود

 1،15،17،14 اضافی  قوانین فقدان

 11،6،8،12 شفاف  و  مشخص قوانین

 6،14 ضدپولشویی  و  شفافیت  قوانین اجرای و  تدوین

  ناشی افشاشده مبلغ از درصدی  از افشاگران مندیبهره
 فساد  ارتکاب  از

14،1 

 17،3،5،1،16،10 مشخص   قوانین و  هاچارچوب   ایجاد

 11،7،9،15 شفافیت وجود

 11،10،5،8 فساد  اثبات هایسختگیری کاهش

 12،1،4 فساد  هزینه بردن بالا

 4،17،9 فساد  بروز صورت در امتیاز کاهش

 13،17،16،1 ها مجازات  بودن بازدارنده

 1،6،8 فاسد  افراد برای سنگین  هایهزینه  ایجاد

 15،14،3 عینی  معیارهای براساس ارتقا

 17،15،10،3 شایسته   و  کارآمد مدیران

 15،1،17،4،2 سالاری شایسته

 4،18،13،9،2 هوشمند  سیستم

 2،17،11،13 هشداردهنده  سیستم تعبیه

 4،5،10،7 فساد  با  مبارزه فناورانه  ابزارهای  ایجاد

 3،8،10،11 کارآمد  و  روزهای باز فناوری   استفاده

 12،17،5،9 سالم  هایسیستم  و  سازمانی بسترهای تعبیه

 11،10،7،9 فساد  گزارش  و  نظرات ثبت  سیستم اندازیراه 

 و  فساد درخصوص رسانیاطلاع  هایسیستم  از  استفاده
 نظارتی هایسازمان با ارتباط

10،1،15،16 

 11،17،5،6،3 فساد  بروز به نسبت حساس  هایسیستم  طراحی

 4،11،9 فرد هر  برای مخصوص کاربری حساب   ایجاد

 هایسیستم   سرعت و  دقت میزان بودن بالا
 هشداردهنده 

11،5،6،2 
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 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 1،8،5،12،16،6 اینترنت بستر در  اطلاعات  ارائه

 1،9،5 شهروندان عموم  اختیار در هاوام  اطلاعات  ارائه

 7،4،15 اطلاعات   برخط انتشار

 11،6،13،4 نفعانذی و  شهروندان به بخشیآگاهی 

 14،13،1،2 عموم  معرض در  انسانی -مالی آمار  ارائه

 2،7،15 شفاف ساختار وجود

 11،17،14،13،8 دوایر و  افراد ارتباطات بودن روشن

 3،7،9،11،15 سازمانی   سطوح حداقل 

 1،4،7،8،13 تفسیر غیرقابل و  دقیق  یندهایافر و  ساختار  ایجاد

 11،16،17،5،8 فسادزا  و  ناکارآمد ساختار فقدان

 10،2 نظارتی  ساختاری

 11،17،4،5،6 فساد  پذیریامکان   سازیقل أحد

 6،15 ساختاری  بدنه در  بانکی جرایم بخش فقدان

 11،9،5 عینی  معیارهای براساس عملکرد ارزیابی

 11،1،6،9 محور نتیجه  عملکرد ارزیابی

 12،13،3،7،5 غیرویترینی   و  واقعی ارزشیابی

  صداقت و  درستکاری بر مبتنی  عملکرد  ارزیابی سیستم
 کارکنان 

11،7،9،5،1 

 1،8،10،12 فساد  مردودکننده  جامعه فرهنگ

 10،2،8،9 کار درست  و  سالم کارکنان تشویق

 10،6،1 عدالت  برقراری به باور

 11،17،13،15،4 معنوی باورهای تقویت

 11،17،3،1 افراد  فرهنگی هایکنترل

 1،6،4،2 فساد  با مبارزه  انگیزه افزایش

 12،5 سازمان  و  شغل  به نسبت ایحرفه  دید

 11،17،16،3 کار   انجام برای دوستینوع  حس ارتقای

 2،6،7،11،15 معنوی  هایارزش  یارتقا

 1،9 زیان  و  سود  در کارکنان بودن شریک

 11،17،3 کارکنان   به بانک سهام  از بخشی انتقال

 5،9،10 استخدام  حین افراد کاری  تعهد به توجه

 16،17،13 تمایل  و  توان براساس گزینش

 4،5،10 کارآمد   افراد  کارگماریبه
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 شوندهمصاحبه  کدهای توصیفی

 10،6،3،11 سابقه   حسن دارای  افراد جذب

  تمایل تعیین برای  روانی  بعد از  شغل داوطلبان  سنجش
 فساد  به

4،7،9،13 

 11،6،4،8 روانشناسی نظر از  فساد به  تمایل فاقد  افراد جذب

 3،9،12،15 کارکنان  رفاه مینأت

 1،7،5،8،16 کارکنان  مایحتاج مینأت

 2،4،8،11 افراد  زندگی هایهزینه  مینأت

 9،10،15،4 کارکنان   معنوی و  مادی نیازهای ارضای

 11،1،6،12 مالی شفافیت یارتقا

 17،15،3،4 سازمان  مستمر نظارت

 3،7،8 ها حسابرسی  و  هاشاخص  بودن روزبه

 12،16،19 قدرت  صاحبان مداخله کاهش

 1،5،2،8 سازمان  در غیرسیاسی  و  ایحرفه  مدیران کارگیریهب

 1،14 طلایی  امضاهای  یا رانت عدم

 17،4،5،7 گذاری مشیخط  و  سازیتصمیم  در تمرکز عدم

 و  هاگیریتصمیم  در  کارکنان و  مدیران  مشارکت
 ها آن  اجرای

6،10،13 

 2،5،9،11 ها سازی تصمیم و  هاگیریتصمیم  در  افراد  مشارکت

 7،1،6 سازمان  یندهایافر در کارکنان  مشارکت افزایش

 1،17،5،3،10 منافع  تعارض عدم

 13،5،11 سازمان  و  افراد  منافع همگرایی

ها مجدد مورد بررسی باید شاخصپس از انجام فرایند مذکور، جهت کدگذاری تفسیری و فراگیر،  
با هم ادغام و یکپارچه شوند که شرح آن در جدول زیر نشان داده   قرار گیرند و در صورت لزوم 

 . شده است
 پژوه    ریو فراگ یر یتفس   یکدگ ار ندیفرا  : 4جدول 

 کدهای فراگیر  کدهای تفسیری 

 عدم تعارض منافع 
 همگرایی منافع افراد و سازمان 

 سوسازی منافع افراد و سازمان هم 

 ها بیان روشن اهداف و برنامه 
 تعریف دقیق شرح شغل 

 ها مشخص بودن وظایف و مسئولیت
 انتظارات روشن از کارکنان 

 یندها و وظایف اشفافیت فر
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 کدهای فراگیر  کدهای تفسیری 

 ها و قوانینکارکنان مطابق چارچوب تعیین وظایف 
 شفاف بودن فرآیندهای سازمان

 اصلاح قوانین 
 های تخلف بیان مصداق

 قوانین بازدارنده 
 یند اطلاعات اشفاف بودن فر

 ارائه اطلاعات در بستر اینترنت
 انتشار برخط اطلاعات 

 حمایت قانونی از افشاگران فساد 
 سازمانی مناسب برای بروز نظرات ایجاد جو

 ها و نظرات افراد ارزش قائل شدن برای ایده 
 وجود آوای سازمانی

 اجازه به دیگران برای صحبت و بیان نظرات 
 ارتقا و حمایت از افشاگران 

 ها کارگیری آن هنظرات دیگران و بها و اهمیت دادن به ایده 
 باور به مصونیت در مقابل قربانی فساد 

 زنی به عنوان یک وظیفه سازمانی تعریف افشاگری و سوت 
 تعریف قانونی حمایت از افشاگران 

 تقدیر از افشاگران به عنوان مردبزرگ 
 ایجاد سازوکارهای افشای فساد 

 زنی و افشاگریبخش بودن سوت باور به نتیجه 
 سیستم حمایتی از افشاگرانایجاد قانون و  وضع

 زنیسازی سوت حمایت و قانونی
 

 ایجاد آوای سازمانی

 احساس مسئولیت
 پذیری و پاسخگویی در کارکنان افزایش حس مسئولیت

 پذیرش مسئولیت و پاسخگویی توسط مدیران
 در رابطه با انجام وظیفه سازی وظایف و ایجاد مسئولیت شخصی

 پاسخگویی کارکنان و مدیران 

 پذیریایجاد حس پاسخگویی و مسئولیت

 ماکیاولیسمقل  أحد
 پذیریقل ریسک أحد

 کارکنان دلسوز 
 پذیری مسئولیت

 ثبات نگرشی مدیران
 

 فساد  های شخصیتی ضدویژگی
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 کدهای فراگیر  کدهای تفسیری 

 مرتبط کردن حقوق و عملکرد 
 جبران خدمات بر اساس عملکرد 

 پاداش براساس مشارکت افراد در تحقق اهداف سازمان 
 گره زدن درآمد کارکنان به عملکرد سازمان

 حقوق و دستمزد مبتنی بر عملکرد تدوین سیستم 

 جبران خدمات و عملکرد 

 پاسخگویی در هر زمان 
 پاسخگویی اقدامات گذشته 

 جامع  پاسخگویی

 برابری توزیع عادلانه منابع سازمان 
 برخورد یکسان با همه کارکنان 

 مندی از شرایط مساوی از کمک سازمان بهره
 کاهش فاصله طبقاتی 

 ایوجود عدالت رویه 
 ای و توزیعیسیستم جبران خدمات بر مبنای عدالت رویه

 ایمراوده ای و برقراری عدالت توزیعی، رویه 
 سیستم پاداش عادلانه 

 دهی براساس مشارکت ای و توزیعی در سیستم پاداشعدالت رویه 
 مساوی بودن در برابر قانون

 ای(مراوده -رویه ای-برقراری عدالت )توزیعی
 در سازمان

 تعصب نسبت به سازمان و نه اشخاص 
 تعهد درونی

 فساد  های ضدوجود ارزش 
 صداقت 

 تعهد سازمانی 
 تعهد به جامعه 
 عدم بی تفاوتی

 لذت بردن از بودن در سازمان 
 های دینی به شکل واقعی تعهد به ارزش 

 های ملی و سازمانیکارکنان متعهد به ارزش 

 ایجاد تعهد سازمانی 

 وجود مقررات درست
 قوانین اضافی فقدان 

 قوانین مشخص و شفاف 
 اصلاح قوانین 
 قوانین بازدارنده 

 تدوین و اجرای قوانین شفافیت و ضدپولشویی 

 تدوین قوانین و مقررات شفاف 
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 کدهای فراگیر  کدهای تفسیری 

 ها و قوانین مشخص ایجاد چارچوب 
 های اثبات فساد کاهش سختگیری

 بالا بردن هزینه فساد 
 کاهش امتیاز در صورت بروز فساد 

 ها بازدارنده بودن مجازات 
 های سنگین برای افراد فاسد ایجاد هزینه

های سنگین مالی و اداری برای ایجاد هزینه
 ارتکاب فساد 

 ارتقا براساس معیارهای عینی 
 مدیران کارآمد و شایسته 

 سالاری شایسته
 توجه به تعهد کاری افراد حین استخدام 

 گزینش براساس توان و تمایل 
 کارگماری افراد کارآمد به

 جذب افراد دارای حسن سابقه 
 سنجش داوطلبان شغل از بعد روانی برای تعیین تمایل به فساد 

 جذب افراد فاقد تمایل به فساد از نظر روانشناسی

 سالاری شایسته

 سیستم هوشمند 
 تعبیه سیستم هشداردهنده 

 مبارزه با فساد  فناورانه ایجاد ابزارهای 
 روز و کارآمد ب هایفناوری از استفاده  

 های سالم تعبیه بسترهای سازمانی و سیستم 
 راه اندازی سیستم ثبت نظرات و گزارش فساد 

های اطلاع رسانی در خصوص فساد و ارتباط با  استفاده از سیستم 
 های نظارتیسازمان

 های حساس نسبت به بروز فساد طراحی سیستم 
 فردایجاد حساب کاربری مخصوص برای هر 

 های هشداردهنده بالا بودن میزان دقت و سرعت سیستم 

های هوشمند ضدفساد )ایجاد  طراحی سیستم 
 فساد( های ضدزیرساخت 

 ها در اختیار عموم شهروندانارائه اطلاعات وام 
 نفعانبخشی به شهروندان و ذیآگاهی 

 انسانی در معرض عموم  -ارائه آمار مالی

 سازی شهروندان آگاه 

 ساختار شفافوجود 
 روشن بودن ارتباطات افراد و دوایر

 حداقل سطوح سازمانی 
 یندهای دقیق و غیرقابل تفسیراایجاد ساختار و فر

 کارآمد ایجاد ساختارهای شفاف و 
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 کدهای فراگیر  کدهای تفسیری 

 فقدان ساختار ناکارآمد و فسادزا 
 ساختاری نظارتی 

 پذیری فساد سازی امکان قل أحد
 فقدان بخش جرایم بانکی در بدنه ساختاری

 ارزیابی عملکرد براساس معیارهای عینی 
 محور ارزیابی عملکرد نتیجه 

 ارزشیابی واقعی و غیرویترینی 
 سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر درستکاری و صداقت کارکنان 

 ارزیابی عملکرد  عینی 

 فرهنگ جامعه مردودکننده فساد 
 تشویق کارکنان سالم و درستکار 

 عدالت باور به برقراری 
 تقویت باورهای معنوی

 های فرهنگی افراد کنترل
 افزایش انگیزه مبارزه با فساد 

 ای نسبت به شغل و سازمان دید حرفه 
 دوستی برای انجام کار ارتقای حس نوع 

 های معنوی ارزش  یارتقا

 های معنویها، باورها و ارزش ایجاد فرهنگ 

 شریک بودن کارکنان در سود و زیان 
 انتقال بخشی از سهام بانک به کارکنان 

 سازی کارکنان در عملکرد مالی سازمان شریک

 مین رفاه کارکنان أت
 مین مایحتاج کارکنان أت
 های زندگی افراد مین هزینه أت

 ارضای نیازهای مادی و معنوی کارکنان 

 مین رفاه افراد أت

 شفافیت مالی یارتقا
 نظارت مستمر سازمان 

 ها حسابرسی ها و روز بودن شاخص به
 نظارت 

 کاهش مداخله صاحبان قدرت 
 سازمان ای و غیرسیاسی در کارگیری مدیران حرفه هب

 عدم رانت یا امضاهای طلایی 
 زدایی در سازمان سیاست 

 گذاری مشیسازی و خط عدم تمرکز در تصمیم 
 هاها و اجرای آن گیریمشارکت مدیران و کارکنان در تصمیم 

 ها سازی ها و تصمیمگیریتصمیم مشارکت افراد در 
 یندهای سازماناافزایش مشارکت کارکنان در فر

 گیری مشارکتی تصمیم
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فر به  توجه  و ابا  تفسیری  توصیفی،  کدگذاری  مرحله  سه  بر  مشتمل  که  پژوهش  کدگذاری  یند 
  :های اصلی مرتبط با سرمایه ساختاری کاهنده فساد به شرح زیر استلفه ؤفراگیر بود، م

 فساد   کاهنده یساختار هیسرما یهاؤلفه : م5جدول

 لفهؤم لفهؤم

 سالاری شایسته سوسازی منافع افراد و سازمانهم

های  های هوشمند ضدفساد )ایجاد زیرساختطراحی سیستم یندها و وظایف ا شفافیت فر
 فساد( ضد

 سازی شهروندانآگاه زنی سازی سوتحمایت و قانونی

 ایجاد ساختارهای شفاف و کارآمد  پذیریپاسخگویی و مسئولیتایجاد حس 

 ارزیابی عملکرد  عینی  فساد های شخصیتی ضدویژگی

 های معنوی ها، باورها و ارزشایجاد فرهنگ جبران خدمات و عملکرد 

 شریک سازی کارکنان در عملکرد مالی سازمان پاسخگویی جامع 

 گزینش مبتنی بر فسادزدایی  در سازمان  ای(مراوده -رویه ای-)توزیعی برقراری عدالت 

 تامین رفاه افراد  ایجاد تعهد سازمانی 

 نظارت تدوین قوانین و مقررات شفاف 

 زدایی در سازمان سیاست های سنگین مالی و اداری ایجاد هزینه

 گیری مشارکتی تصمیم ایجاد آوای سازمانی 

 

 گیری بحث و نتیجه
ها با استفاده از  ساختاری کاهنده فساد در بانکهای سرمایهلفهؤپژوهش حاضر با هدف شناسایی م 

نفر از نخبگان دانشگاهی و   17( و مصاحبه با  2010تحلیل مضمون به روش کینگ و هاروکس )
انجام شد.   بانکی    مصاحبه،   از  متون حاصل  کدگذاری  و  انتخاب  بررسی،  مطالعه،  از  پسمدیران 

. شد  استخراج  کد فراگیر  24  تعداد   ،کدهای تفسیری   این  از.  شد  استخراج  کد تفسیری  138  تعداد
یندها و  اسالاری، شفافیت فرسوسازی منافع افراد و سازمان، شایسته شامل هم  فراگیر  کدهای  این

سیستم طراحی  ضدوظایف،  هوشمند  زیرساخت  فساد  های  ایجاد  و  )  حمایت  ضدفساد(،  های 
سوتقانونی آگاهسازی  مسئولیتزنی،  و  پاسخگویی  حس  ایجاد  شهروندان،  ایجاد  سازی  پذیری، 

ویژگی کارآمد،  و  شفاف  ضدساختارهای  شخصیتی  جبران    های  عینی،  عملکرد  ارزیابی  فساد، 
فر ایجاد  عملکرد،  و  ارزش   ،هاهنگخدمات  و  جامعباورها  پاسخگویی  معنوی،  گرا،  های 

ای( در ای و مراودهسازی کارکنان در عملکرد مالی سازمان، برقراری عدالت )توزیعی، رویهشریک
ت سازمانی،  تعهد  ایجاد  ایجاد أسازمان،  نظارت،  شفاف،  مقررات  و  قوانین  تدوین  افراد،  رفاه  مین 
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سیاستهزینه فساد،  ارتکاب  برای  اداری  و  مالی  سنگین  آوای  های  ایجاد  سازمان،  در  زدایی 
تصمیم و  مشارکتی سازمانی  دیگر  .بودند  گیری  عبارت  کاهنده   هایمؤلفه  ،به  ساختاری  سرمایه 
سازمان  در  مضامین   شناساییها  فساد    های پژوهش  از  تعدادی  هاییافته   با  شدهاستخراج  شد. 

فساد   با  مرتبط کاهنده  ساختاری  شاد  جهاننمونه،    عنوانبه .  اندداده   نشان  سوییهم  سرمایه 
راه شفافیت    ،(2014) از  یکی  را  مهم  یهااطلاعات  اطلاعات  و تحریف  از فساد  که  -  جلوگیری 

با هدف انجام غیرقانونی کارها عمل می  به   دسترسی  ،سالارمردم  جوامع  در  داند.می  -کنداغلب 
 تصمیمات   مورد  در  دارند  حق  شهروندان.  رودمی  شمار  به  افراد  اصلی  حقوق  از  شفاف  اطلاعات
. باشند   داشته  کافی  اطلاعات  ،تصمیمات  این  مبانی  و(  عمومی  نهادهای   و  هادولت)  خود  مباشران
 از   و  اجرایی  مدیران  پاسخگویی  اصلی  ارکان  از  مقایسه   قابل  و  شفاف  مالی  اطلاعات  همچنین
 امکان   مبهم،  و  غیرشفاف  اداری  هایمحیط  در.  است  اقتصادی  گیرندگانتصمیم  اساسی  نیازهای
شریفی و مشرف )  شودمی  تسهیل  فسادآلود  رفتارهای  و  کندمی  پیدا  افزایش  اداری  هایکجروی
 ى، یگوپاسخ  افزایش  شفافیت،  ایجاد  در  را  جدیدى  رویکرد  ،اطلاعات   فناوری  (.1394  جوادی،
.  (Rely & Sabharwal, 2009)  دهدمى  پیشنهاد  هادولت  به  فساد  ضد  راهبرد  ترویج  و  صداقت

خود   پژوهش  در  همکاران  و  میاحمدی  که  کنبیان   مراکز  لیاقت،  با  و  کاردرست  مدیرانند 
  مفاسد  و  اتتخلف  بروز  از  توانندمی  همه  ،...  و  اخلاقی  اصول  شفاف،  قوانین  دقیق،  حسابرسی
 مانند  اداری،  درست  هایعرف  و  هاسنت  براساس   کارکنان  ترفیع  و  استخدام  کنند. اگر  جلوگیری
  در .  یابدمی  کاهش  فساد  وقوع  احتمال  میزان،  همان  به  باشد،  پذیری مسؤولیت  و  سالاریشایسته

  زدن   کنار  بهاین موضوع    است،(  ضوابط  جایبه)  روابط  براساس   اجتماعی  مناسبات  که  کشورهایی
  مدیریتی  و  حساس   مشاغل  سپردن  و  خویشاوندسالاری  و  تبارگماری  پدیده  گسترش   کاردان،  افراد
و  فاقد  افراد  به ومی  حکومتی  و  دولتی  هایسازمان  در  مهارت  تخصص   زمینه   فساد  انجامد 

  تنبیهکه    کندبیان می( در پژوهش خود  1389جدی )  (.1383  پور،فرج)  تداش  خواهد  مساعدتری
  را  انگیزه  بالا،  وریبهره  دارای  و  پرتلاش   کارمندان  نگرفتن  پاداش   یا  تشویق  و  خطاکاران  نشدن
  اعتنابی  خود  وظایف  و  قوانین  به ها  آن  درنتیجه،  که  است  برده   میان  از  سالم  و  درست  فعالیت  برای
 و   مقررات  قوانین،  پیچیدگی  وظایف،   و  اهداف  با  و نامتناسب  حجیم  اداری  بخش  شوند. وجودمی
 در   تبعیضات  وجود  گیری،تصمیم  مراکز  تعدد  اداری،  هایدستورالعمل  و  هابخشنامه  تعدد
 قادری، )  شودمی  اداری  نظام  کارآیی  عدم   باعث  افراد،  ارتقای  و  انتصاب  استخدام،  هایزمینه
  این  در  حوزه   این  در  شدهانجام  هایپژوهش  سایر  با   حاضر  پژوهش  اصلی  و  عمده  (. تفاوت1388
پژوهشی  است سرمایه    هامؤلفه  شناسایی  به   که  که  با  رابطه  در  کامل  و  جامع  چارچوبی  ارائه  و 

  توانمی  به طورکلی.  دشن  یافت  -که موضوع این پژوهش است-  بپردازدساختاری کاهنده فساد  
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کاهش و   که برای  کرد  گیرینتیجه  گونهاین  توانمی  شدهاستخراج  هایمؤلفه  به  با توجه  که  گفت
بانک  در  فساد  تجدیدنظرهاحذف  ضرورت  هایشاخص  در  ،  ساختاری   که   چهآن  .دارد  سرمایه 

 شفاف  و  عقلایی  صحیح،  سازوکارهای  و  هاسیستم  طراحی  شود،می  اداری  فساد  کاهش  موجب
  سرمایه   قالب  در  نگرپیش   کنترل  ، دیگر  بیان  به.  است  فساد  ارتکاب  مستعد  هایبخش   در  ویژهبه

  این   که  چهآن  ،رواین  از.  است  اداری  فساد   با   برخورد  در   نگرپس کنترل  از   کارآمدتر  بسیار  ساختاری
  کنترل   از  باید   اداری  فساد  کاهش  برای  که  است  آن  کندمی  ارائه  نظری  بینش  عنوان   به  پژوهش
  و   ساختاری  سرمایه   از  استفاده  با  و   برد  بهره  کارآمد  و  مناسب  ساختار  طراحی  و  نگرپیش

  مثابه   به  فساد   ارتکاب  از  پس  مفاسد  با  برخورد .  بست  اداری  فساد   بر   را  راه  ،صحیح  سازماندهی
  سرمایه  توسعه  و  صحیح  ساختاربخشی  که  حالی  در  ،«است  سهراب  مرگ  از  پس  داروینوش »

 .شودمی  محسوب فساد  ارتکاب از جلوگیری برای محکمی سد مثابه به سازمان ساختاری
توان گفت پژوهشگران مطالعه حاضر بر افزایی این پژوهش میدر رابطه با سهم دانش  ،در نهایت

های لفه ؤها با تجدیدنظر در سرمایه ساختاری خود و مدنظر قرار دادن ماین باور هستند که بانک
به نوبه  و این امر    طور گسترده کاهش دهندتوانند ارتکاب فساد را بهاحصاشده در این مطالعه می

بانک برای  را  مثبتی  پیامدهای  پیامدهای  خود  جمله  از  دارد.  دنبال  به  بانکیآن  ها  شبکه   ،در 
افزایش  سرمایه   افزایش المللی، بین   و  ملی  سطح  در  کشور  بانکی  و  پولی  نظام  اعتبار  اجتماعی، 
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