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Abstract: 
Behavioral public policy, an emergent field drawing insights from behavioral sciences, has 

gained considerable traction among scholars and policymakers within the last two decades. It 

offers promising avenues for addressing diverse societal challenges across health, education, 

environment, economics, and culture. The remarkable effectiveness and cost-efficiency of 

"nudge" interventions, as primary and widely adopted behavioral mechanisms, have rapidly led 

to the establishment of nudge units globally. Simultaneously, the nudge approach has faced 

scholarly criticism concerning its ethical implications, reliability, and long-term efficacy, 

paving the way for alternative frameworks such as "boost" and "nudge plus."  Given the 

growing interest in this domain among Iranian academics and executives, this research 

investigates the foundational principles and mechanisms of behavioral change within 

behavioral public policy. It specifically explores the potential application of these principles 

within the framework of Islamic policy-making. Focusing on the comprehensive Islamic 

thought of Martyr Motahari, the study employs a "implication research method" to deduce 

implications for a holistic Islamic behavioral policy framework.  The findings indicate that the 

Islamic perspective views human perfection through the harmonious interplay of intellect and 

will, leading to purposeful actions aligned with higher human ideals. This perspective adopts a 

growth-oriented and pedagogical approach to human action, emphasizing internal 

transformation and the deepening of insights as fundamental. However, it also acknowledges 

the role of external interventions and action facilitation as catalysts for profound internal 

change. In both forms of change, the transformation of inclinations is considered essential and 

foundational.  Based on the Islamic worldview, an Islamic government can utilize behavioral 

mechanisms within Sharia boundaries to: (1) facilitate purposeful actions for the general 

populace, particularly concerning matters of practical intellect and in the initial stages of 

interventions; and (2) foster persuasion towards a specific policy, with an emphasis on 

transforming inclinations. 

Keywords: Behavioral Policy, Behavior Change, Nudge, Shahid Motahhari, Implication 

Research, Islamic Management. 
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در کمتر از    ، ی علوم رفتار   ی ها نش ی از ب   ی ر ی گ با بهره   ی مش نوپا در مطالعات خط   ی ا عنوان حوزه به   ی رفتار   ی مش خط :  چکیده 

به  دهه  اند   ی خوب دو  نظر  است  خط   شمندان ی توانسته  برا   گذاران ی مش و  اجتماع   ی را  مسائل  حوزه   ی حل  در    ی ها مختلف 
تلنگر    ی ابزارها  ی ر ی کارگ کم به  ار ی بس  نه ی مناسب و هز  ی ربخش جلب کند. اث  اقتصاد، فرهنگ  ست، ی ز ط ی بهداشت، آموزش، مح 

شد.   ا ی مراکز تلنگر در سراسر دن  س ی منجر به تأس  ی در مدت کوتاه  ، ی رفتار  ی سازوکارها  ن ی و پرکاربردتر  ن ی تر ی عنوان اصل به 
بلندمدت و... مورد نقد    ی اعتماد، اثربخش   ت ی قابل   ، ی از جهات مختلف اخلاق   شمندان ی اند   ی تلنگر از سو   کرد ی طور همزمان، رو به 

شد. با توجه به اقبال روزافزون نخبگان    ی معرف   ن ی گز ی عنوان جا و تلنگر پلاس به   ت ی چون تقو   یی کردها ی قرار گرفت و رو 
  ی مش رفتار در حوزه خط   ر یی تغ   ی و سازوکارها   ی مبان   ی حوزه، پژوهش حاضر با هدف بررس   ن ی کشورمان به ا   یی و اجرا   ی علم 
  ، ی مطهر   د ی شه   شه ی راستا اند   ن ی از منظر اسلام انجام شد. در ا   ی گذار ی مش از آن در عرصه خط   تفاده امکان اس   ز ی و ن   ی رفتار 
طرح    ی برا   یی ها دلالت   ، ی پژوه دلالت   ی شناس محور قرار گرفت و با استعانت از روش   ، ی متفکر جامع اسلام   ک ی عنوان  به 
دو عامل عقل    ت ی کمال انسان را در حاکم   ی اسلام   دگاه ی پژوهش نشان داد، د   ج ی ارائه شد. نتا   ی اسلام   ی رفتار   ی مش خط   ی کل 

کنش    ر یی به تغ   ی ت ی رشدمحور و ترب   ی کرد ی و لذا رو   ند ی ب ی انسان م   ی در جهت مراتب عال   ی ر ی صدور افعال تدب   ز ی و اراده و ن 
غفلت نکرده    ز ی کنش ن   ل ی و تسه  رون ی از ب   ر یی اما نسبت به تغ   داند؛ ی م   ل ی را اص   ها نش ی ب   ق ی از درون و تعم   ر یی دارد و تغ   ی انسان 

  ک ی و    ی را ضرور   ها ش ی تحول گرا   ز ی ن   ر یی . در هر دو سنخ تغ پذیرد ی م   نش ی ب   ق ی تعم   ساز نه ی زم   ی عنوان نوع است و آن را به 
  ی در راستا   ی حدود شرع   ت ی با رعا   ی رفتار   ی از سازوکارها   تواند ی م   ی اسلام   ت ی حاکم   ، ی . براساس نگاه اسلام داند ی اصل م 

(  2)   ز ی مداخلات و ن   یی عامه مردم، ناظر به موضوعات عقل معاش و در مراحل ابتدا   ی را ب   ی ر ی انجام افعال تدب   ل ی ( تسه 1) 
 . د ی استفاده نما   ها ش ی بر تحول گرا   د ی با تأک   ، ی مش خط   ک ی اقناع نسبت به  
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 مقدمه

های اساسی  مدیریت و تغییر رفتار عموم مردم و همراه کردن آنان، از دیرباز جزء دغدغه دغدغه
و حکومت مقاصد  با  مردم  رفتار  و  افکار  همراستاسازی  برای  همواره  حکمرانان  و  بوده  ها 
کردند. پاسخ به این سؤال که »چگونه با تغییر رفتار  های حاکمیت تمام تلاش خود را میسیاست

می اجتماع،  و  بهعموم  کرد؟«  جامعه  افراد  کل  نصیب  را  فوایدی  به  توان  حاضر  عصر  در  ویژه 
دولت قدرت  چندپارگی  نیز  و  ارتباطات  و  اطلاعات  پیچیدگی  و  تکثر  از واسطه  یکی  به  ها، 

دولتدغدغه اساسی  به  ها و مسائل  را  اجتماعی  علوم  اندیشمندان مختلف  نظر  و  تبدیل شده  ها 
ای  رشتهه دانشی میانحوزعنوان  مشی عمومی بهن بین مطالعات خطخود جلب کرده است. در ای

عامه منافع  ارتقای  و  تحقق  هدف  ویژه (Palumbo, 1981:8)  با  جایگاه  دارد؛ ،  امر  این  در  ای 
(. اساساً 29:  1395ی است )نفیسی،  گذاریمشخطچراکه تأثیرگذاری بر رفتار عموم مردم، کانون  

هایی ساختارمند  توان به بازخوانی و بازتعریف این دانش پرداخت و آن را تلاش با این دغدغه می
ها مشیها و عادات رفتاری حساس عموم مردم دانست. با این نگاه، خطبرای اثرگذاری بر انتخاب

توانمند می  هاییاهرم مطلوب  رفتارهای  انجام  برای  را  مردم   & Schneider)  کنندهستند که 

Ingram, 1990:513)  ها افراد یا گروه، یا به تعبیری کدهای نانوشته رفتاری و عادتی هستند که
خود، زندگی  در  رایج  مشکل  یک  با  مقابله  یا  معمولی  انتخاب  یک  با  مواجهه  لحظه  در    در 

مشی به  . دانش خط(Ruggeri, 2019:4)  کنندای از مراحل مشخص آن را اعمال می مجموعه
 حقو ،   است،یس  ،یشناسجامعه  هایی همچونمندی از رشتهای خود و بهرهرشتهعلت ماهیت بین

ی اجتماعی، ارتباطات و رسانه و... رویکردهای مختلفی به مسئله مدیریت رفتار روانشناس   ،اقتصاد
به  داشته که  رویکرد سخت طور کلی میعموم  در  داد.  نرم جای  و  رویکرد سخت  دو  ذیل  توان 

گری و سازوکارهایی مانند  های مالی، تقنینی و تنظیمیاستعمدتاً با نگاهی حقوقی و اقتصادی، س
گیرد. اما در رویکرد  ممنوعیت و انحصار، اجبار نظامی، مجازات، مالیات، یارانه مورد توجه قرار می

بهره  با  نگاهنرم  از  جامعه  گیری  رفتاری،  علوم  رسانه،  روانشناسی،  و  ارتباطات  علوم  و  شناسی 
بازاریابانه و سازوکارهایی همچون  سیاست اقناع،  بخشیآگاههای هدایتی، حمایتی و  ی، آموزش، 

 رود. کار میبخشی، معماری انتخاب بهتوانمندسازی، الگوسازی، انگیزه
مطالعات خط در  نرم  اجتماعی، رویکرد  روانشناسی  بر  تأکید  با  دان  مشی  در  مانند    ییهاشگاه ابتدا 

اجتماعی حوزهنورث وسترن طرح   به مسائل  پرورش،  های مختلفی همچون  و در آن  آموزش و 
طور خاص  ؛ اما به (Nagel, 1994:xشد )پرداخته  و ...    یتوسعه انسان  ،ی(، فقر، نژادسی)پل  یشهر

مشی  خط»مشی و ظهور حوزه عرصه خط به های رفتاریدر حدود یک دهه گذشته، با ورود بینش
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به    و مقامات اجرایی  گذارانیمشخط های نو و جذابی مطرح شد و نظر بسیاری از  ، ایده 1« رفتاری
بر الگوی   بدون    ،2«خواهانهپدرسالاری آزادی»این حوزه جلب شد. در این دیدگاه، دولت مبتنی 

ی با  ردستوریغای خفیف و  گونهها، یا ایجاد محدودیت در آن، به  ها و گزینهحذف صورت انتخاب
دهد و در عین حال آزادی افراد را  ی مطلوب سو  میهانه یگزابزارهای مختلفی افراد را به سمت  

ترین و پرکاربردترین قالب کاربردی . اصلی (Thaler and Sunstein, 2008:9)  کندنیز حفظ می
ای از ابزارها همچون تمایل افراد این الگو، رویکرد و ابزار »تلنگر« است. تلنگر که شامل گستره 

پیشنیگزبه   از  ه  استفاده  و....  سیمقافرض،  یادآورها  عواطف،  و  احساسات  به  توسل  اجتماعی،  ه 
  کند ها کمک میهزینه، به دولتور و کم، بهره فهمقابلساده،    نسبتاًهایی  راهکارشود، با ارائه  می

ارزیابی خط و  بهبود  طراحی،  در  اثرگذاری  مشیتا  خدمات،  و  قوانین  عموم ها،  رفتار  بر  مناسبی 
 همین   درطولانی ندارد، اما  سابقه  ی  مشخط  العاتدر مط  یرفتار  کردیرو  گرچه  مردم داشته باشند.

 داشته باشد  گذارانیمشخط انیو م یمشدر مطالعات خط یجد یاثر است توانسته ریچند سال اخ

(Galizzi, 2017:1) به آمار  .  مطابق  تاکنون  که  و   سازماناز    آمدهدستبه طوری  همکاری 
اقتصادی  دنیا  3توسعه  سراسر  در  سازمان  200از    شیب ،  حاکمیتی،  نهادهای  درون  در  های  واحد 

سازماندولت شبه سایر  و  دانشگاهی  واحدهای  روش ی،  و  اصول  از  حمایتی،  بینشهای  های  های 
در   آموزش،  هاحوزهرفتاری  مختلف  سیاستی  فضای  ستیزطیمحی  مالیات،  سلامت،  انرژی،   ،

مالی،   امور  می   ونقلحملمجازی،  استفاده  )و...  (؛  Behavioral insight unit, 2021کنند 
و    هلند  در  «4ی رفتار   یهانشیب  »شبکه  انگلستان،   نةیهمانند »واحد تلنگر« در دفتر کاب  یمراکز
 د. دست واحدها هستن نیاز ا ایاسترال در «5ی ور بهره  ونیسی»کم

دولت در  گسترش  و  اندیشمندان  اقبال  کنار  در  رویکرد  و  این  انتقادات  با  ابتدا  همان  از  ها، 
  اعتماد و اثربخشی بلندمدت نیز روبرو بوده استهای اخلاقی، قابلیت  هایی از جمله نگرانیچالش

(, 2019:23Stoker &John   158:  1400،  6روگری ؛ )،منتقدین باور  به  سویی    تلنگرها  .  از 
و با تکیه بر    کنندیمرا تضعیف    هاآنتوانایی عقلایی و آگاهانه مردم را به کار نگرفته و بالعکس  

 
1 behavioral public policy 
2 libertarian paternalism 
3 OECD 
4 Behavioral Insights network 
5 Australian Productivity 
6 Ruggeri 
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عبارت  ها یناکارآمدو    1هایریسوگ به  و  شناختی  فرایندهای   ترقیدقی  بر  تکیه  طریق  از 
نادیده    3ی خارج از دایره عقلانیت ندهاایفره  واسطیا به    2غیرعقلایی  )مانند احساسات(، منجر به 

خاص   اهدافی  سوی  به  افراد  سو   و  عقلانیت   ,Schmidt and Engelen)   شوندیمگرفتن 

(  Sunstein, 2015:27کنند )دار میخدشه(. از سویی دیگر گاهی عزت و احترام افراد را  2020:5
)از جمله تصمیمات غلط( باعث عدم رشد   رندیگیمیی که افراد  هامیتصمو یا با سلب مسئولیت  

ترین چالش اخلاقی  . شاید عمدهشوندیم  هاآنی  ریگمیتصمی  ها تیظرفی عملیاتی و  هاقضاوت
ضعف از  استفاده  سوء  و  انتخاب  نظام  در  دستکاری  رویکرد،  باشد این  افراد  شناختی  های 

(Hansen & Jespersen, 2013:12.) 
چالش به  توجه  ضعفبا  و  و ها  دانشگاهی  جوامع  روزافزون  اقبال  و  سویی  از  رویکرد  این  های 

اندیشگاهی و نهادهای اجرایی کشورمان به این دیدگاه از سویی دیگر، نیاز است پیش از گسترش 
ی آن در راستای حل مسائل عمومی جمهوری ریکارگبه ادبیات نظری این حوزه در کشورمان و  

به  میزان، نحوه و اصل  ایران، در مورد  مبانی و  اسلامی  از منظر  ابزارها  این رویکرد و  کارگیری 
های اسلامی اظهارنظر عالمانه و تخصصی شود و مشروعیت آن و نگاه کلی دین نسبت به  ارزش 

از آن  بگیرد.  بررسی قرار  بهآن مورد  دنبال هدایت، تربیت و رشد فرد و جامعه جاکه دین اسلام 
است و نگاهی عمیق و فراتر از ظاهر به انسان دارد، ظرفیت مناسبی را برای تحلیل و تغییر کنش 

فراهم می دینی  انسانی  نگاه  فهم  برای  بهکند.  اندیشه شهید مطهری  حاضر،  پژوهش  عنوان  در 
نگاه جامع،  نظام فکری،  بودن  دارا  به علت  اندیشمندان اسلامی عصر حاضر،  بزرگترین  از  یکی 

مهم از همه  و  ناب  اسلام  بر  با  ابتنای  رابطه  در  گسترده  مباحث  ارائه  کنش  شناس انسان تر،  و  ی 
 شود:زیر پرداخته می سؤالرو به دو در پژوهش پیش انسانی محور قرار گرفته است.

 از منظر شهید مطهری، نگاه اسلام نسبت به تحلیل و تغییر کنش انسانی چیست؟   .1

 ی رفتاری دارد؟مشخطهایی برای حوزه اندیشه شهید مطهری چه دلالت .2

 نظری ادبیات مروری بر 

 مشی رفتاری خط 

ی رفتاری است، ثانیاً مبتنی بر هانش یبای است که اولًا مستقیماً ملهم از  مشی رفتاری مداخلهخط
به هاپژوهشاصول   مردم  رفتار  تغییر  راستای  در  نیز  نهایتاً  و  است  شده  طراحی  رفتاری  کار  ی 

 
1  Biases  .تصمیم سوگیری انحراف  که سبب  کارآمد میها مجموعه عواملی هستند  مطالعه  گیری  )برای  شوند 

 ((  330:  1399بیشتر ر.ک به )عبداللهی و زارع، 
2Irrational 
3Arational 
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های مختلفی از  ی شامل شاخهرفتار  یهانش یب . (Galizzi, 2014:27; John, 2018:7)  رودمی
  ی سازمان  رفتار    علوم اعصاب،  ،یعلوم شناخت   ،یروانشناس  ،یریگ میتصمعلوم اجتماعی مانند علوم  

گروه  که  و  است  استنتاج  میها  دولتی  فنون  از  استفاده  با  آزمایش  یعلمتوانند  های و طراحی 
دقیق شناخت  )با  خطدقیق،  فرایند  شهروندان(  رفتار  دهندمشیتر  بهبود  را   ,OECD)  گذاری 

2017:16; John, 2018:4) . 
خطشکل مفهوم  زیستمشیگیری  در  که  است  تحولی  و  نوآوری  مرهون  رفتاری،  بوم  گذاری 

حوزه  تولد  با  اقتصاد  اقتصاد  دانش  اصلی  تلاش  گرفت.  شکل  رفتاری«  »اقتصاد  نام  به  نو  ای 
های انسانی است. به اذعان برخی از پژوهشگران نگری در مطالعه تصمیمات و کنشرفتاری، واقع
حوزه   سه  (Ruggeri, 2019: 64–68)این  تحول  این  که  نقط،  داشت  توجه  قابل  عطف  ه 

مفهوم  عبارت بیشتر  تدقیق  و  بسط  سایمون،  هربرت  سوی  از  محدود  عقلانیت  طرح  از؛  اند 
سوگیری و  ذهنی  چشممیانبرهای  نظریه  آن  تبع  به  و  و ها  تورسکی  و  کانمن  سوی  از  داشت 

ه ذهنی و به تبع آن عقلانیت مبتنی صرفبهع و  ای مجدد از مفهوم میانبرهای سریهمچنین ارائه
 1.اجتماعی توسط گیگرنزر بومستیزبر 

 تحلیل رفتار انسان  

نگاه حوزه خط انتخاب یک گزینه  که رفتار  جاییازآن  ،مشی رفتاریدر  با  انسان همواره  اختیاری 
شود و به  گیری انسان پرداخته می همراه است، جهت تحلیل رفتار انسان به تحلیل نحوه تصمیم

در نگاه رود.  تعبیری فهم و تحلیل تصمیمات انسانی، کلید تحلیل رفتارهای انسانی به شمار می
ایده تیپ  رفتاری،  بهاقتصاد  و  داشته  کامل  عقلانیت  که  اقتصادی«  »انسان  منافع  آل  دنبال 

می قرار  تشکیک  مورد  است  تصمیمات  (Thaler & Sunstein, 2008:9)   گیردحدأکثری  و 
نظریه  با  عمدتاً  محدود انسان  »عقلانیت  چون  »چشم2هایی  دوگانه 3داشت «،  »فرایندهای   ،»4 ،»

سوگیری و  ذهنی  نظام»میانبرهای  عنوان  5مندهای  به  نیز  انسان  و  تحلیل   « معمولی»انسان  « 
: 1398آل هستند )تیلر و سانستین،  « و نه ایده 6انسان عادی »شود. در این نگاه افراد  معرفی می

فایده هر کنشی را تحلیل    -( و رفتارشان نه با منطق کامل یک ابررایانه )که قادر است هزینه 22
گاه   و  عاطفی  اجتماعی،  انسانی،  بسیار  مغزی  با  بلکه  )نفیسی،    شودیمهدایت    ریپذ لغزش کند(، 

 
1 Gigerenzer 
2 Bounded Rationality 
3 Prospect Theory 
4 Dual-process 
5 Heuristics and Cognitive Biases 
6  Homo sapiens 
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نظام32:  1395 خطاهایی  با  تصمیمات  دچار  اوقات  از  بسیاری  در  لذا  و  رفتارهای (  نیز  و   مند 
 شوند. ی میانابخردانه

در نگاه رفتاری سایمون با طرح نظریه عقلانیت محدود بیان کرد که تصمیم یک فرایند کاملاً در 
تأثیر  تحت  و  بوده  احساسات  و  عادات  محیط،  از  متأثر  بلکه  نیست،  کامل  دانش  با  فرد  اختیار 

هزینهمحدودیت )شامل  بیرونی  جستهای  نیز  های  و  زمان(  کمبود  اطلاعات،  وجوی 
های شناختی و ناتوانی در های درونی )شامل محدودیت پردازش اطلاعات، محدودیتمحدودیت

سازی و حداکثرسازی سود گیری در پی بهینهگیرد. افراد در تصمیمکارگیری حافظه( شکل می به
می دنبال  را  فردی  و  اجتماعی  اعتقادی،  »رضایتمندی«  بلکه  دیگران،  نیستند،  و  )رنانی  کنند 

1395 :82-91 .) 
گیری و کانمن از دیگر پیشگامان حوزه رفتاری با طرح نظریه »فرایندهای دوگانه« مبانی تصمیم

تصمیم برای  انسان  مغز  نظریه،  این  مطابق  داد.  شرح  را  انسان  دو رفتار  با  را  اطلاعات  گیری، 
گیری  وتحلیل اطلاعات و تصمیمکند. سیستم »یک« تجزیهسیستم »یک« و »دو« پردازش می

به به  عیسرنحو »را  نیز  انجام و خودکار« و سیستم »دو«   » با تلاش  و  انعکاسی  طور »آهسته، 
(. کانمن بر این باور بود که اغلب افراد در اغلب اوقات مبتنی بر نظام 22:  2011دهد )کانمن،  می

های ذهنی در کنند و لذا دچار انواع خطاها و سوگیرییک و میانبرهای ذهنی انتخاب و رفتار می
 دهند. گیری شده و رفتارهای غیرعقلایی انجام میتصمیم

واقعی توصیف  رفتاری،  نگاه  در  انسان بنابراین  تصمیمات  و  است  ارائه شده  انسان  رفتار  از  تری 
با چهار عامل توجه، براساس فرایند او نیز  های دوگانه ذهن )سیستم یک و سیستم دو( و رفتار 

که کاملاً متأثر از عوامل محیطی   (OECD, 2019: 73)  استدلال، انتخاب و اراده تحلیل شده
گزینه )چارچوب چینش  دسترسیبندی،  اجتماعی،  ها،  )هنجارهای  اجتماعی  عوامل  و...(،  پذیری 

های شناختی( بوده و با تعهدات، خدمت متقابل و...( و عوامل فردی )احساسات، عادات، سوگیری
محدودیت میانواع  ادعا  منطق،  این  براساس  است.  همراه  بیرونی  و  درونی  اکثر های  که  شود 

ها، »انسان عادی« هستند که در اکثر اوقات رفتارهای غیرعقلایی داشته و تحت تأثیر جو، انسان
 کنند. های شناختی عمل میاحساسات و سوگیری
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 تغییر رفتار انسان  

تحلیلیدر خط مدل  بر  مبتنی  رفتاری  می  مشی  ارائه  انسان  رفتار  به  نسبت  و  که  رویکرد  شود، 
نیز انسان  ابزارهای خاصی  رفتار  تغییر  میبه   جهت  رویکرد کار  برخلاف  رفتاری  رویکرد  در  رود. 

و  بافتاری  »الگوی  بر  است،  شده  بنا  شناختی«  و  »عقلایی  الگوی  پایه  بر  عمدتاً  که  سنتی 
تأکید می از آنموقعیتی«  آنکه در رویکرد سنتی  انسانشود. توضیح  اقتصادی و جاکه  افرادی  ها 

که   شده  فرض  براساس  راحتبه عقلایی  نهایتاً  و  کرده  تحلیل  و  کسب  را  گوناگون  اطلاعات  ی 
شود، عمدتاً براساس  کنند، رویکردی هم که برای تغییر رفتار اتخاذ میبرترین منافع خود رفتار می

و   و   فراهم»تغییر ذهن«  آگاهانه  رویکرد »فرایندهایی  این  در  لذا  است؛  بیشتر  اطلاعات  آوردن 
 .  (Dolan et al., 2010: 14)  گیردارادی« مورد توجه قرار می

انسان  اینکه  به  با توجه  مقابل در رویکرد رفتاری  تلقی میدر  افرادی عادی  به ها  قادر  شوند که 
های غیرعقلایی و  ها و انتخابها، سوگیریتحلیل کامل اطلاعات نبوده و دچار انواع محدودیت

شوند و همچنین موجوداتی تأثیرپذیر که رفتار و ترجیحاتشان تحت تأثیر عوامل  بعضاً متناقض می

 . مدل تحلیلی رفتار انسان در رویکرد رفتاری1  نمودار
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رفتار، تغییر  برای  است،  موقعیتی  و  آگاهی  محیطی  از  اطلاعات،بیش  انتقال  و  »تغییر   بخشی 
قرار می  توجه  مورد  رفتار  بروز  موقعیت  و  بر »فرایندهای بافت«  بیشتر  رویکرد  این  در  لذا  گیرد؛ 

ها و محیط کنش کنشگران تمرکز کوچک در انتخاب  ظاهربه ناخودآگاه و غیرارادی« و تغییراتی  
 -یعوامل اجتماع  ،یفرهنگ  یهنجارها  تأثیرها،  ها و سیاستشود و در طراحی و اجرای برنامهمی

)نفیسی،    گیرد ، مورد توجه قرار میگیریتصمیم  در  گر یدعوامل مؤثر  از    یعیوس  فیو ط  یاقتصاد
 (. 168و  154:  1400روگری، ؛ 34-38: 1395

ترین ذیل رویکرد رفتاری مداخلات رفتاری مختلفی مطرح شده است. گرچه اصلی  در دهة اخیر،
و پرکاربردترین مداخله رفتاری، تلنگر است، اما در نقد و اصلاح تلنگر، مداخلات رفتاری دیگری  

کند. در تر رویکرد رفتاری کمک میتر و دقیقنیز مطرح شده است که بحث از آنان، به فهم جامع 
 شود.ترین این مداخلات شرح داده میادامه، مهم

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1رویکرد تلنگر 

شناخته  نیولا ا  ،یرفتار   کردیرو  نیترشدهو  است.  الگو  یمبتن  کردیرو  نیتلنگر    ی پدرسالار   یبر 
آن  استخواهانه  یآزاد در  انتخاب  ،که  گز  یهاصورت  و  محدود    یها نه یافراد    ا یموجود، حذف، 

نم تکن  شود؛یممنوع  با  تأث  یمختلف  یهاکیبلکه صرفاً  م  ریتحت  انتخا  رد یگیقرار  احتمال    بو 

 
1 nudge 

تار
 رف
ییر
 تغ
ی
ها
رد
یک
رو رویکرد سنتی

الگوی عقلایی

تغییر ذهن

رویکرد رفتاری
الگوی بافتاری

تغییر بافت

(nudge)تلنگر 

(shove)هل دادن

(budge)حرکت آهسته 

(boost) تقویت

(nudge plus) تلنگر پلاس

 رفتار  رییتغ  یکردهایرو یبنددسته . 2نمودار 
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ب  نه یگز  کی اهرم   . (Smith & Larimer, 2009: 210)  شودی م  شتر یخاص   ی ها»تلنگر« 
پ  یمتنوع قواعد  جمله  سادهفرض ش یاز  راحت   ،ی اجتماع   یهنجارها   ،یساز،  و    ی افشا  ،یسهولت 

پ اخطار،  ساده،  انتخاب  ییاجرا  تین  ادآورها،یتعهد،  شیاطلاعات  امور،  در    یهابه  را  و...  گذشته 
 . (Thaler & Sunstein, 2008) ردیگیبرم

 1رویکرد هل دادن 

سازی الگوی هزینه برجسته  واسطةرویکرد »هل دادن«، با واداشتن مردم به اتخاذ تصمیم و به  

هایی از معماری انتخاب کند. در واقع این رویکرد جنبهمنفعت، بر خطاهای شناختی افراد غلبه می

شود و از  کند که منجر به ایجاد دلایلی عقلایی، فراتر از رویکرد سنتی، میرا تأکید و تقویت می

این رویکرد،    پردازه ینظر  ،2. کُنلی (OECD, 2019: 118)  دهداین طریق رفتار افراد را تغییر می

اجباری  زمانی که    3پدرسالاری  بود  باور  این  بر  و  گرفت  نظر  در  رویکرد  این  مبنای  عنوان  به  را 

می خود  اصلی  اهداف  با  متعارض  تصمیماتی  قانونمردم  که  موقعیتی  یا  با  گیرند    نةیهزگذاری 

می بایستی  ناچیزی  دولت  کند،  جلوگیری  بد  تصمیمات  از  کندگذارقانونتواند   ,OECD)    ی 

2019: 118; Conly, 2013: 32–36) 

 4رویکرد حرکت آهسته 

تنظیم آهسته«  مختلف  »حرکت  امور  به  نسبت  عمومی  بخش  سوی  از  غیررسمی  و  ساده  گری 
)دادگر،   است  مردم  زندگی  بهبود  تنظیم308:  1399جهت  نام  با  آن  از  که  رویکرد  این  گری (. 

می  5رفتاری  یاد  به نیز  هدف  با  بینششود،  تنظیمکارگیری  در  رفتاری  سمت های  گری 
در  عرضه مشتریان،  برای  سودمند  رفتاری  مداخلات  از  استفاده  به  آنان  کردن  ملزم  یا  کنندگان 

های خصوصی به مشتریان و دستکاری کردن رفتار آنان  صدد جلوگیری از آسیب رساندن سازمان
 .   (Oliver, 2017: 130–136) مطرح شد

 6رویکرد تقویت 

ی شناختی انسان( و ها تیمحدود  ژهیوبهی انسان )هاتیمحدوداین رویکرد نیز همانند تلنگر، بر  
؛ با این تفاوت که تقویت )تلنگرهای آموزشی( در کندیماحساسات و عادات( تمرکز    عمدتاًانگیزه )

 
را به کار برده است    Pushنیز کلمه    OECDیاد کرده و سازمان     Shoveکنلی از این مفهوم تحت عنوان    1
(OECD, 2019: 118) . 

2 Conly 
3 coercive paternalism 

 است. nudgeسازی ادبیاتی نسبت به تلنگر یا نوعی شبیه  budgeحرکت آهسته یا  4
5 Behavioural Regulation 
6 boost 
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تقویت   با  تا  است  ابزارهای  هامهارتتلاش  هوشمندی،  و  ریگمیتصمی  که  هاطی محی  یی 
فراهم  ریکارگبه را  دو  سیستم  کند کندیمی  توانمند  تصمیم  بهترین  اخذ  جهت  را  مخاطب   ، 

(Grüne-Yanoff & Hertwig, 2016: 157)  .  سه شامل  رویکرد  )دستاین  ( 1ه 
)ها کنندهتیتقو ریسک  سواد  عدمهاکنندهتیتقو(  2ی  مدیریت  )ی  تقویت3اطمینان  ی  ها کننده( 

)  (Huang, 2018: 157–159)انگیزشی اهرم  )( ذهن 1و سه  )2آگاهی  تفکر  فناوری  تنوع 3(   )
 . (Huang, 2018)شناختی است 

 1رویکرد تلنگر پلاس

پلاس  اصلاحتلنگر  نسخة  تلنگر،  تلنگرها   شدة  طراحی  در  که  است  انعکاسی  تفکر  بر  مبتنی  و 
پلاس  .  (Banerjee & John, 2020: 9)  شودیمتعبیه   رویکرد   اولاً تلنگر  به  انتقادی  نگاه  با 

بلکه بایستی با ایجاد   هادولتپدرسالاری معتقد است که تغییر رفتار نباید از طریق متخصصان یا  
در   تغییراتی  مردم  خود  و  بخورد  رقم  مردم  برای  ظرفیت  و  کنند.  یزندگفضا  ایجاد   اً یثانشان 

بر رفتار مردم و نه    مؤثربایستی در عرض سایر عوامل    مؤثرتشخیص داده است که تلنگرهای  
خطبه یک  روندعنوان  کار  به  مستقل،  نگاه،  .  (John & Stoker, 2019: 18)  مشی  این  در 
کار  مشیخط کنند که ملاحظات  مداخلاتی طراحی  بایستی  نظر    بلندمدتگذاران  در  را  در ذهن 

 .  (John & Stoker, 2019: 24)داشته باشند 
شود، در این پژوهش بیشتر به ی رفتاری عمدتاً از رویکرد تلنگر استفاده میمشخطجاکه در  از آن

 پردازیم. میبررسی این رویکرد 

 پیشینه پژوهش 
ی رفتاری با رویکرد اسلامی گرچه تاکنون پژوهشی انجام نشده است  گذاریمشخطدر باب حوزه  

پژوهشاما می  از  به بخشتوان  از منظری  یاد کرد که هر یک  این حوزه  های مشابهی  از  هایی 
جمله  پرداخته از  باقریها پژوهشاند.  مقالة  مرتبط،  )ی  همکاران  و  آن 1394فرد  در  که  است   )

ها اند. آنی فرهنگی مطرح کرده گذاراستیسعنوان راهبرد اصلی دولت در  ه شیب« را بهاستعار»
که ای قرار دهد  را به گونه شیب اجتماعی    توانددولت اسلامی هم باید و هم می اند که  مدعی شده

 . ده و میل به بدی، سخت شودش  آساندر نتیجة آن سو  به تعالی 
( در پژوهش خود رویکرد اسلامی )مبتنی بر دیدگاه شهید مطهری( و  1392پیغامی و همکاران ) 

اند و  گیری و رفتار و عوامل مؤثر بر آن با یکدیگر مقایسه کرده اقتصاد رفتاری را در مسئله تصمیم
تصمیم پویای  و  پیچیده  ماهیت  جمله  از  تشابه  وجوه وجوه  و  احساسی  عوامل  اثرگذاری  گیری، 

 
1 Nudge plus 



 

 

 

 

103 

ی 
وز

ور
ل ن

ائی
یک

م
ن

ارا
مک

 ه
و

 
کاو

وا
 ی

ت
لال

د
ها

 ی
ند

ا
ی

 شه
 دیشه

هر
مط

 ی
حل

ر ت
د

 لی
تغ

و 
 ریی

سان
ش ان

کن
... 

ی
 

 

 

گرایش  و  ادراکات  تأثیرگذاری  جمله  از  آن  شکلتفاوت  بر  بنیادین  نگاه  های  در  تصمیم  گیری 
 اند. اسلامی برخلاف رفتاری را بحث کرده 

ابراهیمی )مقالها،  از دیگر پژوهش   استخراج  با ( است که پژوهشگران در آن  1399ه عسگری و 
کهداده   نشان  قرآن  از  آیاتی  چارچوب  در  افراد  تصمیمات  در  رفتاریکج   از  مصادیقی  همواره  اند 
  منافع  تصمیماتی با  و  شود  هدایت  انسان  که  است  آن  اسلام  تلاش اما  دارد،    وجود  اسلامی  اقتصاد

 در بر بگیرد.  آخرت و همچنین منافع اجتماعی را جهان که  اتخاذ کندبلندمدت 
( علیزاده  خادم  و  سیاهکارزاده  دیگر،  پژوهشی  قرآن سوگیری 1395در  آیات  به  مراجعه  با  های  ( 

برخی  متوجه  را  انسان  متعال  خداوند  که  دادند  نشان  و  کرده  بررسی  را  قرآن  در  انسان  رفتاری 
میویژگی خود  و خصایص  تورش ها  برخی  به  نسبت  و  ورطه  کند  به  را  انسان  که  رفتاری  های 

 دهد.  کشاند، هشدار میخسران می
نوروزی ) چیت ابزارهای رفتاری در خط1401سازیان و  مرور  از  پژوهش خود پس  نیز در  مشی  ( 

اهرم دسته  چهار  ذیل  و  احصا  را  اسلام  منظر  از  رفتار  تغییر  سازوکارهای  فردی رفتاری،  های 
نهایتاً محیطی دسته نهادی و  اجتماعی، ساختاری  اند. در بندی کرده)بینشی، گرایشی و کنشی(، 

»جامع و نهایت  کرده  معرفی  رفتاری  و  اسلامی  رویکرد  میان  تمایزبخش  ویژگی  را  نگری« 
)بینش جهت  در  اسلامی  حکومت  برای  را  تلنگر  ابزار  و  رفتاری  اثربخش  1های  عرضه   )
 اند. ( بسترسازی سلبی و ایجابی برای انجام رفتار مناسب دانسته 2های دولت و )سیاست
پژوهشهمان شد،  ذکر  که  جنبهطور  از  برخی  به  یک  هر  گرچه  فو   یا  های  رفتار  تغییر  های 

طور مستوفایی مشروعیت و میزان ، بهکدامچی هاند، اما در  اقتصاد رفتاری از منظر اسلام پرداخته
حوزه   جمع  یمشخطتطابق  مقام  در  است.  نشده  بررسی  اسلامی  نگاه  با  نکات رفتاری  بندی، 

( لزوم بسترسازی توسط دولت اسلامی جهت تسهیل  1اند از: )های فو  عبارتمحوری پژوهش
( مطلوب،  رفتارهای  گرایش2انجام  و  ادراکات  تأثیرگذاری  و  محوریت  در (  بنیادین  های 

نفی نسبیتصمیم نگاه دینی )گیری و  برای  3گرایی مطلق در  ی  ساز نه ینهاد( تلاش دین اسلام 
)تصمیم انسان،  وجود  در  اجتماعی  و  بلندمدت  منافع  بر  مبتنی  به 4گیری  نسبت  دین  هشدار   )
نگری در ابزارهای تغییر رفتار و استفاده ( لزوم جامع5های رفتاری و راه جلوگیری از آن، )تورش 

 از تلنگر برای عرضة اثربخش و بسترسازی. 

 شناسی پژوهش روش
آثار  ی و اسنادی استفاده شد و  اکتابخانهها از روش  در این پژوهش جهت گردآوری داده تمامی 

مطالعه و مرور شد. پس از بررسی تمامی    صوت و مقاله(  ها،ادداشتی)کتب،  شهید مطهری شامل  
ها صفحه فیش تهیه شد و مبنای تحلیل قرار گرفت. در ادامه جهت تحلیل داده   300منابع، حدود  
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مراد از    کار گرفته شد.پژوهی بهمشی رفتاری نیز روش دلالتها برای حوزه خطو استخراج دلالت
دلالت یک  روش  از  تأثیر  پیامد،  کاربرد،  دلالت،  استقراض  و  استخراج  عمل  فلسفه،  پژوهی، 
)دانایی  دهیا  و  مدل  ه،یچارچوب، نظر ی  ها پژوهش(.  49:  1395فرد،  برای یک رشتة دیگر است 

بهبود و  پژوهی شاهدلالت این  غنابخشراه بسط و تدقیق،  ی شناس روش ی دانش بشری است. در 
( وجود دارد. در جانب واردکننده)  رندهیگقرض)صادرکننده( و یک جانب    دهندهقرضیک جانب  

یی )نکات کلیدی( برای  هایار یی وجود دارد که از آن سهمپژوهدلالتیا مأخذ، ابژه    دهندهقرض
شود و متناسب با چارچوب ی در آن است، استخراج میپژوه دلالتکه موضوع    رندهیگقرضجانب  

 (. 48و  47همان: شود )یی برای آن طراحی میهادلالتی پژوهدلالتمفهومی موضوع 

 پژوهی مراحل اجرایی روش دلالت  .1.1
بهشناس روش این   تفصیلی  ی  میطور  داده  شرح  ادامه  در  که  است  مرحله  یازده  اما  دارای  شود، 

 :  (55)همان:  تصویر کرد توانمی صورت زیر حالت به نیتریکل در فرایند آن را

 
ت1 دلالت  مناسب  نییع.  پژوهش  آنی؛  پژوه بودن  استخراج از  رو  پیش  پژوهش  هدف  جاکه 

ابزار  دلالت اندیشه شهید مطهری جهت طراحی  ی روش پژوهلالتمشی است، روش دخطهای 
ه پژوهشگران چندسالهای مطالعاتی و پژوهشی  فعالیت  سابقة مناسبی است. از سویی با توجه به  

مشی رفتاری و تجربه انجام پژوهش کیفی انتخاب در حوزه اندیشه شهید مطهری و مطالعات خط
 شناسی مناسب است. این روش 

های ی؛ در پژوهش حاضر اندیشه پرداختن به مسئله پژوهش  یها برادلالت  یمأخذ احصا  نییتع.  2
عنوان یکی پژوهی تعیین شده است؛ چراکه شهید مطهری بهعنوان مأخذ دلالتشهید مطهری به

غنای لازم در  ایشان    هشیاندی هستند، ثانیاٌ  نظام فکر  یدارااز بزرگترین اندیشمندان اسلامی اولٌا  

یافتن سهم یاری ها

اعتبارسنجی سهم یاری ها

تعیین دلالت های مناسب

اعتبارسنجی دلالت ها

 ی پژوهدلالت  یشناسروش  هیاول  ندای فر. 3نمودار 
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ثالثاٌ   و  دارند،  را  اسلامی  دارد،شناسانسانابعاد  رفتاری  مباحث  با  تنگاتنگی  ارتباط  که  از    ی 
ایشان    به شکل مفصلی به آن پرداخته شده است.موضوعاتی است که در اندیشه شهید مطهری  

وتربیت در اسلام، فطرت  در کتب مختلفی همچون انسان و ایمان، انسان در قرآن، فطرت، تعلیم
فطر کامل،  انسان  معنوی،  آزادی  قرآن،  انسان   بودنیدر  ...  یشناسدین،  و  مباحث    قرآن  به 

 اند. شناسی پرداختهانسان
موضوع واکاو  یبرا  یندایفر  نییتع.  3 شهید  ؛  منتخب  ی  آثار  مجموعه  ابتدا  در  پژوهش  این  در 

برداری شد و سعی شد با تور  کامل آثار، مباحث مرتبط گردآوری شود.  مطهری مطالعه و فیش 
 های شهید مطهری مورد بررسی قرار گرفت. بعد یادداشت مرحلةدر 
حاضر، از نوع  پژوهی مقاله  ی؛ طرح پژوهش دلالتپژوهموضوع دلالت  یچارچوب مفهوم  نییتع.  4

است تلفیقی  تا   رویکرد  دادند  اجازه  پژوهشگران  کنند  صورتبه  هادلالتو  ظهور  .  برایشی 
گونه چارچوبی بر  هیچ؛ بلکه بدون  ندنکردها مراجعه  یاریپژوهشگران با چارچوب معینی به سهم

از  اندیشه مفهومی  چارچوب  مطهری،  آثار شهید  از  استنطا   با  دادند  اجازه  مطهری،  های شهید 
 خود آثار کشف و ظهور کند.

نمونه.  5 پژوهشپژوه ابژه دلالت  ی نظر  یریگانجام  این  در  از  همه    ی؛  اعم  آثار شهید مطهری 
 دوم دستو در گام بعدی نیز به منابع    مورد توجه قرار گرفت  های ایشانمجموعه آثار و یادداشت 

آثار    مجدداًو کتب مرتبط رجوع شد. همچنین با ایجاد سؤالات جدید،    نامهان یپااعم از مقالات و  
ای و چه از طریق بار چه از طریق جستجوی کلیدواژهشد و به این تربیت آثار چندینبررسی می

 تور  مرور شدند. 
ها یاریکردن سهمو مشخص در جستجودر این گام ی؛ پژوه ابژه دلالت یها یار یسهم یحصا . ا6

ای هم  آثار تور  و بنابه نیاز جستجوی کلیدواژه  اکتفا نشد، بلکه  آثارای در  به جستجوی کلیدواژه
اولیه،   بررسی  در  شد.  احصا  مرتبط  موارد  و  استخراج  سهم  85انجام  »فرایند  براساس  یاری 

سهمیارییاریسهم این  بعد،  گام  در  و  شد  استنباط  موارد ها«  و  بررسی  دوباره  مستخرج  های 
از آن  نمونه  با حفظ یک  موارد مشابه و قریبتکراری  با حفظ محتوایشان  ها، حذف و  المضمون 

 بدون تقلیل مفهومی با هم ترکیب شدند.  
؛ در این پژوهش سعی شده است با مرور مجدد  پژوهیدلالت  ابژههای  یاریسهم  اعتبارسنجی.  7

مطهری، سنجیده شود. همچنین ها به واسطه عبارات شهید  یاریآثار شهید مطهری، اعتبار سهم
 ها است. تأیید اساتید خبره در این حوزه دلیل دیگری بر اعتبار دلالت

 ی پژوه موضوع دلالت یبا چارچوب مفهوم هایار یسهم یساز متناسب. 8
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شکل؛  موردنظر  یهادلالت  یاحصا .  9 از  دلا پس  مفهومی،  چارچوب  تکتلگیری  تک  های 
با  هاعبارات و گزاره با    در نسبت  این مرحله  اجرای  بررسی شد. هنگام  کلیت چارچوب مفهومی 

مشخص و  زمان  و   هایدلالتکردن    گذشت  یافت  بیشتری  اتقان  مفهومی  چارچوب  بیشتر، 

 . تری برای آن ایجاد شدهای دقیقزیرشاخه
  ها دلالتاز یک سو و استحکام استنادی    هادلالتمنطق  یی؛  احصا   یهادلالت  یاعتبارسنج .  10
در این پژوهش سعی شده  (.  62کننده باشد )همان:  تعیین  بسیار  هادلالتواند در تعیین اعتبار  تمی

 .ک اعتبارسنجی استفاده شودلااست از هر دو م
 و ارائه گزارش پژوهش  نیتدو. 11

 ها وتحلیل دادهتجزیه
رویکردهای تغییر در ادامه پژوهش در ابتدا به تشریح دیدگاه شهید مطهری در رابطه با مبانی و  

مشی رفتاری ارائه خواهد  های اندیشه ایشان برای حوزه خطشود و سپس دلالترفتار پرداخته می
 شد. 

 شناسیمبانی انسان 

 ( و کنش  شی و گرا نش ی)ب انسانساحات 

است.   گرایشی و کنشی  بینشی،  دارای سه ساحت وجودی  انسان  دیدگاه شهید مطهری  مطابق 
ی ریشه در نگاه فلسفی ایشان دارد که قوای وجودی انسان را ذیل سه دسته مدرکه، بنددسته این  

اساسى انسان با   زیوجه تما(. به باور ایشان،  453:  5، ج1384  ،یمطهردانند )شوقیه و عامله می
»انسانیتّ« ملاک  که  جانداران  است  او  دیگر  انسانى  فرهنگ  و  تمدّن  منشأ  ساحت    ،و  دو  در 

گرایش بینش و  کنشها  ساحت  تبع  به  و  ج1384  ،ی)مطهر  هاستها  استاد (51و     21:  2،   .
انسان اشاره کرده و در تحلیل خود از آن بهره   آثار مختلف خود به ساحات وجودی  مطهری در 

ایشا مثال  برای  است.  انسان  برده  کنش  منشأ  که  را  گرایشی  و  بینشی  ساحت  دو  جایی  در  ن 
نام یکى »فرمایند:  ها میدانند و در شرح آن هستند، به مثابه دو مرکز و کانون در روح انسان می

از این دو کانون، عقل یا خرد و نام آن دیگرى قلب یا دل است. فکر و اندیشه و دوراندیشى و 
ا کانون عقل  تجلیات  از  فلسفه  و  علم  و  استدلال  و  منطق  و  از   ست،حسابگرى  دیگر  بعضى  و 

دل   کانون  از  آوردن  حرکت  به  و  کردن  آرزو  و  شدن  شیفته  و  خواستن  مانند  روحى  تجلیات 
نیز از آن به مثابه دستگاه یاد    گرید  ییدر جا  و  (771:  23، ج1384  ،یگیرد.« )مطهرسرچشمه مى
ستگاه دارد: یک دستگاه عقل و فکر و اندیشه که با  طور کلى دو دبه   »انسان فرمایند:  کرده و می
کند؛ همان دستگاهى که  کند و با عقل و فکر، فکر مىگانه )یا بیشتر( خودش حس مىحواس پنج

آورد. یک کانون دیگرى هم در وجود انسان هست که ها را براى بشر به وجود مىعلوم و فلسفه
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اصطلاح مربوط به  غیر از حس است( که به   نامند )احساساتمى  و احساسات  تآن را کانون تمایلا
انسان  (40:  4، ج1384  ،یدل انسان است.« )مطهر . استاد مطهری برای ساحت کنشی و عمل 

کنند و وتربیت اسلامی یاد میگاه تعلیمطوری که از آن با عنوان تکیه نیز اهمیت فراوانی قائلند؛ به 
(. ایشان به تبع حکما، برای  434:  25، ج 1384دانند )مطهری،  سرنوشت انسان را در گرو آن می

قُلْ کُلٌّ طور که عمل تابعی از علم انسان است )عمل نقش سازندگی قائلند و بر این باورند، همان
عَلى بار  شاکِلَتِهِ  یعَمَْلُ  هر  در  نیز  عمل  که  ترتیب  این  به  است؛  صاد   نیز  قضیه  این  عکس   ،)

طور مداوم تکرار شود، آن صورت علمی و حالت گذارد و اگر به صورت علمی در انسان برجای می
پدید می را  بینش جدیدی  انسان راسخ و ملکه کرده و  را در نفس  ،  1384آورد )مطهری،  روانی 

 (. 664-661: 13ج
 (یو من دان یمراتب انسان )من عال

و   یبعدتک  ی است که صرفاً موجود  ن یمهم انسان ا  یهایژگیاز و  یکی  ی از منظر استاد مطهر
ماد مرتبه  در  موجود  ست،ی ن  یمنحصر  به   یچندبعد  یبلکه  انسان  است.  ذومراتب  کل و    ی طور 

ملک  یوان یح  ،ینبات   ،یمرتبه جماد  یدارا مقام تشبیه مثل یک ساختمان چندطبقه    یو  است. در 
که   موجود    طبقهکیاست  چنین  انسان   ... و  دیگر  حقیقت  دیگر  طبقه  است،  حقیقت  یک  آن 

عالى در  که  است  درجاتى  و  مراتب  از  صاحب  بالاتر  بلکه  و  است  فرشته  یک  خود  درجه  ترین 
و    838:  22، ج  1384  ،یفرشته، در درجه دیگر یک گیاه است و در درجه دیگر یک جماد )مطهر

اند انسان برشمرده   یدو مرتبه برا  یطور کلبحث، به  یسازآثار جهت ساده  یدر برخ  شانی(. ا839
 454:  23، ج  1384  ،ی)مطهر  (ی)منِ انسان  ی( و منِ عالیوانی)منِ ح  یکه عبارت است از منِ دان

های او نیز مبتنی بر در مرتبه من عالی )انسانی(، بینش انسان مبتنی بر عقل و گرایش   (.455و  
های او نیز اراده است و در مرتبه من دانی )حیوانی(، بینش انسان مبتنی بر وهم و خیال و گرایش

 براساس میل است.
 فطرت الهی انسان 

دار جهت و خنثی نیست، بلکه موجودی کاملاً جهتدر نگاه شهید مطهری انسان یک موجود بی
و   الهی است  به فطرت  انسان مفطور  در واقع  بالقوه است.  استعدادهای  دارای  یی در  هایژگیوو 

ناپذیر، اصل خلقت و آفرینش دارد که تکوینی و غیراکتسابی، بالقوه،  آگاهانه، مقدس، ثابت و زوال
و مشترک در میان تمام    شمولجهانراهنمای رشد و تکامل، غیرمحور )نه خودمحور و فردی(،  

،  1376ی انسانی« است )مطهری،  هاارزش بودن نه فعلیت( و از جنس »)از حیث بالقوه  هاانسان
در  دهند.  گرایشی )عاطفی( شرح میو    بینشی )ادراکی(  بعددو    را ناظر به  ت(. ایشان فطر33-72
انسانکی بحث میدراا  تفطر ابتدا  کنند که  فاقد همه تصورات   در  است که  لوح سفیدى  مانند 
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  268:  6، ج1384بوده و فقط استعداد پذیرفتن نقش را دارد؛ فلذا تصورات فطری ندارد )مطهری،  
تصدیقا269و   باب  در  اما  انسان  ت(،  که  معتقدند  و  بوده  فطری  تصدیقات  به  قائل  ایشان   ،

اولیه فراوانی مقدم بر تصدیقات تجربی دارد و به واسطه آن نسبت به مسائل   تصدیقات بدیهی 
می پیدا  علم  غیرطبیعی  و  )مطهری،  طبیعی  ج  1384کند  بعد260:  6،  فطرد  (.    ت فطر  ت،یگر 

گیرد. شهید جویی و... را دربرمیمواردی چون گرایش به اخلا ، زیبایی، حقیقت  ست کها  گرایشی
یکدیگر  از  مجزا  و  استقلالی  نحو  به  نباید  را  مختلف  این کمالات  به  گرایش  معتقدند  مطهری 

گرایش این  همه  چراکه  شعبهنگریست؛  و  مظاهر  از  اصلی ها  گرایش  یک  آن    های  و  هستند 
است   نقص بالعرض« و به بیان دیگر گرایش خداجوییاز    ارفرو  بالذات    مطلق  لیش به کماا»گر

 (980و  979: 15، ج 1384)مطهری، 
 ایزمینهاز عوامل  تأثیرپذیری انسان

اند تأث  یمطهر  دیشه  شه یدر  تحت  انسان  زمینه   ر یرفتار  از  عوامل  اعم  خارجی  و  و   یاجتماعای 
هم  یاجتماع  عواملاست.  ی  طیمح د  یاثرات  هشامل  از  انسان  که  شهردیپذی م  گرانیاست   د ی. 

انسان با روحى بسیار حساس و قابلباورند، از آن  نیبر ا  یمطهر   ، آفریده شده است  رییتغ  جاکه 
جمله   از  گیرندگى  و  اوست،  ویژگیضبط  د های  تأثیر  تحت  مى  گرانیزود  حتی   شودواقع  و 

در   را  دیگران  و  افکار  م  وجودناخودآگاه  ثبت  موارد205:  22، ج1384  ،ی)مطهر  کندیخود   ی (. 
هنجارها،    ها،نیهمنش  ن،یو مذهب، حکومت و مسئول  نهمچون زبان، آداب عرفى و اجتماعى، دی

عوامل  یهاگروه جمله  از  مىکه  هستند    ی مرجع  تحمیل  انسان  رفتار  بر  اجتماعى  کند  محیط 
است که فرد را    یمجموعه عوامل  جا،ن یدر ا  یطیاز عوامل مح  مراد  (.290:  2، ج1384  ،ی)مطهر
... است. مثلاً   و  ییایجغراف  ،یک یزیو شامل عوامل ف  دهدیقرار م  ریخاص تحت تأث  یفضا  کیدر  

ناخواه یک کند، خواهمى  واى که در آن منطقه رشدونممحیط طبیعى و جغرافیایى انسان و منطقه
 . (290: 2، ج1384 ،ی)مطهر گذاردسلسله آثار قهرى بر روى اندام و روحیه انسان مى

 شناسی مبانی کنش 

 (یو التذاذ یریانسان )تدب  یهاکنش 

دو مرتبه    نیو همچن  یشیو گرا  ینشیدر دو ساحت ب  کنش انسان   یمبادبر    یمبتن  یمطهر  دیشه
انسان  یوانیح التذاذ   ،یو  فعل  دو دسته  تدب  یبه  م  یریو  اشاره  انسان  منظر کنندیدر وجود  از   .
التذاذ  شانیا افعال    یافعال  طب  هستند  یاسادهآن  و  غریزه  مستقیم  تأثیر  تحت  انسان   عت یکه 
گونه افعال ملایم با میل بوده و  دهد. اینرسیدن به یک لذت و یا فرار از یک رنج انجام مى  هتج

کشد و  آور با نوعى جاذبه انسان را به سوى خود مىمستقیماً با لذت و رنج سروکار دارد. فعل لذت
انسان را از خود دور مىکار رنج با نوعى دافعه    یی هاتیفعال  یریافعال تدب  ،در مقابل   اما.  دکنآور 
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آن که خود  دافعههستند  یا  جاذبه  کارها ها  آن  به سوى  را  انسان  طبیعت،  و  غریزه  و  ندارند  اى 
ها ها نهفته است، آنبه خاطر مصلحتى که در آن   و  کشاند، بلکه انسان به حکم عقل و اراده نمى

برا انجام مى افعال تدبیری،  انسان    رکعلت غایى و نیروى مح  ی دیگر،انیدهد؛ به  مصلحت  در 
ن را  را طبیعت و مصلحت  لذت  لذت؛ چراکه  نه  اعقل تشخیص مى  زی است  از  افعال   ،رون یدهد. 

نتیجه،  یمبتن بودن  دست  دور  علت  به  مصلحت،  رضایتلذت  گرچه  بر  اما  نیستند،  بخش  آور 
شوند. مراد از »افعال . افعال تدبیری خود به دو قسم افعال تدبیری عالی و دانی تقسیم میهستند

های عالی انسانی و اهداف اخروی هستند که در جهت گرایش   تدبیری عالی« آن افعال تدبیری
افعال تدبیریانجام می هستند که در جهت   شوند و در مقابل مراد از »افعال تدبیری دانی« آن 
 (. 54-51: 2، ج1384 ،ی)مطهر شوندهای دانی و اهداف دنیوی و بعضاً شیطانی انجام میگرایش

به دو    توانی م  ز ین  یپردازش ذهن  زانیمبر    یافعال را مبتن  یمطهر  د ینگاه شه  دراز سویی  

که   هستند  ید. افعال متفکرانه، افعالکر  میتقس  یتروّتفکر یا  بدون    افعال  افعال متفکرانه و  دسته
فر آن  تفص  ندایدر  نحو  به  فعل  م  یلیصدور  ایب  ؛دهد یرخ  ابتدا    نه  فرد  را   یرفتار  کیمعنا که 
و منجر به    کندیو اراده م  ابدییسپس شو  م  کند،یم  قیآن را تصد  دهیفا  سسپ   کند،یتصور م

  کیتا    کندی را صرف م  یادیزمان ز  شتر،یب  یقسم رفتارها، فرد با تلاش  ن ی. در اشودیبروز رفتار م
  د، یجمع، عادت، تقل کیدر  یریبر جوگ یافعال همچون افعال مبتن یرفتار محقق شود. اما در برخ

به    یاتفا  گاه  نی. اشودیم  یط   یلیو تفکر تفص  یبدون تروّ  ، صدور فعل  ندای...، فر  احساسات و
افعال    ن ی. در اخوردیعادت شدن، رقم م جهیصدور فعل و در نت ندایفر  هبارنیشدن چند  یسبب ط

تروّ   گرید و  به   ستین  ازین  یتفکر  فرد  سرو  و  عادت  م  عی صورت  انجام  را    ، ی )مطهر  دهدیآن 
 (. 668: 13، ج1384و  38: 13، ج1393

فساد و سنجش  بندیبراساس دسته و  ترویّ، سنجش صلاح  با  تدبیری عمدتاً  افعال  فو ،  های 
هستند و افعال التذاذی نیز غالباً براساس شهوت و غضب و بدون ترویّ    نحوه انجام فعل همراه

ابتنای آن بر عقل و  انجام می بایستی توجه داشت که کمال فعل در تدبیری بودن و  اما  گیرند. 
فرد، آگاهانه و با ترویّ در ابتدا    مثلاً  اراده است و نه لزوماً ترویّ داشتن آن؛ چراکه ممکن است
وچرا و بدون تأملی از او تقلید کند.  چونیک شخص توانمند را الگوی خود قرار دهد و سپس بی

اتفاقاً گاهی انجام خودکار و بدون ترویّ فعل تدبیری برای فرد، یک کمال و ویژگی مثبت است؛ 
به عادت و ملکه شود و در   تبدیل  به واسطه تکرار،  برای فرد  مثلاً زمانی که یک فعل تدبیری 

  ، یریلذا جهت صدور فعل تدبنفسش رسوخ کند و در نتیجه دیگر نیازی به ترویّ نداشته باشد؛  
اند شهید مطهری این نکته را ذیل بحث عادات انفعالی و فعلی بحث کردهندارد.  تیموضوع یتروّ

انجام شوند، »انفعالی«   امل خارجىتحت تأثیر یک ع  که اگر عادات )انجام خودکار افعال( صرفاً
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نامیده شده و قوه عقل و اراده را ضعیف و به نوعی انسان را اسیر کرده و لذا امری مذموم است 
، اما اگر عادت همراه با توجه و نیت باشد و صرفاً  (40:  13، ج1393،  735:  22، ج1384  ،ی)مطهر

تر فعل  تحت تأثیر عامل خارجی قرار نگیرد، »فعال« نامیده شده و منجر به انجام بهتر و راحت
 (. 734و   733: 22، ج1384 ،ی)مطهرشود شده، و امری ممدوح محسوب می

 طیف افراد در جامعه )خواص و عوام(

عوام و خواص جای داد.  طور کلی در دو دسته  توان به در نگاه شهید مطهری افراد جامعه را می
از جامعه )خواص گروه اقلیتی  ... های معدود و  (  همچون روشنفکران، سیاستمداران، روحانیون و 
 های جامعه، آینده گیریگذارند و با مشخص کردن جهتبر دیگر افراد جامعه تأثیر می  هستند که

می را  جامعه  تأثیرگذاری   ممیزه  .(63-61:  15ج،  1384  ،یمطهر)سازند  یک  قدرت  خواص، 
  از نظر عقل یا ذو  یا اراده و ابتکار که  اى  العادهتوانند با استفاده از قدرت خار هاست که میآن

 پیشای را از نظر علمى و فنى یا از نظر اخلاقى یا از نظر سیاسى یا از نظر نظامى  ، جامعهدارند
)مطهر ج  1384  ،یببرند  انسان  .(491:  2،  خواص،  که  لذا  هستند  عقلایی  و  منطقی  هایی 
پایه شخصیت دو  بر  )مطهری،    شان  است  شده  بنا  اراده  و  لفظ  358:  30،ج1384عقل  البته   )

»خواص« مانند لفظ قرآنی »امام« بار ارزشی مثبت و مقدس ندارد؛ یعنی اعم از پیشوای حق و  
رهبری راه معنى  به  امام  که  قائلند  نیز  مطهری  استاد  است.  گمراه  و  باطل  پیشوای  یا  یافته، 

(. اما در مقابل، عوام  283: 3، ج1384اجتماعی، گاهى امام عدل و گاهى امام جور است )مطهری، 
می شکل  را  جامعه  که  اکثریت  عقلی  دهند  و  منطقی  بلوغ  حد  رفتارشان،   انددهینرسبه  منشأ  و 

نیست   منطقی  و  عقلانی  ج  1384)مطهری،  تحلیل  از (346و    345:  30،  ناشی  عمدتاً  بلکه   ،
همچون غیرمنطقی  تعصبظن  مبادی  عشقوگمان،  احساسات،  غلبه  شتابزدگی،  ونفرت  ورزی، 

ها و پیروی از  مذموم، پیروی از هوای نفس، عادت انفعالی، تقلید از اکثریت، پیروی از شخصیت
افراد جامعه عوام  سنت، عرف، هنجار و عادت اکثر  از منظر شهید مطهری  اجتماعی است.  های 

عوام

خواص واسطه

خواص

 . طیف افراد جامعه 1نمودار 
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بوده و رفتارهایی التذاذی دارند، اما یک اقلیتی هستند که رفتارشان مبتنی بر منطق و عقل است 
(. شهید مطهری با چنین نگاهی به تحلیل واقعه غدیر در صدر  60و    59:  16، ج  1384)مطهری،  
پردازند و علت پیاده نشدن دستور پیامبر اکرم )ص( مبنی بر جانشینی امام علی )ع( را اسلام می

(. 197-191:  25، ج1384دانند )مطهری،  بصیرتی عوام مردم می در نفا  خواص و جهالت و بی
صورت یک طیف در نظر گرفت و نه تمایز  تفاوت خواص و عوام را به البته باید توجه داشت که  

خواص واسطه نیز افزوده    دستهکلی عوام و خواص،    دستهصفر و یک. با این نگاه علاوه بر دو  
سو تحت تأثیر خواص اصلی هستند و از سوی  . خواص واسطه کسانی هستند که از یکشودیم

با توانایی و نفوذ خود، بر روی عوام تأثیرگذاری دارند. امثال دانشمندان، رهبران،  دیگر متناسب 
توان خواص توان خواص و امثال شعرا، قهرمانان ورزشی، هنرمندان را نیز میروشنفکران را می
 واسطه دانست. 

 

 مبانی تغییر کنش انسان 

 رشد( کردی رفتار )رو ریی تغ کردیرو

را مبتن  رییتغ  یمطهر  دیشه تغ  کنندیرشد« مطرح م  کردیبر »رو  یرفتار  معتقدند که  رفتار   رییو 
  ی برا  یستگیو شا  اقتی»ل  یعنیرشد    شان یمنجر به رشد انسان شود. در نگاه ا  ت یدر نها  یستیبا

بهره  ینگهدار امکانات و سرما  یبردارو  اخت  ییهاهیاز  ، 1384  ،یانسان است« )مطهر  اریکه در 
 «او  یانسان  یکه »تمام استعدادها   داندیم  یو کامل را آن انسان  افتهی(. استاد، انسان رشد31:  30ج

  ( 112:  23، ج1384  ،یباشد )مطهر  دهیرس  تی»به نحو متوازن و متعادل« »در حد کمال« به فعل
انسان است، شکل گرفته    تیکه دو رکن شخص  و اراده   شهیبراساس اندوی    یو تمام شئون زندگ

)مطه ج1384  ،یرباشد  اسلام  (؛358:  30،  جسم   ی،رشد  روح   یابعاد  اجتماع   یفرد  ،یو  و    یو 
 . ردیگی را در بر م  یو روان یفکر ،ی تیو ترب یاقتصاد

 راهبرد تغییر رفتار )راهبرد تربیت( 

مفهوم   شرح  جهت  ایشان  است.  تربیت  افراد،  رفتار  تغییر  اصلی  راهبرد  مطهری  شهید  نگاه  در 
می  مقایسه  صنعت  مفهوم  با  را  آن  را  تربیت،  اسلامی  رفتار  تغییر  سبک  آن،  رهگذر  از  و  کنند 

می ایشان  توضیح  منظر  از  معنادهند.  به  مراد    یصنعت  و  است  را    آن »ساختن«  فرد  که  است 
.  ( 715:  22، ج1384  ،ی)مطهر  میده  رییتغ  او  یدرون   یو فارغ از استعدادها  میخواهی طور که مآن

خود   منظور  براى  اشیا  و  مواد  سلسله  یک  از  سپس  دارد،  منظورى  انسان  ابتدا  رویکرد  این  در 
مى انجام  استفاده  آن  روى  که  کارى  این  با  که  ندارد  توجه  ماده  این  خود  به  که  حالی  در  کند؛ 

را کامى آن  ناقص )مطهری،  مل مىدهد  یا   کنند یم  دی تأکاستاد    (.453و    452:  3، ج 1384کند 
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مکتبی که منظورى را در نظر بگیرد و بخواهد انسان را طورى بسازد که آن منظور تأمین شود  
یی به وجود بیاید، برخى احساسات طبیعى را از انسان بگیرد و نقص  هایکاستولو اینکه در او یک  

ساخته   خوب  منظور،  آن  براى  انسان  بالأخره  ولى  کند  ایجاد  او  در  یا جسمى  یک  روحى  شود، 
)مطهری،   است  صناعت  بر  مبتنی  ج  1384مکتب  نظریه  شی ر  (.852:  22،  به  صنعت  رویکرد  ة 

اجتماع   در  گرددیبرماصالت  مردم  رفتار  تغییر  برای  روشی  واقع  در  صناعت  که  معتقدند  استاد   .
)مطهری،   استی مفید بدون رشد و کمال مردم  اجامعه نیل به    صرفاًمنافع حکام و    نیتأمجهت  
 (. 453: 3، ج1384
ى درونى که بالقوّه در یک  یرساندن استعدادها  تیتربیت عبارت است از پرورش دادن و به فعلاما  
با    (.716:  22، ج1384  ،یء موجود است )مطهرشى را  این است که مربی خود  در تربیت هدف 

استعدادهای   تطبیق دهد و سعی کند  و  بالقوفرد  امیال  با  را  فرد  اینکه  نه  را شکوفا سازد،  فرد  ه 
هر   (. لذا45:  1398طور که خود دوست دارد، او را بسازد )مطهری،  اغراض خود تطبیق دهد و آن

تربشودینمامیده  ن  تیترب  یرفتار  رییتغ تغی.  آن  متناسب  یرفتار  رییت  که  فطرت   است  و   با 
 . ستین  تیرفتار رخ دهد، ترب  ر ییتغ  دیاگر با ترساندن و تهد  بنابراینفرد باشد؛    ی واقعیاستعدادها 

بلکه اگر فرد دارای استعداد عقلانی و فکری یا عاطفی است، باید آن را پرورش داد و نباید آن را 
هم اصالت فرد محفوظ است و هم   ،جاکه در اسلام از آن  (.454:  3، ج1384نابود کرد )مطهری،  

انسان   ساخت  و  رفتار  تغییر  اجتماع،  به    صرفاًاصالت  نیل  جهت  بلکه  جامعدر  نیست،  مطلوب  ه 
اى که براى تربیت فرد وجود دارد، یا  طرح و برنامه   ؛ لذارشدوکمال خود فرد هم موضوعیت دارد

عنوان   ساخت  امقدمه به  برای  است  فرد  جامعی  خود  ساخت  هدف،  اینکه  یا  مطلوب    است ه 

آن687:  22، ج1384)مطهری،   از  پیشین،  نکات  و  توضیحات  این  با  دو   ارادهو    عقلجاکه  (. 

است    افعال تدبیریرکن اصلی شخصیت انسان است و رشد انسان نیز منوط به صدور بیشتر  

ج1384)مطهری،   می53:  2،  را  رفتار  تغییر  راهبرد   ،)« تدبیریتوان  از  تربیت  مراد  نامید.   »

 تربیت تدبیری آن تربیتی است که منجر به تقویت عناصر عقل و اراده و بروز افعال تدبیری شود. 
طور کلی دو مسیر جهت تربیت تدبیری و تغییر کنش انسانی با توجه به مبانی شهید مطهری به

« تمرکز شده تعمیق بینشتوان مطرح کرد: در یک مسیر با حرکت از درون به بیرون، بر »می

های فرد متأثر شود، سپس  شود با ایجاد یک عمق شناختی و معرفتی، باورها و نگرش و سعی می
دیگر  گرایش مسیری  در  اما  کند.  تغییر  فرد  کنش  نیز  نهایتاً  و  بگیرد  آن شکل  با  متناسب  های 

درون، » به  بیرون  از  می تسهیل کنشحرکت  گرفته و سعی  قرار  توجه  مورد  به «  واسطه  شود 

تسهیل و مهیا کردن حدأکثری شرایط خارجی اعم از ساختاری، محیطی و اجتماعی، انجام کنش 
بروز  ساده احتمال  و  داده  تر  فرد  به  اجمالی  بینش  ابتدا  در  گرچه  مسیر  این  در  شود.  بیشتر  آن 
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تبع محبتی به فعل پیدا شود، اما تمرکز بر آن است که فرد با انجام مکرر فعل، مؤانست و بهمی
مهم   نکته  این  به  باید  البته  بیاید.  آن  به  نسبت  تفصیلی  بینش  و  مثبت  نگرش  نتیجه  در  و  کند 
توجه داشت که هر یک از مسیرهای تعمیق بینش و تسهیل کنش زمانی مؤثر خواهند بود که با  

می شیگرا  تحول» مسیر  دو  این  از  یک  هر  در  دیگر،  بیانی  به  باشند.  همراه  به  «  بایست 

گرایش جاذبه و  گرایشی  را  های  کنش  تغییر  مسیر  آن  با  متناسب  و  کرد  توجه  افراد  درونی  های 
مادامی  زیرا  کرد.  و  طراحی  تحریک  انسان  شو   و  گرایش  و  که  علم  صرف  به  نشود،  متحول 

شود و بالعکس مادامی که انجام یک کنش برای انسان جذاب و بینش، کنشی از انسان صادر نمی
گرایشلذت با  متناسب  و  نمیبخش  نباشد،  در  هایش  مثبتی  بینش  و  نگرش  یا  یابد  تداوم  تواند 

 انسان ایجاد کند.
یک   و هر  تأثیرگذاری  مختلف،  مخاطبین  برای  و  داشته  خاصی  اقتضائات  مسیر  دو  این  از 

کاربردهای متفاوتی دارند. برای مثال برای شروع مداخله و تربیت، تسهیل کنش کاربرد بیشتری  
گذرد، مسیر تعمیق بینش تأثیرگذاری و جایگاه بیشتری دارد و هر چه زمان بیشتری از مداخله می

های نخبگانی و مسیر تسهیل  یابد، یا مثلاً مسیر تعمیق بینش بیشتر برای طیف خواص و جمعمی
به مردم  توده  و  عوام  برای  نیز  میکنش  کنش کار  تسهیل  نوجوانی  و  کودکی  سنین  در  یا  رود، 

با ورود به سنین جوانی و میان سالی تعمیق بینش بیشتر  تأثیرگذاری بیشتری دارد، در حالی که 
 باید مورد توجه قرار گیرد. 

  
 ی تی ترب ریدو مس. 5 نمودار

 تسهیل کنش

 تحول گرایش

 تعمیق بینش

کنش

گرایش

بینش
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 سازوکارهای تغییر رفتار 

اند که تربیت تدبیری به سازوکارهای مختلفی اشاره کرده ذیل راهبرد  شهید مطهری در آثار خود  
 شود. در ادامه به چند نمونه از آن اشاره می

 ( 400:  1401 ،یو نوروز  انیسازتیرفتار عموم )چ  رییتغ یسازوکارها . 1جدول 

 ساختاری محیطی  اجتماعی  کنشی  گرایشی  بینشی 

مدیریت  متقاعدسازی منطقی 
 احساسات 

پذیر امکان
 کردن 

مدیریت خواص و  
 های مرجعگروه

 ابزار اقتدار  ملموس سازی

تسهیل و تقویت  
 عقلانیت 

کارگیری به
 ها مشو 

 گذاری قاعده نمادسازی هنجارهای اجتماعی  ایجاد عادت 

آموزش و آگاهی  
 بخشی

 تغییر موقعیت  الگوسازی 

 زدایی مانع اثر همنشین

 شعارهای اجتماعی 

 انجام جمعی عمل

 

 مشی رفتاریهای اندیشه شهید مطهری برای حوزه خطدلالت

 دلالت اول: تحلیل کنش انسانی 

»عمق با ملاک  انسان  رفتار  رفتاری،  نگاه  میدر  تحلیل  ذهنی«  پردازش  این  ومیزان  بر  و  شود 
ی سودوزیان انجام سنجمصلحتاساس رفتارهایی که با سیستم دو، یعنی تفکر و پردازش ذهنی و 

صورت ناخودآگاه و غیرارادی  شود، رفتارهایی عقلایی و رفتارهایی نیز که با سیستم یک، یعنی به
می انجام   ... و  اجتماع  جو  احساسات،  عادت،  تأثیر  تحت  نامیده  و  غیرعقلایی  رفتارهایی  شود، 

عقلمی بر  »ابتنای  ملاک  با  انسانی  افعال  مطهری  شهید  نگاه  در  اما  برحسب شوند.  و  واراده« 
شود. به این ترتیب، افعالی که مبتنی بر مصالح و غایات عقلی و اراده  مراتب وجودی او تحلیل می 

براساس   افعالی هم که  افعال تدبیری و  باشند،  او  از مرتبه من عالی  ناشی  انجام شوند و  انسان 
شوند.  پندارهای وهمی و میل انسان و ناشی از مرتبه من دانی او باشند، افعال التذاذی نامیده می

با   لزوماً  تدبیری  فعل  اولًا  متفاوتند:  یکدیگر  با  جهاتی  از  عقلایی  رفتارهای  و  تدبیری  افعال 
ممکن   بلکه  نیست،  همراه  »دو«   سیستم  بر  مبتنی  ذهنی  پردازش  و  مفاسد  و  مصالح  محاسبه 
است تقلید، عادت و اعمال تحت تأثیر احساسات، جو اجتماع نیز افعالی تدبیری باشند. مثلاً ممکن 

تم  صورت عادت و ملکه در بیاید و مبتنی بر سیساست فعلی بر اثر تکرار تفکر در یک موضوع به 
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الگو تقلید کند و دیگر 1»یک« رخ دهد  ، یا فرد آگاهانه و براساس محاسبه عقلانی از یک فرد 
آن  از  نیز  در چنین حالتی  نکند.  تفکر  تقلیدی  افعال  انجام  )نه برای  عقلی  براساس مصالح  جاکه 

کند، فعل تدبیری دارد. ثانیاً فعل تدبیری مبتنی بر وخیال( از یک فرد تقلید میبراساس صرف میل
مصالح   عقلایی صرفاً  رفتار  در  اما  است  انسان  عالی  من  به  ناظر  مادی  و  اخروی  عقلی  مصالح 

 دنیوی و ناظر به من دانی انسان مدنظر است. 
کنش تحلیل  در  ملاک  فو ،  توضیحات  میبراساس  انسان  یا های  تدبیری  براساس  بایست 

التذاذی بودن آن باشد، نه مبتنی بر سیستم تفکری یک و دو و افعالی همچون عادات، تقلید و 
اعمال احساسی و جوگیرانه نیز نباید افعالی غیرعقلایی تلقی شوند، بلکه در مواقعی کاملاً تدبیری  

 هستند. 

 بندی افراد جامعه دلالت دوم: طیف 

شود که  ادعا می   نیچننیادر رویکرد رفتاری دوگانه انسان عقلایی و انسان عادی مطرح شده و  
انسان جامعه  افراد  انجام اکثریت  یک  سیستم  بر  مبتنی  رفتارشان  اغلب  و  هستند  عادی  های 

ه دقیق و محاسبه کمی از افراد عقلایی عمل کرده و در هر تصمیم و رفتار به  عدشود و تنها  می
مصالح و  سودوزیان  دستهپردازندیمومنافع  جامع  این  نیز  مطهری  شهید  منظر  از  حد .  تا  بندی 

افعالشان زیادی پذیرفته شده است؛ چراکه ایشان نیز اکثر افراد جامعه را عوام می دانند که اکثر 
شود. اما تفاوت اساسی نگاه ایشان با رویکرد  التذاذی  بوده و براساس مبادی غیرمنطقی انجام می

می اسلامی  جامعه  در  ایشان  منظر  از  که  است  آن  رویکرد رفتاری  اتخاذ  با  بایست 

افزایی یا تعمیق بینش و چه از  واسطه تربیت )چه از طریق بصیرت« و بهسازی عوامخواص»

در   اما  کرد.  نزدیک  به طیف خواص  را  آنان  و  داد  رشد  را  عوام  تسهیل کنش(، جماعت  طریق 
شود مانند و سعی میهای عادی در همان سطح و وضعیت باقی میرویکرد رفتاری، عوام و انسان 

ها همچنان مبتنی بر  با سازوکارهایی همچون انگیزش و احساسات و هنجارهای اجتماعی، انسان 
ها حاصل  آن  های فکری و ارادهها رشدی در پایههمان سیستم یک رفتار کنند و لذا برای انسان

 شود. نمی

 دلالت سوم: رویکرد و راهبرد تغییر رفتار

به مباحث مهم، چگونگی و رویکرد  از  افراد است. در  یکی  برای تغییر رفتار  کارگیری سازوکارها 
به ظرفیت عمدتاً  رفتاری  و  رویکرد  نشده  توجهی  آن  و شکوفایی  افراد  درونی  استعدادهای  و  ها 

بیشتر از طریق مهیاسازی محیط و عوامل بیرونی سعی در تأثیرگذاری بر انتخاب و رفتار ظاهری  
پلاس«   »تلنگر  و  پیشنهادهایی همچون »تقویت«  »تلنگر«،  به  نقد  در  اخیراً  گرچه  است.  افراد 

 
 شود.گذرد و در ادامه تبدیل به ملکه و عادت می باید توجه داشت به هر حال عقلانیت از مسیر تفکر تفصیلی می 1
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اما نهایتاً همگی ذیل رویکرد رفتاری بوده و به پاسخ بر -نوعی منطق محرکمطرح شده است، 
گیری تبع تقویت قوه تصمیمها حاکم است و لذا اهتمامی به پرورش استعدادهای درونی و بهآن

سازی؛ لذا خالی روند و نه انسان کار میندارند. در این رویکرد سازوکارها در راستای رفتارسازی به
رویکرد   این  دیگر،  بیانی  به  هستند.  انسان  درونی  استعدادهای  شکوفاسازی  و  تربیتی  نگاه  از 

ها نیست، بلکه عمدتاً تغییری سطحی و ظاهری درصدد تغییری بنیادین و عمیق در رفتار انسان
ها کند؛ فلذا تأثیرگذاری پایدار و بلندمدتی در رفتار انسانآن هم در ساحت رفتار انسان ایجاد می

در یک جمله می از »تربیت«، درصدد »صنعت«  ندارد.  بیش  رفتاری  رویکرد  ادعا کرد که  توان 
 افراد است و در عمق نگاه خود یک »شیءانگاری« نسبت به انسان دارد.

با تغییر رفتار در صدد رشد حقیقی افراد و به فعلیت رساندن تمامی در مقابل از آن جاکه اسلام 
در    ؛ لذانحو متوازن و در حد اعلی است، همواره یک نگاه تربیتی به رفتار انسان دارداستعدادها، به

ها و قوه عقل و اراده فارغ از تأثیری که در  ها و گرایشاین رویکرد، تقویت درون اعم از بینش
به اصالت و موضوعیت داشته و صرف تغییر رفتار  دارد، خود  شود، عنوان غایت مطرح نمیرفتار 

شود به تبع رشد درونی، رفتار افراد نیز اصلاح شود. البته اسلام در کنار توجه  بلکه عمدتاً سعی می
ی توجه به بیرون و تأثیرگذاری ریبه تعببه درون، از تسهیل شرایط خارجی و محیط اجتماعی و  

مستقیم بر رفتار انسان نیز غفلت نکرده است؛ چراکه ساحت بینشی و گرایشی انسان تا حد زیادی  
کارگیری سازوکارهای تغییر رفتار، رویکردی رویکرد اسلام در به  ؛ لذامتأثر از ساحت کنشی اوست

 کاملاً »رشدمحور« و »تربیتی« بوده و تغییری بنیادین و پایدار را به همراه دارد.

 دلالت چهارم: ارزیابی سازوکارهای رفتاری

بحث  مسائل  نگاه از  با  رفتاری  سازوکارهای  انطبا   میزان  رفتاری،  رویکرد  به  ناظر  برانگیز 
ه ابزارهای رفتاری ذیل منطق هماسلامی است. ناظر به این مسئله مقدمتاً باید توجه داشت که  

گیرند، بلکه اساساً در طیفی از آگاهانه یا ناخودآگاه قرار  »تغییر ناخودآگاه و غیرارادی« جای نمی
ی و افتخار به خود بیشتر  رسانامیپبخشی،  طوری که ابزارهایی همچون ایجاد تعهد، انگیزه دارند؛ به

کارگیری هنجارهای هستند و ابزارهایی مانند به   مبتنی بر سیستم دو و فرایندهای آگاهانه و ارادی 
یه سیستم  پاسازی، تحریک احساسات نیز بیشتر بر  فرض، برجستهاجتماعی، استفاده از گزینه پیش

( غیرارادی هستند  و  ناخودآگاه  فرایندهای  و  لذا( 18:  2010دلان و همکاران،  یک  تصور    ؛  نباید 
دهند و از این نحو ناخودآگاه رفتار انسان را تحت تأثیر قرار می کرد که تمامی ابزارهای رفتاری به

کنند. این نگاه تشکیکی به  ها از چنین منطقی پیروی میها را نقد کرد؛ گرچه اکثر آن جهت آن
داند و راه های ناخودآگاه و غیرارادی را مردود میها بر جنبهسازوکارهای رفتاری، صرف ابتنای آن

 کند. تر این سازوکارها باز میرا برای بررسی و نقد دقیق
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گونه  پس از مقدمه فو ، مشروعیت سازوکارهای رفتاری مبتنی بر دیدگاه شهید مطهری را این 
ها در راستای رشد انسان، همراه یک رویکرد  کارگیری آنطور کلی بهتوان ارزیابی کرد که بهمی

ها جهت تسهیل کنش و اِعداد شرایط خارجی در کنار سازوکارهای معنای استفاده از آنتربیتی )به
تربیتی که عمدتاً به تغییر از درون و تعمیق بینش اهتمام دارند.( و با هدف پرورش مراتب عالی 

تبع صدور افعال تدبیری عالی( مورد تأیید اسلام است. البته  واراده و به انسانی )شامل تقویت عقل 
ای که در استفاده از سازوکارهای رفتاری باید حدود و احکام اسلامی رعایت شود. مثلاً موسیقی

عنوان شود، نباید همراه غنا باشد، یا مثلاً فردی که بهجهت تحریک احساسات افراد استفاده می
تقلید و پیروی میالگو معرفی می از آن  افراد  نباید فردی فاسق و بیشود و  باشد، یا  کنند،  دین 

 های جنسی برای افراد ایجاد انگیزه کرد.  مثلاً نباید با محرک
نمونه  به  آثار مختلف خود  بهشهید مطهری در  از  اشاره هایی  ابزارهای رفتاری در دین  کارگیری 

اند. برای مثال ایشان ذیل بحث تبلیغ، استفاده از ابزار احساسات جهت اثرگذاری بیشتر پیام کرده
پیام و بخش    ترقیعمعنوان عامل اثرگذاری  بر مخاطب را جایز و بلکه الزامی دانسته و آن را به 

(. در مثالی دیگر  145:  16؛ ج325:  17ج،  1384کنند )مطهری،  مهمی از اقدامات انبیا معرفی می
های مرجع و خواص جامعه جهت تأثیرگذاری بر مردم اشاره کرده و  گیری از گروه ایشان به بهره 

عنوان خواص جامعه در جهت تغییر رفتار مردم در قبال جایگاه امامت  معتقدند که ائمه از شعرا به
بهره   دین  ج1384)مطهری،    بردندی مو  عادت(339و    243:  25،  سازوکار  مثلاً  یا  را ،  سازی 

)مطهری، کنند  مشروط به حفظ عقلانیت و اراده و دارا بودن حالت فعلی )و نه انفعالی( تأیید می
. این موارد حاکی از توجه دین به این سنخ از سازوکارها برای تأثیرگذاری بر  (40:  13، ج1393

 کنش افراد است. 

 دلالت پنجم: جایگاه سازوکارهای رفتاری

به جهت  ضروری  مقدمات  از  و یکی  آن  از  استفاده  منطق  فهم  رفتاری،  سازوکارهای  کارگیری 
. در این بخش به جایگاه سازوکارهای رفتاری در  استهای مختلف  جایابی آن در نسبت با دوگان 

 شود. مداخله پرداخته می  مراحلنسبت با چهار معیار مسیر تربیتی، سنخ مخاطب، موضوع کنش و 

بینش )تعمیق  تربیتی  کنش(:    -مسیر  رفتاری تسهیل  سازوکارهای  تربیتی،  مسیر  دو  میان  از 
توانند تأثیر کنند و کمتر در تعمیق بینش میکمک شایانی به تغییر افراد از مسیر تسهیل کنش می 

ی شرایط ساز فراهمتوان از این سازوکارها در راستای  در کنار تعمیق بینش، می  ؛ لذاداشته باشند
استفاده کرد.  افراد  اجتماعی و تسهیل کنش  ه اساسی در تمایز رویکرد رفتاری و نکت  محیطی و 

این است که تسهیل کنش بینش شود.   ،اسلامی  و تغییر  به تعمیق  بایستی منجر  از مدتی  پس 
گرچه هر کنشی در ابتدا نیاز به بینش و گرایش ابتدایی و اجمالی دارد، اما با دیدگاه اسلامی اگر 
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واراده به حاشیه روند و تغییر بینشی در ادامه رخ ندهد،  صرف تغییر کنش رخ دهد و دو عنصر عقل 
 فایده، ارزش و نیز تداوم چندانی ندارد.

)عوام مخاطب  بهخواص(:    -سنخ  مخاطبین  در  سنخ  به  توجه  رفتاری  سازوکارهای  کارگیری 
جاکه برای تغییر کنش عوام و نیز افراد شامل عوام یا خواص بودن، سن و ... حیاتی است؛ از آن

شود، در نتیجه کاربرد سازوکارهای رفتاری نیز سن پایین بیشتر از مسیر تسهیل کنش استفاده می
سازی عوام«  برای این سنخ مخاطبین بیشتر است. گرچه در مواجهه با عوام، باید راهبرد »خواص

این   تحقق  بالایی جهت  رفتاری ظرفیت  سازوکارهای  راستا  این  در  اما  گیرد،  قرار  دستورکار  در 
 هدف دارند. 

موضوعات کنش انسانی  واجب تعبدی(:    -عقل معاد/ واجب توصلی  -موضوع کنش )عقل معاش
توان ذیل عقل معاش یا عقل معاد جای داد. مراد از عقل معاش آن بندی کلی میرا در یک دسته 

چارهاندیشه و  دنیوی  اموری  به  ناظر  انسان  عقلانی  مشکلات های  و  معضلات  درباره  اندیشی 
( حاکی از آن است. تدبیر  113البلاغه، حکمت  زندگی است که حدیث »لا عقل کالتدبیر« )نهج

بر عهده  زندگی  اجتماعی و سبک  اقتصادی، سیاسی،  امور  اما    موضوعاتی چون  است.  این عقل 
« که حدیث  است  انسان  اخروی  امور  به  ناظر  معاد  به عقل  اکتسب  و  الرحمن  به  عبد  ما  العقل 

دار موضوعاتی چون امور  کند. این عقل عهده( به آن اشاره می11:  1، ج  1363« )کلینی،  الجنان
های توان به کنشهای ذیل عقل معاد را نیز میعبادی، معنوی و اخلاقی است. از سویی کنش

بندی فقهی واجبات به  بندی برگرفته از تقسیممند و بدون نیاز به نیت تقسیم کرد. این دسته نیت
منظور از واجبات تعبدی، آن واجباتی است که  قصدونیت  دو قسم »تعبدی« و »توصلی« است.  

  ها معتبر و شرط صحت آن است، مانند نماز، روزه و ... . واجبات توصلی نیز واجباتی قربت در آن
ها بدون التفات و نیت نیز منجر به سقوط  ها شرط نبوده و انجام آن هستند که قصد قربت در آن 

، مانند ادای دین، نجات دادن غریق، اطاعت از والدین، دفن میت، پرداخت نفقه، شودیمتکلیف  
هایی وجود بندی، حتی در امور واجب هم کنشانجام تعهدات اجتماعی و ... . مطابق این دسته 

البته گرچه وجود   نیست؛  نیت  و  التفات  به  آن مشروط  انجام صحیح  که  قربت،  نیتدارند  وقصد 
 (. 67: 1390شرط کمال آن هست )مطهری، 

به عقل معاش و موضوعاتی  براساس دسته ناظر  امور  بیشتر در  بندی فو ، سازوکارهای رفتاری 
به زندگی  اجتماعی و سبک  اقتصادی، سیاسی،  موضوعات عقل  کار میهمچون  در  آیند و کمتر 

هستند؛ چراکه امور معنوی، عبادی و اخلاقی مستلزم اقدامات عمیق و بنیادین    معاد قابل استفاده 
نشینند. اگر هم تربیتی هستند و بیشتر با تعمیق بینش و تقویت عقلانیت و اراده افراد به ثمر می 

استفاده   تربیتی  با رویکردی  بینش و  باید در کنار تعمیق  معاد کاربرد داشته باشند،  امور عقل  در 
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به  البته  دقیقشوند؛  می طور  نیز  معاد  عقل  در خود  که  تر  نحو  این  به  تفصیل شد؛  به  قائل  توان 
های عبادی بدون نیاز به نیت و به تعبیری واجبات  سازوکارهای رفتاری جهت اثرگذاری بر کنش
 کار روند. مند و واجبات تعبدی بههای عبادی نیتتوصلی قابلیت بیشتری دارند و نباید در کنش

های رشد انسان آن است که با گذشت  از ملاکمراحل بعدی(:    -مراحل مداخله )مراحل ابتدایی
انسان به عوامل محیطی و اجتماعی و شرایط مادی   یوابستگزمان و طی مسیر کمال، از سویی  

کمتر   سیطره   شودپیرامونی  از  خروج  با  و  برسد  اراده  و  فکری  استقلال  به  دیگر  سویی  از  و 
منطق   به حکومت  )مطهری،    ترکی نزداحساسات  ج  457:  2، ج1384شود  به 466-463:  3و   .)

بر عوامل   بیرونی و تکیه  از سیطره عوامل  انسان در مسیر رشدی خود، سیر خروج  بیانی دیگر، 
می را طی  تقوای قوت میدرونی  به  تقوای ضعف  از  و  )مطهری،  کند  -693:  23، ج1384رسد 

بردن از سازوکارهای رفتاری و تأثیرگذاری از طریق عوامل بیرونی در (. با این منطق، بهره694
مراحل ابتدایی تغییر رفتار مطلوب بوده، اما با گذشت زمان باید با سازوکارهای تربیتی به تعمیق  

سازی امور پرداخت؛ چراکه تکیه بر عوامل بیرونی گرچه نسبت به عوامل درونی بینش و درونی
 تقدم زمانی دارند، اما تقدم رتبی نداشته و نهایتاً بایستی محوریت با عوامل درونی باشد.

 های منجر به تحول گرایش دلالت ششم: اهمیت رویکرد 

علم  اسلامی  نگاه  آن جنبهوعمل میدر  و  ایمان  با  تا    بایست همراه  باشند  انسان  گرایشی وجود 
رو چه در مسیر تربیتی تعمیق بینش و چه در  بتوانند تغییری مطلوب در انسان ایجاد کنند. از این 

شوند گذاری کرد که منجر به تحول گرایش می بایست بر سازوکارهایی سرمایهتسهیل کنش، می
که    تواند سبب این شود   می  ،شیگرا  تحول   بر  دیتأک.  و الّا تغییر رفتار مطلوب محقق نخواهد شد

نوعی در تمامی عنوان چاشنی، در کنار سایر سازوکارها استفاده شوند و به سازوکارهای گرایشی به
توجه  مورد  عوام  انواع مخاطب خواص و  برای  و  انسانی  موضوعات کنش  انواع  مداخله،  مراحل 

 قرار گیرند.

 دلالت هفتم: اهمیت خواص واسطه 

یکی از راهبردهای اصلی جهت تأثیرگذاری بر رفتار عامه مردم، استفاده از ظرفیت خواص واسطه  
ترین عامل تقویت این تأثیر،  جایی که تأثیر مستقیم خواص بر عوام اندک است، مهم است. از آن

نقش و  مداحان، هنرپیشه  آفرینی خواص واسطهحضور  ...  مانند شاعران،  و  قهرمانان ورزشی  ها، 
همان بهاست.  الهی  اولیای  و  انبیا  بعثت  کنار  در  مردم،  هدایت  برای  خداوند  که  عنوان  طور 

را عالی ربانی  علمای  و  الهی  اولیای  پیامبر خاتم،  از  و پس  تبلیغی  پیامبران  مرتبه خواص،  ترین 
نیز می داده است، در حکومت اسلامی  از ظرفیت خواص واسطه در راستای واسطه قرار  بایست 

می  اصلاح را  واسطه  خواص  کرد.  استفاده  مردم  فرهنگ  ارتقای  یا  و  اصلی،  خواص  با  بایست 
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تشویق،  با  و  کرد  مدیریت  واسطه  خواص  خود  توسط  یا  و  عمومی  فرهنگ  یا  جامعه،  حاکمان 
 ها بر عموم مردم فراهم کرد. ها، بستر را برای اثرگذاری مثبت آنحمایت و تغذیه فکری آن

 گیری بندی و نتیجهجمع
نوین در عرصه  مشی رفتاری بهخط از رویکردهای  با وجود  گذاریمشخطعنوان یکی  ی عمومی 
سیاستنیهز اعمال  در  مناسبی  کارایی  و  اثربخشی  تاکنون  کم،  داشته ه  عموم  رفتار  تغییر  و  ها 

این  از  تأسیس    گذارانیمشخطرو،  است.  با  و  نکرده  غفلت  جدید  رویکرد  این  از  دنیا  سراسر  در 
کارگیری  حال، به اند. با این مراکز تلنگر، در کنار ابزارهای سنتی از ابزارهای رفتاری نیز بهره برده

رو بوده است. این پژوهش بر  ها و انتقاداتی روبهاین ابزارها همواره در میان اندیشمندان با چالش
عنوان یک اندیشمند جامع اسلامی، وجوه مختلف آن بود که با رجوع به اندیشه شهید مطهری به 

پژوهی به ارائه های اسلامی ارزیابی کند و با روش دلالتاین رویکرد را از منظر مبانی و ارزش 
 های دیدگاه اسلامی برای این حوزه بپردازد.  آورده

یافته انسان براساس  مبانی  در  ریشه  اسلامی  و  رفتاری  رویکرد  اختلاف  پژوهش  و  های  شناسی 
بیکنش مادی،  موجودی  را  انسان  که  رفتاری  رویکرد  برخلاف  دارد.  و شیءگونه شناسی  اقتضا 
و  می گرایش  بینش،  )ساحت  چندساحتی  موجودی  اولًا  انسان  اسلامی  دیدگاه  مطابق  پندارد، 

دار و دارای  ی و ذومراتب )مرتبه جمادی، نباتی، حیوانی و ملکی( و ثالثاً جهتچندبعد کنش(، ثانیاً  
کند؛  ها، خود را در تحلیل و تغییر کنش افراد نمایان میفطرت الهی است. ثمره این تفاوت نگاه

تبع افراد جامعه، به حیث مراتب  که در نگاه اسلامی در ساحت تحلیل، افعال انسان و بهنحویبه
تحلیل وج التذاذی  تا  تدبیری  افعالی  با  عوام  تا  خواص  از  طیفی  در  و  تفکیک  یکدیگر  از  ودی 
شوند. در ساحت تجویز نیز رویکردی رشدمحور با عنایت به سه مؤلفه »جامعیت«، »تعادل« و می

با نگاه شکوفاسازی استعدادهای فطری درونی و تعمیق بینش   تربیتی  تام« و راهبردی  »فعلیت 
گیری از عقلانیت که در نگاه رفتاری، میزان تأمل ذهنی و بهره گیرد؛ در حالیمورد توجه قرار می 

به سودانگار  و  دستهابزاری  ملاک  میعنوان  قرار  افراد  و  افعال  از بندی  طیفی  در  افراد  و  گیرد 
عادت،  انسان )شامل  غیرمنطقی  یا  منطقی  رفتارهای  با  عادی  یا  )عقلایی(  اقتصادی  های 

با رویکردی صناعت..( تحلیل می.   احساسات و با شوند. در ساحت تجویز نیز تغییر رفتار  گونه و 
ظرفیتبی به  میتوجهی  صورت  بینشی  تعمیق  و  درونی  آن های  مهم  نکته  وجود  گیرد.  با  که 

به و اسلامی در سطح تحلیل و رویکرد،  نگاه رفتاری  کارگیری سازوکارهای رفتاری در اختلاف 
)به تربیتی  با رویکردی  باشد،  انسان  ابزار و تکنیک در صورتی که در راستای رشد  معنای  سطح 

ها جهت تسهیل کنش و اِعداد شرایط خارجی در کنار سازوکارهای تربیتی که عمدتاً استفاده از آن
به تغییر از درون و تعمیق بینش اهتمام دارند( پیاده شود، با پرورش مراتب عالی انسانی )شامل  
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عقل بهتقویت  و  تجاوز واراده  نیز  از حدود شرعی  و  باشد  همراه  عالی(  تدبیری  افعال  تبع صدور 
 نکند، مورد تأیید اسلام است. 

جا و متناسب سازوکارهای رفتاری  کارگیری بهبهاز دیگر نتایج پژوهش ارائه منطقی تحلیلی برای  
به این منطق،  بود. مطابق  رفتاری در هر  در شرایط مختلف  ه تغییر  مداخلکارگیری سازوکارهای 

و  کنش  موضوع  مخاطب،  تربیتی، سنخ  مسیر  معیار  چهار  به  نسبت  موضع  تعیین  مستلزم  رفتار 
راستای   در  عمدتاً  را  رفتاری  سازوکارهای  مطهری،  دیدگاه شهید  براساس  است.  مداخله  مراحل 
واجبات توصلی و در مراحل  به موضوعات عقل معاش و  ناظر  برای عامه مردم،  تسهیل کنش، 

 کار گرفت. توان بهابتدایی مداخله می
ای ابعاد مختلف نگاه رفتاری و اسلامی در جدول زیر صورت مقایسه بندی، بهنهایتاً در مقام جمع

 شود.ارائه می
 . مقایسه ابعاد رویکرد رفتاری و اسلامی در تغییر رفتار 2جدول 

                 نگاه
 معیار 

 اسلامی  رفتاری 

راهبرد تغییر  
 رفتار 

 تربیت  تقویت  تلنگر پلاس  تلنگر 

 یشناسانسان
انسان مادی 

 بعدیتک
 بعدیانسان مادی تک بعدیانسان مادی تک

انسان چندساحتی و 
 ذومراتب 

 شناسی کنش

تحلیل مبتنی بر  
سیستم یک و دو  

 ذهن
بر فعال  دیتأک)با 

 ( کی ستمیکردن س

تحلیل مبتنی بر سیستم  
 یک و دو ذهن

بر استفاده از   دیتأک)با 
  تیتقو یبرا  کی ستمیس

 (دو ستمیس

تحلیل مبتنی بر  
 سیستم یک و دو ذهن

  تیبر تقو دیتأک)با 
 (دو ستمیس

تحلیل مبتنی بر بینش و  
 گرایش 

)با تأکید بر تقویت  
 واراده( توأمان عقل

 استعدادهای درونی  شایستگی فرد رفتار فرد  رفتار فرد  هدف مداخله 

پارادایم  
 روانشناختی 

استفاده از میانبرهای 
های  ذهنی و سوگیری

 ( H&Bشده )شناخته

استفاده از میانبرهای 
های  ذهنی و سوگیری

 ( H&Bشده )شناخته

کارگیری میانبرهای به

 ( SHذهنی ساده )
تسهیل و تقویت  

 عقلانیت 

 راهبرد 

تمرکز بر موانع  
شناختی و  

ی هاتیمحدود
انگیزشی به همراه  
تغییر در معماری 
 خارجی انتخاب 

تمرکز بر موانع شناختی و 
ی انگیزشی هاتیمحدود

به همراه تغییر در معماری  
 خارجی انتخاب 

پرورش و تقویت  
شایستگی از طریق 

، دانش،  هامهارتتغییر 
ی  ریگ میتصمابزارهای 

 یا محیط خارجی 

پرورش استعدادهای  
درونی از طریق تعمیق  
بینش و تسهیل کنش و  
 چاشنی تحول گرایش 
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                 نگاه
 معیار 

 اسلامی  رفتاری 

 سازوکارها 

 هایگزینه

فرض،  پیش
سازی، ابزار  برجسته

 تعهد و...

تلنگرهایی مانند گزینه  
فرض یا پیش
سازی با عناصر  برجسته

مثبتی همچون  
گیری  سازوکارهای تصمیم

که منجر به تفکر  فعال 
 شود. انعکاسی می

تلنگرهای آموزشی،  
گیری  درخت تصمیم

صرفه، قواعد سریع و به
های  سریع، مهارت

افزایش فراوانی، مقاصد 
 اجرایی 

سازوکارهای تربیتی اعم  
متقاعدسازی منطقی،  از 

تسهیل و تقویت  
عقلانیت، آموزش،  

ها،  کارگیری مشو به
مدیریت احساسات،  
 الگوسازی و ... 

مسیر 
 اثرگذاری 

 عوامل درونی عوامل بیرونی  عوامل بیرونی 
توجه توأمان به عوامل 
بیرونی و درونی با تأکید  

 بر عوامل درونی

میزان  
 خودمختاری 

فقدان خودمختاری و  
 استقلال

خودمختاری با وجود  
عناصر تلنگر مثبت به  

 آیدوجود می
 کاملاً خودمختار 

حرکت از وابستگی به  
 خودمختاری 

 تداوم

هنگامی که مداخله از  
، رفتار به  رودیممیان 

حالت قبلی خود  
 . گرددیبازم

 اثرات پایدار 

اثرات ضمنی بایستی  
به طور   بارکی
ی ادامه  زی آمتیموفق

مداخله  یابد، زمانی که 
 حذف شده است. 

 اثرات پایدار در بلندمدت 
اثرات ناپایدار در  

 مدت کوتاه

مخاطب تغییر 
 رفتار 

های عادی  غالباً انسان
 و عوام جامعه 

های عادی و  غالباً انسان
 عوام جامعه 

های عادی  غالباً انسان
 و عوام جامعه 

متناسب با خواص و 
 عوام 

 موضوع رفتار 
رفتارهای ناظر به  

معاشعقل   
رفتارهای ناظر به عقل 

 معاش
رفتارهای ناظر به عقل 

 معاش
رفتارهای ناظر به عقل 
 معاش و عقل معاد 

 با تغییر و اضافات :Banerjee & John, 2020) (27 منبع: برگرفته از

 گذاران مشیپیشنهادهایی برای خط

های پژوهش، در حکومت اسلامی سازوکارهای رفتاری از دو حیث »تسهیلی« و مبتنی بر یافته
 »تبلیغی« برای حل مسائل عمومی کاربرد دارند:

گاهی افراد نسبت به ضرورت انجام یک رفتار بینش کافی دارند، اما به    جنبه تسهیلی:  .1
علل مختلفی از جمله غفلت، فراموشی، ضعف اراده، فشار اجتماع و ... قادر به انجام آن  

نظر شکاف  دچار  و  نیستند  می  -رفتار  حکومت عمل  وظیفه  شرایط  این  در  شوند. 
مهیاسازی   طریق  از  مطلوب  رفتارهای  انجام  شرایط  تسهیل  و  بسترسازی  اسلامی 

اسلامی حکومت  است.  گرایش  تحول  اصل  گرفتن  نظر  در  و  ساختارها  و  در    محیط 
به که  بسترسازی  این  میراستای  انجام  سلبی  یا  ایجابی  بایدصورت  »شیب   شود، 
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تسهیل    و رفتار مطلوب  سو  به تعالی  از طرفی  ای قرار دهد کهاجتماعی« را به گونه 
فرد  )باقری  شود   برو هزینه   سخت  رفتارهای نامطلوب نیزمیل به    از طرفی دیگر   و  شود

در این جهت سازوکارهای مختلفی در خود دین تعبیه شده است.   .(1394و همکاران،  
سازوکار   دو  از  اسلام  در  طلا   کاهش  نیز  و  ازدواج  افزایش  جهت  مثال  برای 

ابزار  »ساده به  عنایت  با  که  نحو  این  به  است؛  استفاده شده  »دشوارسازی«  و  سازی« 
مقرراتىدشوارسازی   و  شرایط  طلا   عدلین،براى  حضور  لزوم  مثل  داده   ،  شده    قرار 

از طلا  مى  است انصراف  افتادن طلا  و غالباً  تأخیر  از سویی  دشوکه طبعاً موجب   .
دیگر شرایط عقد ازدواج نیز ساده شده است و مشروط به حضور عدلین و رفع عادت  

می نیز  رفتاری  سازوکارهای  دینی،  سازوکارهای  کنار  در  نیست.  زن  توانند ماهیانه 
خارجی   گذارانیمشخط موانع  بر  غلبه  و  اجتماعی  و  محیطی  شرایط  تسهیل  در  را 
یادآورها،  به چون  ابزارهایی  برجستهفرضشیپی  هانه یگزواسطه  دسترس ،  پذیر سازی، 

 ی، هنجارهای اجتماعی و ... یاری کنند. سازسادهکردن، 

اقناعی:  .2 آحاد    جنبه  میان  در  قانون  و  سیاست  تفکر،  یک  پذیرش  نیز  و  بینش  تعمیق 
گرایش   تحول  راستای  در  آن  جذاب  ترویج  و  صحیح  محتوایی  وجود  مستلزم  جامعه 

می اسلامی  حکومت  عمومی،  افکار  اقناع  و  ترویجی  جهت  در  از است.  تواند 
تکنیک مثابه  به  رفتاری  کنار روش سازوکارهای  در  بازاریابی  استفاده های  تبلیغی  های 

پیام  اثر  همچون  سازوکارهایی  راستا  این  در  برجستهکند.  جذابرسان،  و  سازی،  سازی 
 هستند.  توجهقابل بندی و ... سازی پیام، چارچوبساده

 شود:هایی در آینده پیشنهاد می در انتها موضوعات زیر برای انجام پژوهش

مشی رفتاری از منظر سایر اندیشمندان اسلامی )علامه پژوهی ناظر به حوزه خط. دلالت1
 ای، شهید صدر، امام خمینی و ...( الله خامنهطباطبایی، آیت

 . بررسی راهکارهای جبهه باطل )شیطان، فرعون و ...( جهت تغییر رفتار عموم 2
 )ع( نیرالمؤمنیام. بررسی رویکرد و سازوکارهای تغییر رفتار عموم در سیره حکومتی حضرت 3
 . بررسی منطق تغییر اجتماعی امام حسین )ع( در قیام عاشورا 4
های نظریه اعتبارات علامه طباطبایی )رض( برای تحلیل و تغییر رفتار عموم در  . بررسی دلالت5

 مشی رفتاری حوزه خط
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 مآخذ
 السلام( البلاغه. امام علی )علیهنهج

سیامک، چوکامی،  )  باقری  جعفر  مؤلفه1391یوسفی،  نرم(.  تغییرات  های  مدیریت  افزارانه 
 . 44-27، 2، شماره 7، سال مطالعات قدرت نرماجتماعی در قرآن کریم. 

گذاری فرهنگی در (. سیاست1394الوانی، سیدمهدی )فرد، محمدحسین، توکلی، عبدالله،  باقری
 . 206-173، 75، شماره 20، سال حکومت اسلامیدولت دینی. 

محمدتقی،  محبی،  عادل،  )  پیغامی،  محسن  از تصمیم(.  1392خاکی،  اقتصادی  انسان  گیری 
)دلالت رفتاری  اقتصاد  مکتب  اسلامی(.منظر  اقتصاد  برای  نشده  پایان   هایی  منتشر  نامه 

 کارشناسی ارشد، دانشکده معارف اسلامی و اقتصاد، دانشگاه امام صاد  )ع(.
ریچارد، )  تیلر،  کاس  و  (.  1398سانستین،  ثروت  تندرستی،  دربارة  تصمیمات  بهبود  سقلمه: 
 . ترجمه مهری مدآبادی. تهران: هورمزد. خوشبختی

علیرضا،چیت )  سازیان،  میکائیل  در  1401نوروزی،  عموم  رفتار  تغییر  ابزارهای  مدل  طراحی   .)
)ره(.  خط مطهری  شهید  اندیشه  بر  مبتنی  رفتاری  دولتیمشی  سال  مدیریت  شماره  14،   ،3  ،
388-423 . 

 . تهران: نور علم.الاطرافاقتصاد رفتاری: گرایشی تکاملی در علم جامع(. 1399دادگر، یدالله )
)یئدانا حسن  روش 1395فرد،  دلالت(.  مطالعات  انسانی: شناسی  و  اجتماعی  علوم  در  پژوهی 
، شماره 22، سال  شناسی علوم انسانیروش ها، تعاریف، اهمیت، رویکردها و مراحل اجرا.  بنیان
86 ،7-39 . 

حامد، سرمدی،  محسن،  ) شیخ  رنانی،  مجید  رویکرد 1395انصاری،  کلاسیک؛  عقلانیت  نقد   .)
-71،  2، شماره  3، سال  بررسی مسائل اقتصاد ایرانشده( سایمون.  عقلانیت محدود )مرزبندی

93 . 
گذاری عمومی مشیهای رفتاری در خطگذاری رفتاری: بینشمشیخط(.  1400روگری، کای )

کاربردها( و  چیت)مفاهیم  علیرضا  ترجمه  تهران: .  اکبری.  مهدی  و  نوروزی،  میکائیل  سازیان، 
 دانشگاه امام صاد  )ع(. 

های رفتاری در مسائل اقتصادی  (. تورش 1395خادم علیزاده، امیر )سیاهکارزاده، محمدسجاد،  
 . 118-88، 33، شماره 16سال ، پژوهش دینیاز منظر قرآن کریم. 

محمدحسین، )  عبداللهی،  حسین  شناختی روان(.  1399زارع،  شورای شناسی  و  سمت  تهران:   .
 عالی انقلاب فرهنگی. 
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