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Abstract: 

In recent years, the widespread promotion of stock market investment has 

led to an unprecedented increase in public participation, including a 

significant number of public employees. This engagement, which often 

overlaps with official working hours, has raised concerns regarding 

administrative commitment and employee efficiency. This study aims to 

explore, through a phenomenological lens, the consequences of public 

employees’ financial activities during office hours and to understand their 

lived experiences in this context. Employing a constructivist paradigm, a 

qualitative methodology, and a phenomenological approach, the study 

investigates the perceptions and experiences of 15 purposefully selected 

employees from government offices in Mashhad, Iran, through semi-

structured interviews. Data analysis led to the identification of 36 initial 

concepts, which were categorized into two main themes (“organization-

related consequences” and “individual-related consequences”) and five sub-

themes. The findings reveal that organizational structural weaknesses in 

monitoring employees’ economic behavior during working hours, along with 

the absence of clear legal directives, have contributed to the persistence of 

such practices—practices that may undermine fundamental public service 

values and negatively impact organizational effectiveness.  
Keywords: Phenomenological Approach, Public Organizations, Employees’ Financial 

Activities During Working Hours, Organizational Pathology. 
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مشارکت    سابقه ی در بازار بورس و گسترش ب   ی گذار ه ی به سرما   ی عموم   ق ی با تشو   ر، ی اخ   ی ها در سال :  چکیده 
  یآوردند؛ امر   ی رو   ی مال   ی در بازارها   ت ی روند به فعال   ن ی همسو با ا   ز ی از کارمندان دولت ن   ی در آن، گروه بزرگ 
  جاد ی آنان ا   ی و کارآمد   ی ادار   د تعه   نه ی را در زم   یی ها ی داشته و نگران   ی کارکنان تلاق   ن ی ا   ی که با ساعات کار 

در    ی کارمندان دولت   ی مال   ت ی از فعال   ی ناش   ی امدها ی پ   دارشناسانه ی پد   ی کرده است. هدف پژوهش حاضر، واکاو 
و    انه ی گرا برساخت   م ی راستا، با اتخاذ پارادا   ن ی است. در ا   نه ی زم   ن ی آنان در ا   سته ی و درک تجربه ز   ی ساعات ادار 

شهر    ی نفر از کارمندان ادارات دولت   15ادراک و تجارب    ، ی دارشناس ی پد و روش    ی ف ی ک   کرد ی از رو   ی ر ی گ بهره 
قرار    ی مورد بررس   افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی محور انتخاب شده بودند، از طر صورت ملاک مشهد که به 
تحل  به شناسا داده   ل ی گرفت.  اول   36  یی ها  اصل   ه ی مفهوم  قالب دو مضمون  که در    ی امدها ی )»پ   ی منجر شد 

  دهدی نشان م   ها افته ی شدند.    ی بند طبقه   ی مرتبط با فرد«( و پنج مضمون فرع   ی امدها ی سازمان« و »پ   ا مرتبط ب 
و نبود    ، ی کارمندان در ساعات ادار   ی اقتصاد   ی و کنترل رفتارها   ت ی ر ی ها در مد سازمان   ی ساختار   ی که ناتوان 

  تواند ی که م   ی است؛ رفتار   ه شد   یی رفتارها   ن ی موجب تداوم چن   نه، ی زم   ن ی در ا   ی شفاف قانون   ی ها دستورالعمل 
 قرار دهد.   ر ی تأث را تحت   ی سازمان   ی کرده و اثربخش   د ی را تهد   ی خدمت عموم   ن ی اد ی بن   ی ها ارزش 
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 مقدمه

کند را فراهم می مالی توان نادیده گرفت. بازار سهام نقدینگی بازاربورس در اقتصاد را نمیاهمیت 
سرمایه  به  داراییمیرا  امکان  این  گذاران  که  کمتر دهد  ریسک  با  روشی  به  را  خود  مالی  های 

داری،  طبق گفته وبر، در جوامع مدرن سرمایه   .(Ho & Njindan Iyke, 2017)   ندکنمعامله  
نمادین و از    صورتبهگرفت اکنون  مبارزات قدرت که زمانی از طریق ابزارهای فیزیکی شکل می

درواقع، ممکن است برای افراد پرهیز از مشارکت در این   .شودطریق کنش اقتصادی انجام می

  " استعمار "توسط پیوندهای تجاری جهانی    هاآن  «دنیای زندگی»ناپذیر باشد، زیرا  تعارض اجتناب
ها و طرز تفکر مرتبط با بازار تا حدی در زندگی روزمره ، مفاهیم، ارزش دیگر  عبارتبهشده است.  
افراد نمینفوذ کرده  یا عمل کننداند که  از سیستم هژمونیک فکر   ,Harrington)  توانند خارج 

در  .  (2012 مالی  بازارهای  در  افراد  به  هایسالمشارکت  استاخیر  یافته  افزایش  زیرا  شدت 

بازار مالی بیسودآوری دارایی بازارهای مالی امکان  ها در  دریافت    و  "پول  گردش "سابقه است. 
سپرده   از  دارندگذاریسرمایه بازده  را  می و   شده  فرد  به یک  که تواند  را  وجوهی  سرعت 

است  سرمایه کرده  سرمایه نماید  واریزخود    حساببه گذاری  درنهایت،  میو  توانند گذاران 
داراییدارایی میان  در  را  خود  اهداف  با  متناسب  کنندهای  پیدا  موجود  مالی  -Clark)  های 

Murphy& Soutar,2004 As cited in Akhtar & Das, 2019).  جذابیت علی   رغم 
  . شوندوارد بازارهایی با دارایی پرخطر نمی  رودانتظار میگونه که  آنهمه خانوارها    ،بازارهای مالی

داده   پژوهشگران که  نشان   های ویژگی  ،(Bonaparte et al., 2014)  ریسکزمینه  پیشاند 
محدودیت و  اجتماعی  تعامل  میجمعیتی،  اعتباری  در    علتتوانند  های  افراد  محدود  مشارکت 

را   بسته،    .(Mayordomo et al., 2014)  ندکنتشریح  بورس  اقتصاد  یک  در  مالی  بازارهای 
مالی   بازارهای  سایر  با  مقایسه  در  ایران،  میمهم  همانند  تجربه  را  متفاوتی  شرایط  کنند.  جهان 

آن   از  تحت فشارهای اقتصادی مداومی بوده است و پس  ،هادلیل تحریمبه  1980ایران از سال  
سیاست مداوم  بهتغییرات  اقتصادی،  سیاستهای  زمینه  در  کرده  ویژه  تجربه  را  مالی  بازار  های 

شده    ست و در نتیجه وضعیتی ایجادااست. همه این عوامل منجر به بازار سرمایه سطحی شده  
به مالی،  بازارهای  که  بخشاست  سایر  با  منطقی  رابطه  سهام،  بازار  سایر ویژه  و  اقتصاد  های 

 .(Samadi, 2020) بازارهای مالی جهان ندارد

. این  تاسازارهای مالی داخلی ایران شامل بازار سهام، بازار طلا و بازار ارز )عمدتاً دلار آمریکا(  ب
تحریم  سه سیاسی،  اخبار  مانند  عواملی  تأثیر  تحت  همیشه  سیاستبازار  و  اقتصادی  های  های 

بوده  ایران  مرکزی  بانک  و  دولت  توسط  بیاتخاذشده  و  اند. کاهش  ایران  ملی  پول  ارزش  سابقه 
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دارایی ارزش  حفظ  برای  منسجم  سیاست  یک  وجود  مردم،  عدم  فعالیت  هاآنهای  به  های  را 
ارز، طلا و زمین سوق داده است. در تلاش برای دلسرد کردن مردم    خریدوفروش غیرمولد مانند  

در بازه گذاران اقتصادی ایران  ، سیاستکسری بودجه کشور  تأمینو    هاییاز انجام چنین فعالیت
گذاری در بازار سهام تشویق کردند. این امر باعث شد تا  مردم را به سرمایه   1399-1398زمانی  

گذاری ویژه بورس، اقدام به سرمایههای خود در بازارهای مالی بهمردم برای حفظ ارزش دارایی
میلیون    50ایرانیان )نزدیک به  درصد    60، بیش از1399اساس آمار موجود تا اواخر سال  برند.  کن

فعال   تهران  بهادار  اوراق  بورس  در   طی سرمایه بازار حرکت.  ( Samadi, 2020)  اندبوده نفر( 

میل بسیاری از  افزایش  .  است بوده توسعه و رشد بهرو موارد برخی در نوسان و دارای اخیر سالیان
حوزه  این  در  دادوستد  آغاز  و  بورس  در  ورود  به  جامعه  زمانی   شهروندان  بازه  ،  1400-1398  در 

و این افراد نیز همسو با دیگر اقشار جامعه    دشبخش قابل توجهی از کارمندان دولتی را نیز شامل  
باز بودن بورس به  دندکرالیت در بورس گرایش پیدا  به فع باید در ساعات  ؛ مجموعه افرادی که 

اساس  بر .دادرا تغییر  هاآنشان مسیر فعالیت امور اداری و دولتی مشغول باشند، اما منافع شخصی
عمومی،   خدمت  انگیزه  تحقق  با   افرادنظریه  خدمات   به  عمومی؛  هایآرمان  به  بخشیدن  هدف 

  و   محیطی  نیروهای  طریق  از   هاارزش این    دهدمی  نشان  هابررسی  اما  شوند،می  وارد  عمومی
مثل   عوامل    در.  گیرندیم  قرار  یرتأثتحت    سازمانی  رفتار  و  شغلی  ساختاری،  عوامل   سازمانی 

  این   باشند؛  هاارزش این    کنندهیفتضع  یا  و  عمومی  خدمت  یهاارزش فاقد    عوامل  این  که  صورتی
موجب  بوده  منفی  جهت  در  اثرگذاری و   )کاوند  دشومی  عمومی  خدمت   انگیزه  تضعیف  و 

گزارش بر (.1400،  دانشورعامری رسانهاساس  در  که  متعددی  شبکههای  و  اجتماعی  ها  های 
منتشر   بخش  دشمختلف  که    یتوجه  قابل،  افرادی  واز  کرده  دریافت  بورسی  به   کد  بورس  در 

می  تشکیل  کارمندانی  را  شدند  مشغول  بخش    دادندفعالیت  در  یا  و  دولتی  بخش  در  یا  که 
  بوده  متفاوت  هم  با  خصوصی  و  عمومی  بخش  در  کارکنان  انگیزه.  بودند  خصوصی مشغول به کار

در  برانگیختن  ثباع  متفاوتی  عوامل  و   ی ها شرکت  برخلاف.  شودیم  بخش  دو  این  کارکنان 
  دولتی   یهاسازمان  یریگشکل  مبنای  کنند،می  عمل  شخصی  منفعت   و  سود  مبنای  بر  که  تجاری
چنین   بنابراین،.  است  شهروندان  و  مردم  عامه   به  ارائه خدمات  طریق  از  عمومی  منافع  پیگیری
 را   فردی  طلبانهمنفعت  هاییزهانگکه    هستند  کارکنانی  و  مدیران  یریکارگبه  نیازمند  ییهاسازمان

 .(1395، و همکاران   زاده)حمیدی ندکن عمل جامعه به خدمت انگیزه عمومی طبق و  گذاشته کنار
با افزایش تورم در جامعهبه نظر می   وجودینباا  ییرگهمه شرایط  ،  کاهش ارزش پول ملی،  رسد 

برای سودآوری  یاحفظ ارزش سرمایه و  هدف بابسیاری از کارمندان بعضاً  کرونا و تلاطم بازار ارز
های جدیدی را مبنی بر ای که نگرانی؛ رویهاندکرده  پیدابه این بازار سوق  مد بیشتر  آو کسب در
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اتخاذ تدابیر جدی   لزوم  کهراد در محیط کارشان به وجود آورد  کاهش کارایی و اثرگذاری این اف
بخش به در  دولتی  ویژه  داهای  همراه  به  به  .ردرا  خصوصی  بخش  کارمندان  واسطه اگرچه 

با    سرعتبه  ،های شدید کارفرما و نیز لزوم فعالیت مؤثر و سودآور در صورت کاهش کارایینظارت
شوند و به همین دلیل ناچارند میان فعالیت خود در بازار واکنش کارفرما و حتی اخراج مواجه می

واسطه  سرمایه و محل کار فعلی تناسب ایجاد کنند، اما این موضوع در مورد کارمندان دولتی به
صادق  مصونیت زیادی  حدود  تا  شغلی  بناهای  و  اساس  همین  بر  نبود نیست.  مثل  دلایلی  به 

دولت،   کارمندان  از  بسیاری  فعالیت  میزان  و  بر حجم  دلسوزانه  و  دقیق  و    تأمیننظارت  حقوق 
دریافتی   بیت  هاآنمزایای  به از  نسبت  کار  از  ایشان  اخراج  فرایند  بودن  پیچیده  نیز  و  المال 

خصوص بخش  نگرانی ها  سازمان،  یکارمندان  کمبا  مورد  در  ساعات  هایی  در  نیروها  این  کاری 
که این    دندشه دادوستد در بورس مواجه  ب  هاآن اداری و اختصاص یافتن بخش زیادی از زمان  

با   به    انگیزه عمومی خدمت  یهامؤلفهخود مغایر  به   دلسوزی،  عمومی،  یهاارزش )تعهد  تمایل 
این موضوع همه حواشی و البته    .( 1400پور و همکاران،  )فردوسیاست    ...(  عمومی و  مشارکت

در یک بازه زمانی در مورد ورود جدی کارمندان دولت به بورس نیست و    شدهمطرحهای  نگرانی
مبنی  گزارش دوساله   برخی کارم  یشبرافزاهایی  میان مدیران و  ها  ندان دولتی در رسانهاختلاف 

شد برای    منتشر  دولت  کارمندان  آمادگی  از  حتی  کار  استعفاکه  ادای   از  کار  ساعات  تغییر  یا    و 
 . (1399 ،لطفی ؛1399 ،)حاجی حکایت داشت

در   ساعات  مالی  فعالیت   پیامدشناسی راستایلذا  در  کارمندان  پیامدهایاداری،  کارمندان  ورود 
 به  هااقدامات موردنیاز جهت سازماندهی این فعالیتو    بورس  بازارهای مالی مانند در ادارات دولتی 

 این بخشی از  که  دنشو انجام های علمیروش  اساس بر بایستمی که دارد نیاز  جامعی  مطالعات

گرفت   حاکم کنونی  فضای  در مطالعات قرار  پدیدارشناسانه  بررسی  مورد  پژوهش  این   و ه بر 

ت اکارمندان ادار هایالعملعکس عمیق و درک دقیق و شناسایی ده است درکر سعی  پژوهشگر
 فرایندهای درک درست  ،جهت  ین ه ابد.  کن اقدام  ساعات اداریدر  مالی  دولتی نسبت به فعالیت  

 زیادی برخوردار بسیار  اهمیت از کلیه سطوح کشوری  ریزانبرای برنامه آن پیامدهای  و  رفتاری

 د. کن کمک شایانی اقدامات مقتضی و هاتدوین استراتژی راستای  در هاآن به تواندمی و است
 

 تجربی پژوهشپیشینه 
راستوگی  2، سریواستاوا1نناسیواراماکریش و ،  (2017)3و  مالی  نگرشی، سواد  عوامل  مقاله خود  در 

 -نشان داد که سواد مالی  هاآن مشارکت در بازار سهام را مورد بررسی قراردادند و نتایج مطالعه  

 
1 Sivaramakrishnan 
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عینی و  ذهنی  از  سرمایه   -اعم  قصد  بر  مهمی  میتأثیر  احمد 1جمالدیناگذارد.  گذاری  و   2، 
اینترنت شخصی  میزان  ،(2015)3الیاسک  از  اس  استفاده  کارت)با  محل  در  همراه(  تلفن  از   را   فاده 

نتایج این مطالعه نشان داد که بیشتر    قراردادند.  یبررس مورد  ن چند شرکت در مالزیکارمندامیان  
های همراه با قابلیت اتصال به اینترنت داشتند، اعتراف کردند که از آن  تلفندهندگانی که  پاسخ

اند و این رفتار در میان کسانی که شرکت  برای اهداف شخصی خود در محل کار استفاده کرده
با بررسی   هاآندر مرحله بعد    .اشته استدهد شیوع بیشتری داینترنت ارائه نمی  دسترسی به  هاآن

عوامل فردی و موقعیتی نشان دادند که عادت بر روی استفاده شخصی کارمندان از اینترنت تأثیر  
کنوپفر  4کواستیا.  دارد نقش  2012)  5و  افراد    را  اجتماعی  یراتتأث(  بررسی بر ورود  بازار سهام  به 
اعتقاد  کر به  نوآوریمی  همکارانعملکرد    هاآن دند.  پذیرش  بر  سبکتواند  و  مالی  های  های 

طرفیسرمایه از  بگذارد.  تأثیر  سرمایه   ،گذاری  یک    مستقر گذاران  بازده  ماه    مکان در  یک  در 
سرمایه مشخص می،  تشویق  را  جدید  شوندگذاران  سهام  بازار  وارد  بعد  ماه  تا  ، 6لیبرمن.  کند 
مککنا7سیدمان بوفاردی   8،  نگرش 2011)  9و  بررسی  به  ویژگی(  و  کارکنان  شغلی  های  های 

در مطالعه خود به    هاآنزنی اینترنتی پرداختند.  رفتار گشتهای  بینی کنندهعنوان پیشسازمانی، به
اینترنتی در محیط کارکننده رفتارهای گشتبینیانواع عوامل فردی و سازمانی پیش دست   زنی 

نتایج   نگرش   هاآنیافتند.  که  داد  درگیری نشان  و  شغلی  مشارکت  )عدم  کارکنان  شغلی  های 
ویژگی گشتذهنی(،  ادراک  و  اینترنت  از  استفاده  برای  مدیریت  )پشتیبانی  سازمانی  زنی های 

های وقت تلف کن غیر اینترنتی و نگرش کارمندان  اینترنتی توسط همکاران(، مشارکت در فعالیت
گشت به  انتقال  نسبت  ایمیل،  دریافت  و  ارسال  ازجمله  شغلی  غیر  اهداف  برای  اینترنتی  زنی 
پیام و  گشتاینترنت  افزایش  با  فوری  داردرسانی  مثبت  ارتباط  افراد  اینترنتی  که  طوریبه   ؛زنی 

کارکنانی که دارای سطح شغلی و درگیری ذهنی کمتری هستند، بیشتر درگیر رفتارهای گشت 
هستند. اینترنتی  سیمر  10آناندراجان  زنی  سرمایه  2005)  11و  توسعه  با  رابطه  در  خود  مقاله  در   )

 
2 Srivastava 
3 Rastogi 
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2 Ahmadb 
3 Aliasc 
4 Kaustia 
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که استفاده شخصی از    رسیدندانسانی از طریق استفاده شخصی از وب در محل کار به این نتیجه  
پهنای  وری، مسدود شدن  )کاهش بهره  دشوتواند منفی قلمداد  که میوب در محل کار ضمن آن

هزینه اینترنت،  حقوقی( باند  مسئولیت  احتمالی  خطر  و  امنیتی  می به  ،های  نیز  بالقوه  تواند طور 
بهره   سازنده دانش، کاهش)افزایش  افزایش مهارت و  بین کار/ زندگی،  تعادل  ایجاد  دهنده وری، 

 هاآن دند. به عقیده  کرقرارداد اجتماعی را مطرح    نظریه استرس( باشد و برای توضیح این یافته  
ازحد استفاده شخصی از وب با سرکوب کردن خلاقیت، این خطر نیز وجود دارد که کنترل بیش

پیشنهاد کردند که    هاآن یادگیری و احساسات مثبت شغلی، منجر به ایجاد سکوت سایبری شود.  
د. در این منطقه شازحد ایجاد های بیشیک حد وسط بین دسترسی بدون محدودیت و محدودیت

درعین،  هدف و  کار  محل  در  وب  از  مولد  استفاده  به  منجر  یادگیری،  جداسازی  تحریک  حال 
( در مطالعه خود پیرامون مدیریت  2015)   جندقی و همکاران.  استفاده ناکارآمد و تهدیدآمیز است 

وری دند که بهره کرعنوان رفتاری توصیف  زنی اینترنتی را بهگشت  ،زنی اینترنتی در سازمانگشت
می افزایش  را  فرسودگی  و  کاهش  سیستم  هاآن دهد.  را  که  بهمعتقدند  کنترلی  تنهایی های 

های اینترنتی طورکلی، از بین بردن کامل فعالیتو به   ،زنی اینترنتی شوندتوانند مانع از گشتنمی
های استفاده از اینترنت را کاملاً  در فضای مجازی غیرممکن است و مدیران سازمانی باید سیاست

وضعیت شدید ریسک درآمد و  ( اثر بیکاری،  2016)  3و کجتیل  2، آندراس1باستن  .شفاف بیان کنند
های اداری سالانه از نروژ بررسی نلی از دادهنیروی کار را، بر تخصیص سبد سهام خانوارها با پ

تر روی  های امنهای منتهی به بیکاری به سمت داراییدریافتند که خانوارها در سال  هاآندند.  کر
ش  ،5اولویول  ،4گوکسیراسلان   .آورندمی به    (2018)  6اهین و  خود  پژوهش  بین در  رابطه  بررسی 

به گوشی اینترنتیگشتهای هوشمند،  اعتیاد  اجتماعی  زنی  پرداختند. مطالعه  ، استرس و حمایت 
داد که  آن نشان  به گوشیها  اجتماعی درکاعتیاد  استرس و حمایت  بههای هوشمند،  طور شده 

بر اسقابل توجهی  متفاوت  بر  ا  ،ت. همچنیناساس جنسیت  قابل توجهی  تأثیر  زنی  گشت سترس 
تأثیر قابل توجهی بر اعتیاد به  زنی اینترنتی نیز  گشتگوشی هوشمند دارد و  اعتیاد به  و    اینترنتی

 .  گوشی هوشمند دارد
خصوص پیامدهای فعالیت  شده درهای انجامبررسیهدف پژوهش حاضر و  توجه به  در نهایت با  

کار اداری  کنانمالی  ساعات  مطالعهدر  در،  که  آن ای  زیسته  تجربه  در  خصوص  با  ها  رابطه 
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نتایجی که آن فعالیت اداری و  مالی غیراداری در ساعات  نظراتی که کنها احساس میهای  ند و 
  ، بنابراین  .ده استشتاکنون در مطالعات داخل و خارج از کشور مشاهده ن  ،پیرامون اقدام خود دارند

استفاده از تجربه زیسته کارکنان ادارات  درصدد است با استفاده از روش پدیدارشناسی و پژوهشگر 
 به بخشی از این مهم دست یابد. (دولتی )فعال در بورس اوراق بهادار

 پژوهش شناسیروش
 هدف  است.  توصیفی  پدیدارشناسی استراتژی بر مبتنی کیفیبا رویکرد   پژوهش  یک  پژوهش این

 جوهره توصیف و پدیده یک با رابطه در فرد شخصی هایتجربه سازیساده  ،پدیدارشناسی اصلی

پدیدارشناسی آن کلی یعنی  پدیدارهاست، جوهر درک برای فلسفی روشی اصل در  است. 

 تمامی در که  چهآن  اما  .باشد هست، آنچه توانستنمی مذکور پدیدار آن بدون که  "جوهری "

است، پدیدارشناختی هایبرداشت  طوربه چه افراد که است ایشیوه کشف بر تمرکز مشترک 

 )سید  کنندمی خود آگاهی از بخشی را آن و کرده درک را خود هایگروهی تجربه   چه و شخصی

 . (1389 به نقل از آقاجری و صحرایی، 1386امامی،
در  و یا همکارانشان  طور عمیق در مورد تجربیات خود  در این مطالعه، کارمندان ادارات دولتی به

ها در ادارات دولتی محل کار  ارتباط با فعالیت در بازار بورس در ساعات اداری مصاحبه کردند. داده
جمعآن  رویکرد از پدیدارشناسی مطالعه با مرتبط هایداده وتحلیلتجزیه برای  .دشآوری  ها 

کلایزیپدیدار هفتافراست.   شده استفاده شناختی  متمایز  یک   (1978) کلایزی ایمرحلهیند 
 جانبه همهحال  یک توصیف مختصر و درعین   ،دهد و نتیجه نهاییوتحلیل دقیق را ارائه می تجزیه

است. این روش به   ییدشدهتأکنندگان ایجادکننده آن  از پدیده مورد مطالعه است که توسط شرکت
مصاحبه شخص  غنی  مصاحبهتجارب  از  است  ممکن  تجارب  این  دارد.  بستگی  های  شونده 

می همچنین  اما  شود،  حاصل  روش حضوری  به  روایتتواند  آید.  دست  به  مختلفی  های  های 
پژوهشی، مصاحبهمکتوب، وبلاگ در جدولها، خاطرات  این روش  مراحل  غیره.  و  آنلاین   های 

 :(Morrow, 2015) است شده بیان (1شماره )
 

 ( Morrow, 2015) یزیکلامراحل روش پدیدارشناسی  . 1 جدول

 توضیحات  مراحل 

 آشناسازی  .1

 

شوندگان، خودش را با های مصاحبه از روی گزارش   خواندن  با چندین بار  پژوهشگر
این مرحله  کنها آشنا می داده  در   توصیف ایپدیده  با  مرتبط شخصی هایتجربهد. 

 است.  مطالعه تحت که شودمی

شناسایی   .2
اظهارات، عبارات و  

گزارش  همه  پژوهشگر موجود در  پدیده  اظهارات  به  مربوط  مستقیماً  که  را    مورد ها 
 استخراج معنادار جملات و  عبارات از فهرستیو    کندهستند را شناسایی می  یبررس
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 توضیحات  مراحل 

 .شودمی جملات مهم و معنادار 

 ی معان ینتدو  .3

های مهم است، معانی مربوط به پدیده را که ناشی از بررسی دقیق گزاره   پژوهشگر
می  را  فرضپیش   باید  او کند.  شناسایی  خود  پدیده   "انعکاس"های  به  تا  دهد 

بماند.  شدهتجربه   در مطالعه در کنندگانمشارکت  چهازآن  توصیفی نوشتن  نزدیک 

 بافتی یا ساختی توصیف را، توصیف این اند.کرده تجربه   موردنظر پدیده با  رابطه

 است. پدیده از شدهنقل  عبارات از عین هایینمونه  شامل  که نامندمی  تجربه

بندی خوشه  .4
 مضامین 

شناسایی  پژوهشگر خوشه معانی  درون  را  می شده  قرار  همه هایی  در  که  دهد 
 ها مشترک )موضوعات اصلی( است. گزارش 

ایجاد یک   .5
 توصیف جامع 

، شرح کامل و جامعی از پدیده 4در مرحله    یدشده تولبا درج تمام مضامین    پژوهشگر
می   این .شودمی  ارائه هاتجربه  دادن رخ چگونگی از توصیفی ،ادامه در  .نویسدرا 

 شودمی  داده انعکاس ایزمینه  آن، در که شودمی  نامیده توصیف ساختاری توصیف،

 است؛ شدهتجربه  آن در موردنظر پدیده که

تولید ساختار   .6
 اصلی 

کند و دقیقاً همان شرح مختصر را به یک بیان کوتاه و متراکم تبدیل می   پژوهشگر
 .کشدرسند، به تصویر میهایی را که برای ساختار پدیده ضروری به نظر می جنبه

 توصیف با (بافتی یا) ساختی توصیف ترکیب با  را  یموردبررس پدیده  پژوهشگردرواقع  

 است تجربه ذات یا جوهره متن این.  دهدیم  ارائه(  تلفیقی) مرکب ساختاری توصیفی

 دهد.می نشان را مطالعه پدیدارشناسی اوج و 

تأیید ساختار   .7
 اصلی 

کنندگان )یا بعضاً یک نمونه فرعی در  متن ساختار اصلی را به همه شرکت  پژوهشگر
ها  ها سؤال کند که آیا این نتایج تجربیات آنگرداند تا از آن ( برمیتربزرگمطالعات  

می پشتیبانی  در  را  را  قبلی  مراحل  بازخورد  این  به  توجه  با  است  ممکن  او  کند. 
 .وتحلیل اصلاح کندتجزیه

 

روش خوب    یک  ینارا اتخاذ کرده است.    «گیری هدفمندنمونه»  پژوهشگرحاضر،    پژوهشبرای  
ای است که اطلاعات دقیق برای بررسی عمیق، کشف و درک پدیده مورد مطالعه از طریق نمونه 

گیری هدفمندی را اتخاذ کرده است، به افراد منتخب در  نمونه  پژوهشگرطور که  دهد. همانمی
گیری هدفمند بیشتر به سه نوع  است. نمونه   شده  داده و منطق مطالعه اطلاع    پژوهشمورد مسئله  

نمونهاصلی تقسیم می انتخاب می  شگرپژوهگیری قضاوتی، که در آن  شود:  را  کند  فقط کسانی 
سؤالات   به  بتوانند  نمونه   پژوهشکه  دهند.  گلولهپاسخ  که  برداری  فقط   پژوهشگر برفی 

برای  شرکت را  بالقوه  می  پژوهشکنندگان  نمونه  کندانتخاب  سهمیهو  اساس گیری  بر  که  ای 
است نماینده  گروه  هر  نمونه  پژوهشگر.  (Khan, 2014)  سهمیه  روش  از  مطالعه  این  گیری در 
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است.  گلوله نموده  استفاده  موضوع  زیرا  برفی  است،   پژوهشازآنجاکه  حساس  بسیار  حاضر 
کارمندان ممکن است تمایلی به گفتگو در مورد دلایل و پیامدهای فعالیت خود یا همکارانشان در  

از ارتباطات شخصی و شبکه اجتماعی خود   پژوهشگربورس در ساعات اداری نداشته باشند. لذا  
به  تا درمورد تجربه فعالیت خود  استفاده کرده است  به کارمندان  طورکلی صحبت  برای دستیابی 

 ند. نک
 

 هدف و سؤال مورد مطالعه
)با    )پیامدهای فعالیت( در ساعات اداری  کارمندانمالی  درک تجربه فعالیت    هدف  بااین مطالعه  

بورس(  شناسیآسیببر    تأکید در  در بر  فعالیت  بورسی  فعالیت  در  کارمندان درگیر  دیدگاه  اساس 
دولتی شهر مشهد   توصیف تجربیات    انجام شدهادارات  به  دادن  مطالعه شامل گوش  این  است. 

ارائه اطلاعات جهت جلوگیری از پیامدهای احتمالی این   هدف  با وتحلیل موارد،  فعالیت و تجزیه

پیامدهای فعالیت  "قرار گرفت:    یبررس  موردسؤال اصلی زیر    و  انجام شدلیت در ادارات دولتی  فعا
 "کارمندان در ساعات اداری چیست؟ مالی 

 

 کنندگان خصوصیات شرکت 
های دولتی شهر مشهد انجام  مصاحبه با کارمندان در سازمان   15  پژوهشگربرای مطالعه حاضر،  

نمونه    روینازاداده است.   نیمه  15حجم کلی  بود. کرسول  مصاحبه حضوری،  ساختاری و عمیق 
نمونه    تأکید(  2014) یک  حتی  که  می  ییتاده کرد  زیرا  نیز  دهد،  نشان  را  معقولی  اندازه  تواند 

کننده شرکت  15.  (Khan, 2014)  کیفی کیفیت است نه کمیت  پژوهشچیز در یک    ینترمهم
ها را ادامه دهد تا زمانی که اشباع  تواند مصاحبهمی  پژوهشگرصرفاً تخمینی از اندازه نمونه بودند.  

 ;Arnault,2002) شوندها متوقف نمیهای جدید به دست آید، مصاحبهها اتفاق نیفتد و داده داده 

Strauss & Corbin,1998; As cited in Khan, 2014).   هدفمند اولیه برای   گیرییک نمونه
همکار  »شناسایی   یا  و  دارند  بورس  در  فعالیت  تجربه  خود  که  فعالیت    هاآنافرادی  بورس  در 

انجام شد، یعنی کسانی که پدیده مورد مطالعه را تجربه کرده بودند و دچار سود یا زیان   «کندمی
ده و مایل بودند تجربیات خود را به اشتراک بگذارند. معیار ورود به مطالعه، فعالیت در ساعات ش

اداری بود، زیرا این مدت زمانی است که کارمندان بایستی در راستای انجام وظایف اداری خود و 
 ند. کنهای متناسب با شغل خود فعالیت رجوع و یا نظارت و برنامه پاسخ به ارباب

  کنندگان مشارکتدرصد  87، کنندگانمشارکتدر ترکیب جنسیتی  شدهمشاهده با توجه به فراوانی 
.  استسال    37  یمیانگین سن.  دهندیمدرصد را نیز کارمندان خانم تشکیل    13و    را کارمندان آقا
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نفر دارای مدرک لیسانس و   9نظر سوابق تحصیلی،    سال بود. از  10میانگین مدت تجربه خدمت  
 لیسانس یا بالاتر بودند.نفر دارای مدرک فوق 6
 

 ها داده و تحلیل سازی آماده

به دلیل    شگرپژوه.  استها  آوری دادهحاضر کاملاً مبتنی بر مصاحبه کارمندان برای جمع  پژوهش
بتواند درک درستی از تجارب مشارکت با مقوله  این موضوع که  کنندگان به دست آورد خود نیز 

 یکصورت حضوری، در  ها به تمام مصاحبه  .دکربورس و فعالیت در آن آشنایی نسبتاً خوبی پیدا  
شرکت  شدهانتخابمکان  وزمان اتاقتوسط  ازجمله  اتاق کننده،  یا  ادارات  کوچک  کنفرانس  های 

شده است. استفاده   انجام  1400  ماهینفروردتا    1399کننده و در بازه زمانی مهر  محل کار شرکت
کننده در  د تا شرکتشوکننده باعث میاز حریم خصوصی و محرمانه بودن مفاد مصاحبه شرکت

، در بورس فعالیت    یژهوبهمالی در ساعات اداری  به اشتراک گذاشتن درک و تجربیاتش از فعالیت  
فضایی   چنین  و  باشد  داشته  بیشتری  انگیزه  و  می  پژوهشگرآرامش  قادر  رعایت سازد  را  ضمن 

دلیل  ها بهمصاحبه .انجام دهدای عمیق دست آورد و مصاحبهتری بههای غنیدادهاصول اخلاقی، 
دقیقه   45الی    30های بهداشتی در بازه زمانی  شرایط خاص و بیماری کرونا و با رعایت پروتکل

دستورالعمل  واست،    کشیده طول   از  استفاده  در  با  یا خطاها  تغییرات  برای کاهش  های مصاحبه 
صورت صوتی  کنندگان بهها با اجازه شرکتشده است. تمام مصاحبه  ها انجامآوری دادهروند جمع

برای مصاحبه و تجزیه  .دندشضبط   یادداشت و  نکات مهم  بعدی در طول هر مصاحبه،  وتحلیل 
منظور زمان انجام شد. بهطور همها بهوتحلیل دادهآوری و تجزیهگرفت. جمعقرار می استفاده مورد

سازی مصاحبه  برای پیاده  .کلمه رونویسی شدندبهکلمه  شدهضبطهای  ها، دادهوتحلیل داده تجزیه
برای بهبود روند   پژوهشگرد.  ش وقت صرف  ساعت    6الی    5  افزار آفیس کننده در نرمهر شرکت

 تر بندی سریع و جامعو دسته  اولیه  جهت کدگذاری  2020  1مکس کیوداافزار  اجرای مطالعه از نرم 
 شده ضبط ها، به موارد  د و متعاقباً، برای بهبود صحت و قابلیت اطمینان داده کراستفاده    مضامین

شد.   داده  توصیفداده گوش  روش  از  استفاده  با  توسط ها  مدور، به کلایزی  شده  صورت 
سازی شده های پیادهبار دادهچندین پژوهشگروتحلیل، در اولین مرحله تجزیهوتحلیل شدند. تجزیه

با تمرکز بر زمینه داده  انتخاب کرد.   کنندگان مطالعههای شرکتها و پاسخرا،  و عبارات مهم را 
استخراج جملات  میان  در  مشابه  عبارات  سازماندسته  ،شدهسپس،  و  صورت به   و  یافته  بندی 

بازسازی  انتزاعی بهدندشتر  آن.  یک    ،دنبال  گروه  مضموناستخراج  در  با  مشابه  محتوای  بندی 
معنی و  عبارات  انجام شد  درمشابه گروه   مضامیندار  و  بالا    اصلی  مضامینقالب    بندی  انتزاع  با 
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ای که هیچ گونه دند بهشانجام    مضامیندر ها تا رسیدن به اشباع نظری  بندی شدند. مصاحبهطبقه
   د.شها ظاهر نجدیدی در مصاحبهمحتوای 

 

 های پژوهشیافته
 این در هاداده تفسیر و به تحلیل استدلالی رویکرد، استکه برساختی  پژوهشبا توجه به پارادایم 

فرایند    اولیه   کدگذاریابتدا   که معنا این به  ؛تاس بوده استقرایی نیز بخش با   (1)  جدولمطابق 
از کدگذاری مقدماتی این راستا پس  با    پژوهشگر  ،انجام گرفت. در    کدگذاری   هایروش مطابق 

مانند روش توصیفی،   یا روش فرایندی    متنیدروناولیه  ایجاد    کدهایو  را  و    )مرادی  دکراولیه 
 ترکلی و محوری ، کدهایهاآن بین روابط اساس بر هاآن قراردادن هم کنار با و  (2020میرالماسی،

 تحلیل از پس پژوهشگر شودمی مشاهده    3و  2  شماره  ولاجد در که گونههمان لذا د.انشده  ایجاد

 در که مضامینی  یعنی ؛است یافته دست نظری اشباع نقطه به پدیدارشناسانه  مصاحبه 15 محتوای

 دیگر که است رسیده پذیرمشاهده اطلاعات دریافت از ایدرجه به شد خواهد ارائه گزارش 

برای پاسخ به سؤال اصلی   پژوهشگر ،درنهایتد.  کر اضافه جدیدتری اطلاعات  هاآن به تواننمی
فرعی    مضمون  5اصلی و    مضمون  2 به کدهای اولیه  بندیدستهپس از گذراندن مرحله    پژوهش

 .استقابل مشاهده (  1شماره ) شکلمفهوم اولیه دست یافت که در  36بندی برای دسته

 
 شوندگان های مصاحبهای از نقل قول. نمونه2جدول 

مضمون 

 اصلی

ن و مضم

 فرعی 
 ها ای از نقل قولنمونه

ن
سازما

ط با 
ی مرتب

پیامدها
 

پیامدهای 
 محور عملکرد

می • سعی  داشت  سود  که  زمانی  سهام اون  بورس  توی  پیدا کردم  دیگر  های 
شد که من یکسری  باعث می  همیناونو بفروشم اون را بخرم تا سود بیشتری بکنم    .بکنم

 (P12) .عقب بیفتم  ی اداریانجام ندهم و از یکسری از کارها روکارها  

  نشستممیدیگر    یزهر چو پای سیستم یا گوشی یا    کردمیمکار    روز  هروقتی   •
بیشتر    دادممیانجام    بورسو کار   بر روی من  بیشتر    و  شدمیفشار  . شدیمامکان خطا 

(P6 ) 

می • و  بیایند  بیرون  کارشان  از  کارمندان  از  خیلی  شد  باعث  این طمع  گفتند 
بگیرم    یکارچه چندرغاز  یک  ماهی  که  تومن   ، است  میلیون  پنج  مثلاً  روز  یک  در  من 

را هم بدهم و   یسرئخواهد جواب  آورم و منت کسی هم بالای سرم نیست و نمیدرمی
ها تصمیم بگیرند که قید کارشان شش صبح بیایم که انگشت بزنم و این باعث شد خیلی

 (P8) .را بزنند

کار  خیلی • و  را کم می  شانیادارها  دارد    گویندیمکنند  پس    آیدیمحقوق که 
عده  من کارم را کمتر بکنم و بچسبم به اون کار که درآمد بیشتری داشته باشم یا یک

اصلی کار  بروندزیادی  و  کنند  رها  را  آن  شان  سمت  را    گویدیم حالا  .  به  امروز  پرونده 
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مضمون 

 اصلی

ن و مضم

 فرعی 
 ها ای از نقل قولنمونه

 (P14). دهمیمجواب ندادم فردا جواب 

از زمان چون سودهای آندر برهه • کردند مثلاً خود من کارمندان میچنانی  ای 
کردم خب در هنگام کار یک مقدار سرکش شده بودم و روزی ده میلیون تومن سود می

رئیس حرف می برج میزد من میوقتی  در یک  بابا حقوقی که  برو  به من  گفتم  خوای 

 ( P11) .آورمبدهی من در یک ساعت به دست می

پیامدهای 
 محور ارزش

میلیون   • دویست  نمی  دارمپولمن  خونه  وقتی  نه  بکنم  کاری  هیچ  آن  با  توانم 
که در  جای اینبخرم نه ماشین بخرم پس بهتر است توی بورس بگذارم تا سود برسم و به

ام که حتی شده در این گذارم کسانی را دیدهبانک بگذارم و با آن کار بکنم در بورس می

 ( P5) .اندمورد وام گرفته

شان گیرشان بیاید کم  هرچقدراند و  ها در بحث حرص و طمع گیر افتادهبعضی •

 (P6) .هست

کارمند می • نمیوقتی  ایجاد  مزایایش  و  در حقوق  فرقی  هیچ  کار بیند  که  شود 
انجام نمی بکند یا نکند پس می من   کاراضافه  درهرصورتدهم  گوید خب من هم کاری 

بود می اینرود و میهمان مقدار خواهد  به گوید  به فکر خودشان هستند پس ما هم  ها 

 (P8) .فکر خودمان باشیم

عنوان فقط یک  جا را بهد یک کاری بکنند و ایننشان بتوانوقتی از درآمد بورس •
دیگه عرق    یمرا بگیرند بدان  ادارهاین حقوق    یخت رهمچیز به  ای که باز اگر همهباریکهآب

 (P13) .سازمانی در آن نیست

شرعی • و  اسلامی  بحث  یکاز  کنیم  صحبت  هم  امانت  اش  در  خیانت  جوری 
اداری کاری انجام بدهم که ربطی به آن فعالیت و   شودیممحسوب   یعنی من در تایمی 

 ( P6) .شرح وظایفم ندارد و از اون سود بگیرم

رفتم خونه رو فروختم گذاشتم توی بورس یا هرچیز دیگری   دفعه یکمنی که   •
.  دین و ایمان ندارد  گرسنهشکمرو و  الان بورس دچار ریزش شده در کنار همه اعتقاداتم  

به رشوه رو    ممکن است  هم نگویم که من خودم را بیچاره کردم خب  خانمخواهم به  می

 ( P3) .بیاورم

پیامدهای 
 محور مشتری

ارباب • این باشد  رجوع را ندارم میناراحت بشم حوصله جواب دادن به  گم حالا 
 (P2) .نویسم بعداً بیا ببر. میکنمیمامضا 

کارمندی که مرتباً یا مرخصی است یا حوصله ندارد چون دچار زیان شده است   •

 (P3) .کندرا ناراضی می رجوعارباب

سهام • برخی  مخصوصاً  مثلاً  شدند  منفی  روز  یک  در  دارم  من  که  هایی 
از آنسهام با اربابها سود داشتم. باعث  هایی که قبلاً  رجوع تغییر شد کلاً من برخوردم 

 ( P12) .ندهم هاآنکنه و پاسخ درستی به 

پیامد 

ی 
ها

مرتب

ط با 

فرد 
 

 پیامدهای
 صادی تاق

یاد   • را  نقدینگیشان  بکنمردم  جدید  مسئله  یک  وارد  که  نوع    ند.گرفتند  ما 
اتفاق جدیدی است که ما   یکین ا گذاریمان این است که خانه بخریم زمین بخریم  سرمایه
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مضمون 

 اصلی

ن و مضم

 فرعی 
 ها ای از نقل قولنمونه

 (P1)  .بخواهیم به تولید کشورمان کمک کنیم

توانیم صد تا دوچرخه بخریم یا هزاران  توانیم ده تن برنج بخریم ما نمیما نمی •
با   دیگر  نمی  میلیونیکچیز  سرمایهتومن  یک کمک  شود  بورس  ولی  داد  انجام  گذاری 

 ( P2)  .ها برای کارگرانمعیشتی است برای خانواده

کردیم  ما خانوادگی در بورس بودیم و از شب عید تا تیرماه سودهای کلانی می •

 .ور از سود حاصلهتفریح و اینور و اون  رفتیمیمکنی درآمد هم داری و  سود می  کهیوقت

(P6 ) 

با • قشر کارمند  برای  این  مخصوصاً  به  نمیکه حقوقتوجه  دهد خوب ها کفاف 

 (P4) .است

بورس    همکار من • وام  یرکردهگدر  وام گرفته همه  را گذاشته  رفته کلی هم  ها 
تواند پولش را خارج کند حتی در کف پولی که بوده است از آن  الان هم نمی .داخل بورس

 ( P3) .ور هم قسط باید بدهد

گرفت که وارد بشود طلا و ماشینش را فروخت و وارد بورس  تصمیم    مهمکار •

 ( P11) .اندشدههای ما وارد بورس کرد حتی آبدارچی

به من گفتند بیا بزار توی    ،من یک وامی گرفته بودم حدود چهل میلیون تومن •

کار میصندوق سرمایه بورس  در  این صندوق مستقیماً  بانک که خود  چون   .کندگذاری 
آرامش    شوم یمای هم متحمل  یک هزینه  هرماهجا  بورس ریزش کرده است من دارم این

 (P1). روانی هم از من سلب شده است

 پیامدهای
 جسمی -روحی

از طرف    کندیماش را گذاشته است و ضرر  ناخودآگاه فردی که سرمایه زندگی •
باشد مطمئناً    گرفتهامانتکه اگر پولی به  شود و یا اینخانواده یکسری فشارهایی وارد می

 (P10) .دارد یرتأث

  . و امکاناتش را هم نداری شودینمخواهی جبرانش کنی کنید میوقتی ضرر می •
(P6 ) 

سرمایه • که  من  مثل  سرمایهکسی  جز  راهی  نیست  قدر  اون   نداشتمگذاری  ام 
 (P1) .ضرر کنم یا باید صبر کنم امیدوارم که بهتر بشود همچنان یا بایدحالا 

به نظر من با این شرایطی که    بود که بدون تجربه وارد شدم و  نایراد از خود م •
  . به این موضوع ندارم  یروشنچشمکنم که هیچ جای امیدی نیست و من  هست فکر می

(P9 ) 

 
 مالی کارکنان در ساعات اداری پیامدهای فعالیت  اصلی و فرعی مضامین اولیه، یکدها . 3جدول 

 اولیه کد  فرعی  نو مضم اصلی مضمون

پیامدهای مرتبط با  
 محور پیامدهای عملکرد

 

 کار حین در تمرکز کاهش و ذهن شدن درگیر

 کاری خطای درصد افزایش
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 اولیه کد  فرعی  نو مضم اصلی مضمون

 کاری   عملکرد و راندمان کاهش سازمان 

 شهروندی ضد و تولیدی ضد رفتارهای افزایش

 شغل ترک برای تمایل افزایش

 کار  از یروطفره

 از مافوق   کارمندپذیری عدم اطاعت

 کاری زمان شدن تلف

 کاری   وظایف افتادن تعویق به

 ثانویه  مالی فعالیت قراردادن اولویت

 ینوآور و خلاقیت

 محور پیامدهای ارزش
 

 همکارانش  با فرد ارتباطات در اختلال

 و طمع حرص افزایش

 اداری  فعالیت برای شدن انگیزهیب

 سازمانی  تعهد و تعلق  حس رفتن بین از

 سازمانی  هاییهسرما رفتن بین از

 آن  اهداف و سازمان رفتن الؤزیرس

 کار  محیط در اخلاقیات شدنرنگ کم

 المالیتب و عمومی اموال به خسارت

 اداری  فساد تمایل به افزایش

 اداری  غیر  مالی فعالیت داشتن مورد در یکارپنهان

 محور مشتریپیامدهای 

 رجوع ارباب کارهای  انداختن تعویق به

 رجوع ارباب نارضایتی افزایش

 رجوع ارباب به پاسخگویی در تعلل و اختلال

مرتبط با  پیامدهای 

 فرد 

 اقتصادی پیامدهای

 مالی  هایسرمایه شدن اقتصاد چرخه وارد

 ناکافی  حقوق جبران

 رفاه  و مدآ در افزایش

 بورس از پول خروج توانایی عدم و کردن ضرر

 کارمندان  هایسرمایه رفتن بین از

 ها بدهکاری افزایش

 
 جسمی -روحیپیامدهای

 خانواده -کار  تعارض

 کارمند  شدن پرتوقع

 کار  محیط در پرخاشگری افزایش

 روانی  و روحی فشار افزایش

 اداری  هایروزمرگی  از شدن خارج

 اجتماعی  سرخوردگی و سرزنش
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 پیامدهای فعالیت مالی کارمندان در ساعات اداری  سازیمفهومکدهای محوری برای  نمودار -1شکل 

 های مرتبط با پیامدهای فعالیت کارمندان در بورسبررسی مقولهوبحث

 پیامدهای فردی  
کارکنان    خستگیتواند استراحتی از کار فراهم کند و هنگام  فعالیت شخصی در ساعات اداری می

اندازه کافی پایدار است که وری را افزایش دهد. فرض بر این است که این افزایش بهاز کار، بهره 
بهره می دادن  از دست  بر  فعالیت  تواند  در طول  اداریوری که  ایجاد  غیر  کارمندان  شده   توسط 

کند.   غلبه  گشت   سازوکاراست،  میزان  این،  بر  علاوه  است.  بهبود  اثر  در این  که  اینترنتی  زنی 
 . (Weatherbee, 2012) وری همراه باشدشود باید با افزایش بهره مدت انجام میهای کوتاهوقفه

از وب استفاده شخصی  نیز  مثبت  دیدگاه  دیگر  و  می از  کاری  زندگی  مدیریت  برای  راهی  تواند 
به باشد که  باطور فزایندهزندگی شخصی  به  شده است.  ترکیبهم    ای  از وب  استفاده شخصی 

دهد تا کارهای شخصی خود را که به دلیل تقاضای کار فراتر از برنامه  اجازه را می کارمند این
میهشت انباشته  هفته،  در  روز  پنج  سنتی،  دهدساعته  انجام   & Anandarajan)  شوند، 

Simmers, 2005). تلفن )مانند  بازار  در  همراه  اینترنت  شخصی  وسایل  هوشمند،  ورود  های 
توانند در هر  کند که به موجب آن افراد میها و پهنای باند موبایل( این وضعیت را بیشتر می تبلت

وری خود زمان و هر مکان به اینترنت متصل شوند. کارمندان این فرصت را دارند که زمان بهره 
های اینترنتی تلفن همراه شخصی  های غیر مرتبط با کار با استفاده از دستگاه را به سمت فعالیت
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بااین کنند.  هدایت  شخصی خود  وسایل  از  استفاده  کارفرمایان  که  است  شده  مشخص  وجود، 
بهره  افزایش  کارمندان،  به  اتصال  برای  راهی  را  همراه  مشتری  اینترنت  خدمات  بهبود  و  وری 

 MacCormick, et al, 2012) شودممکن است منجر به افزایش تعامل کارکنان    کهدانند  می

As cited in Jamaluddina et al.,2015)  .ترین خاصیت  پذیری، مهمریسک  ، ی دیگراز سو
بینی سود و ضرر را  بازار سرمایه است؛ گرچه دانش تخصصی بورس به کارشناسان امکان پیش

بورس می کارمندان  از  درصد  چند  دید  باید  درواقع  اما  هستند.  دهد؛  متخصص  حوزه،  این  در  باز 
باید ریسک سقوط سرمایه را    هاآن،  ی بنابراین طبیعی است در کنار درآمدها و سودهای چنددرصد

طورقطع با پیامدهای روحی که این توانایی را در خود پرورش ندهند بههم بپذیرند. حال درصورتی
 اتفاق فردی عملکرد زمینه در  که تلاش  از امتناع از  د. شکلیش و جسمی زیادی مواجه خواهند  

غفلت  کار از غفلت افتد،می صورت   غیرکاری علایق بر تمرکز و توجه طریق از کار، از است. 
یا فعالیت در  در کردن  چت صرف را خود کاری زمان که کسی مثال، رایب د.گیرمی اینترنت و 

 در دیگر تجربی مطالعات  .(1395,  یدنقویس  و  ی)اردستان  است کار از نوعی غفلت کند،می بورس 

 وجود  با حتی باشد، روانی فشارتحت شخص یک وقتی دهد،می نشان  نیز  و اقتصاد شناسیروان

 ترک در  .(1394,  و همکاران   یت)بخ  باشد داشته پایینی عملکرد سطح تواندزیاد می هایمشوق 

نیز،  استخدام در و فیزیکی حضور رغمعلی کارکنان آیا که ندارد اطلاع  سازمان خدمت مجازی 

 از یا و دارند نیز واقعی حضور آن هایمأموریت و اهداف تحقق و سازمان خدمت بودن در سازمان

 سردرگمی دچار را سازمان جاکهازآن  موضوع این و هستند دیگری سازمان خدمت فکری در نظر

بهکنمی ,  یدنقوی س  و  ی)اردستان  بود خواهد سازمان فراروی مهم مشکل و  معضل یک عنواند 
 همه مشترک زمینه است؛ اما شده تعریف مختلفی هایروانی نیز به شکل  یا عصبی فشار  .( 1395

 به فرد و است روانی یا فیزیکی محرک وجود عصبی و روانی، فشار  ایجاد که علت است این هاآن

کارمندان نیز با فعالیت در بورس و در صورت    .دهدمی نشان واکنش  آن به نسبت طریقی خاص
د و به لحاظ روحی و جسمی شهایی خواهند  های ناگهانی دچار چنین واکنشمتحمل شدن زیان 
 آسیب خواهند دید. 

 

 پیامدهای مرتبط با سازمان 
را  های کاری، اجتماعی و فردی  های مختلف زمینه های فناوری اطلاعات از راه که نوآوریدرحالی

می فعالیتتغییر  فرصت  افزایش میدهند،  نیز  را  انحرافی  فعالیتهای  چنین  تأثیرات دهند.  هایی 
سازمان بر  چشمگیری  سازمانمالی  سالانه  تخمینی  هزینه  دارد.  امنیت، ها  نقض  دلیل  به  ها 

وری کمتر )به دلیل هرزنامه(، شناسایی و سرقت اطلاعات، هک، اتلاف وقت و ها، بهرهویروس 
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اینترنت از  غیرفعال  هزینه   ،استفاده  بر  علاوه  است.  دلار  میلیارد  یک  از  مستقیم  بیش  های 
اداری  هایفعالیت اداریدر    غیر  هزینهساعات  از ،  ناشی  که  دارد  وجود  نیز  غیرمستقیمی  های 
  زنی اینترنتی گشت  ها، از بین بردن تصاویر برند، وفاداری و اعتماد عمومی مشتریان است.روش 

بنیادیبه می  ن طور  تأثیر  سازمان  اب  ؛دگذاربر  کهه  گونه  به   ین  منابع  و  زمان  از  درستی کارمندان 
نمی میاستفاده  ایجاد  را  کار  و کمیت  کیفیت  کمترین  یا  کار  کنند  نتیجه  استاندارد  و  مورد  کنند 

کارمندان علاوه بر نقض چنین استانداردهایی، با استفاده از منابع فناوری  کنند.  انتظار را نقض می
می هدر  را  ارزشمندی  سازمانی  وقت  خود،  شخصی  وظایف  اجرای    ها آن،  یجهدرنتدهند.  برای 

های  آوریکنند. علاوه بر این، چنین استفاده شخصی از فنوری سازمانی را بسیار ضعیف میبهره 
مؤثر از پهنای باند  غیر های آنلاین و استفاده  تواند منجر به مشکلات جدی در شبکهمحل کار می 
)مانند فعالیت در ازاندازه در فضای اینترنت  فعالیت بیش.  (Venkatraman, 2008)  سازمانی شود

شده شود. در این راستا، زمان صرف تر میمنجر به از دست دادن زمان و عملکرد ضعیفبورس(  
بورس   مالی دیگری    هرگونهیا  برای فعالیت کارمندان در  برای کار فعالیت  باید  که  زمانی است 

می اینصرف  در  میشد.  انتظار  به  جا  کار،  زمان  دادن  دست  از  هرگونه  که  وری بهرهرود 
از ازدست استفاده  بین  منفی  رابطه  انتظار  باید  باشد،  صحیح  دیدگاه  این  اگر  شود.  تبدیل  رفته 

داشت را  عملکرد  و  اداری  ساعات  در  گشت.  (Vitak et al., 2011)  اینترنت  حقیقت،  زنی  در 
کاهش   عامل  بهره  درصد  40-30اینترنتی  انجامدر  مطالعات  طبق  است.  سازمانی  بر وری  شده 

آمریکایی،    1000روی   آن  64کارگر  از  گشتها  درصد  حال  در  خود  شخصی  اهداف  زنی برای 
می نشان  اخیر  مطالعات  هستند.  شرکتاینترنتی  که  دارند. دهد  شکایت  هنگفت  ضررهای  از  ها 

وری است. با توجه اتلاف وقت و پایین آمدن سطح بهره های زیاد،  ها عمدتاً مربوط به هزینه این
تعجب فعلی،  آمارهای  شرکتبه  که  نیست  با  آور  اینترنت  از  استفاده  قوانین  تصویب  برای  ها 
باشند رقابت  در  افراد   .(Henle & Blanchard, 2008)  یکدیگر  دیدگاهی،  چنین  به  توجه  با 

هنگامی و  دهند  انجام  باید  را  کار  از  مشخصی  به مقدار  باشند،  داشته  را  کار  این  وقت  که 
میفعالیت متوسل  اینترنت  با  مرتبط  بهای  این  همان آه  شوند.  به  هرکسی  که  نیست  معنی  ن 

 هاآندهد که هر کارمند استاندارد خاصی از کار خود را دارد و  نشان می  ، بلکهور استاندازه بهره 
مشغول  را  از زمان باقیمانده    مقداریدهند و  کار کافی را برای دستیابی به این استاندارد انجام می

ارتباطیفعالیت هیچ  باشد،  دیدگاه صحیح  این  اگر  هستند.  کمی  -های شخصی  رابطه  بین   -یا 
نیز وجود گشت احتمال  این  این،  بر  داشت. علاوه  نخواهد  اینترنتی و عملکرد وظیفه وجود  زنی 

مدت و مکررشدن با طولانییا    ،باشدروی مضر  زنی اینترنتی فقط در صورت زیادهدارد که گشت
فعالیتی   عملکرد  چنین  پیشباید  را  کردمنفی  از   ،خستگی  .(Askew, 2012)  بینی  دیگر  یکی 
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دهد که فعالیت زیاد در فضای پیامدهای فعالیت اینترنتی در محیط کار است. مطالعات نشان می 
می خسته  را  کارمندان  اصلی  اینترنت  شغل  روی  بر  تمرکز  عدم  باعث  و  در  می  هاآنکند  شود. 

کار   بر  خستگی  می  هاآننتیجه،  برخی  تأثیر  دیگر،  طرف  از  می  هاپژوهشگذارد.  دهد،  نشان 
از طرفی   که حجم بالایی از کار وجود دارد، برای جلوگیری از خستگی به بهبود نیاز است.هنگامی

  کند که فعالیت در فضای مجازی دسترسی به یک رفتار ضد کار( استدلال می2002لیم )دیگر  
ای  شود. منظور از تولید، اقدامات داوطلبانه)تولید( در محل کار است که منجر به انحراف تولید می

می انجام  کارمندان  توسط  که  کار است  انجام  چگونگی  مورد  در  را  سازمانی  هنجارهای  و  شود 
 . (Robinson & benet,1995, As cited in Liberman et al., 2011) کندنقض می

دیگر پذیرفته می  شناختیروانقراردادهای    ،از طرفی  کار  در محل  تا    شودمعمولًا  قرارداد  این  و 
رفتار   امنیت شغلی،  برای  اضافی  و تلاش  وفاداری، خلاقیت  از  مشخصی  مقدار  که  است  جایی 

اعتماد ضمنی است و .  شودمیمنشانه با همکاران و حمایت سازمانی مبادله  منصفانه، روابط پاداش 
کند اعتماد به کارفرما مزایای روانی اضافی  کارمند فراتر از حد قرارداد اقتصادی کار میزمانی که  

می  فراهم  را  اقتصادی  منافع  از  قرارداد  فراتر  نظریه  بنابراین،  برای    شناختیروانکند.  را  مبنایی 
سازنده وب مزایای  از  بهره استفاده شخصی  کار)افزایش  تعادل  توانایی  افزایش   /وری،  زندگی، 

های  عنوان یکی از راه را به  آن  توانکند. بنابراین، میدهنده استرس( فراهم میها، کاهشمهارت
سازمان در  انسانی  سرمایه  دیدتوسعه  ازجمله .  (Anandarajan & Simmers, 2005)  ها 

وبفعالیت از  شخصی  استفاده  خواندن  می های  به  خریدهای توان  سفر،  مقدمات  انجام  اخبار، 
به وب شخصی  از  استفاده  کرد.  اشاره  کارهای کلاسی  انجام  و  مشاغل  طور  آنلاین، جستجوی 

های امنیتی  وری، منابع فشرده رایانه، هزینه عنوان یک نیروی منفی با از دست دادن بهره مداوم به
 Conlin,2000 as cited)  های برجسته شده استهای مسئولیت حقوقی باعث نگرانیو ریسک

in Anandarajan & Simmers, 2005).   
از کارمندان   یاریدر بورس موجب شد بس  تیمورد مطالعه، تب فعال  یدر بازه زمان  گر،ید  یاز سو

دولت  خصوص   یبخش  برخوردار  ،یو  دانش    یبدون  کاف  ایاز  سرما  ،یتجربه  بازار  شوند؛   هیوارد 
خود کردند و   یشغل اصل   یحت   ایشغل دوم    نیگزیسهام را جا  دوفروش یخر  ،یکه برخ   یاگونه به

افرادی که طی    به استعفا گرفتند.  می و درآمد بالاتر بورس، تصم  تیجذاب  لیدلز تنها بهین  یشمار 
کار، وقت کافی ماه  در محیط  معتقدند  رها کردند  بورس  بازار  مقصد  به  را  های گذشته شغلشان 

از دیدگاه  ،اند. در مطالعه کنونی رو شدهبرای فعالیت در بورس نداشتند و یا با مخالفت مدیران روبه
با کارمندان بورس  سهام در هرلحظه، وضعیت  اند دغدغه چک کردن  باز مواجه شدهمدیرانی که 

دارد؛ طبیعی است که در چنین شرایطی از میزان کارایی    هاآنتأثیر مخربی روی حواس و تمرکز  
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، زمانی هاآن شود و ممکن است حتی فعالیت اداری با چالش جدی مواجه شود. به گفته  کاسته می
می سرمایه  بازار  جذب  کارمندان،  در  شوند خودبهکه  کار  انگیزه  و  تمرکز  پیدا    هاآنخود  کاهش 

که    توانمیبنابراین    .کندمی چندگانهدریافت  و  متعدد   مدیریتی،  و شغلی ثبات عدم و وظایف 
  برخی  و شده کارکنان انگیزگیبی و رضایت شغلی عدم موجب   ...و دستمزد و حقوق نبودن مکفی

 است  کرده تبدیل ،هستند کاری وقت کردن حال سپری در صرفاً که نامرئی کارکنانی به را آنان از

و مسیر طی در را هاسازمان  امر این که  د کنمی  مواجه مشکل با سازمانی تعالی چابکی 
د  کردرک    توانمید  شوجود تمام مواردی که در بالا ذکر    لذا با  .(1397,  و همکاران  یاری)محمد

بودن و نامناسب اقتصادی، ثبات عدم و تورمی شرایط اداری، بوروکراسی افزایشکه    ناکافی 

 گیریجهت با و متعارض و منظم ساده  کار گردش  فقدان کنترل، ابزارهای فقدان مزایا، و حقوق

فقدان  و سویک از اختلاس   و اداری فساد وجود  و   دشومی فساد نیز سبب افزایش    ...وامور   تسریع
 برای را پیامدهای ناگواری  متقابل، تأثیری در دیگر، سوی از ناآرام  سازمان در لازم اصطلاحات

 . (1389, و همکاران )حسینیان آورندمی بار به سازمان

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه
 و  شناسایی در ساعات اداری،کارمندان  مالی  پیامدهای فعالیت   تمامی شد سعی پژوهش این در

 بتوان  شده،شناسایی پیامدهای گرفتن نظر در و کارگیریبه  با رسدمی  نظر  به.  شود  معرفی
)بورس( و   یهنظارت و درک صحیح از فضای حاکم بر بازار سرما در قدم ترینبنیادی و نخستین

به  کارمندان  طی  گرایش  را  دولتی  ادارات  کارمندان  از  د.  کرویژه  مصاحبه  طی  در  همچنین 
سازمانشرکت کنترلی  اقدامات  با  رابطه  در  فعالیت  کنندگان  برابر  در  در  کارمندان  مالی  هایشان 

اداری   اقدام    صورتبهپرسیده شد و  ساعات  اداریسیستمبستن دسترسی    ازجملهکلی دو  ، های 
رای سازمان بعدم توانایی  دند. همچنین  کرمشاهده عمل را مطرح    در صورت  صدور اخطار و نامه

  عدم وجود دستورالعمل قانونی برای عدم فعالیت اقتصادی و    مالی کارمندانشجلوگیری از فعالیت  
سیستمضعف  ازجملهرا   مطرح  های  اداری  بنابراین  کرهای  اینعلیدند.  شرکترغم  از  که  ها 

های غیر اداری در ساعات اداری استفاده های کنترلی برای مقابله با فعالیتو سیاست  سازوکارها
می می مشاهده  کارمندان  بین  در  رفتارها  این  هم  هنوز  میکنند،  نشان  مطالعات  که شود.  دهد 

ضروری به  بنابراین،  شوند:  کارمندان  مالی    انند مانع از فعالیتتوتنهایی نمیهای کنترل بهسیستم
نیز کارکنان    داشته باشند و  هاییرسد که مدیران باید نگرش منفی نسبت به چنین فعالیتنظر می

مشوق کنترل  از  درستی  درک  و  باید  به    داراامنیتی    سازوکارهایها  مربوط  اطلاعات  باشند. 
ها باید روشن باشد و این اطلاعات باید در بین کارمندان پخش شود. مدیران باید از ابتدا  مجازات
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رویه متوسل شوند.به  و مجازات  انضباطی  فعالیتطورکبه   های  بردن کامل  بین  از  غیر   هایلی، 
های استفاده از اینترنت غیرممکن است. مدیران سازمانی باید سیاست  )همانند بورس(  مالی  اداری

بیان   شفاف  کاملاً  در  کنرا  اینترنت  سیستم  از  استفاده  که  باشند  داشته  توجه  باید  کارمندان  ند. 
ندارد و   هاآن ها برای اهداف شخصی که هیچ ارتباطی با کار  سایتساعات کار و پیمایش در وب

ایمیل بررسی  سیاستهمچنین  این  در  شخصی،  برای های  تلاش  عدم  است.  شده  گنجانده  ها 
فعالیت از  اداریهای  جلوگیری  سازمان  غیر  است  روبممکن  زیادی  خسارات  با  را  کند هها    رو 

(Manrique, 2008) . 
نیز، ویژگی  فردی  بازار  های شخصیتی  در سطح  در  فعالیت  و  نحوه ورود  دارد.  تأثیر    سرمایهدر 

شوند، کاملاً طور تدریجی وارد سازمان میتوجه به این نکته مهم است که نیروهای جوانی که به
اینترنت مالی مجازی  با  بنابراین، سازمان  و فضای  برنامه آشنا هستند.  باید  را در ها  ریزی دقیقی 

پدیده  چنین  مؤثر  مدیریت  بهرهزمینه  افت  از  تا  بگیرند  نظر  در  هزینهای  و  هنگفت وری  های 
با    سازمانی به دلیل استفاده از اینترنت و تلفن همراه در ساعات اداری و حین کار جلوگیری کنند.

اساس حجم کار،  توجه به مشاغل، مدیریت منابع انسانی باید با حساسیت بیشتری عمل کند و بر
بگیرد.   نظر  در  واحد  هر  برای  را  پرسنل  مناسب  طراحیدیگرعبارتبه تعداد  باید  مناسب  ،  های 

نقش تضاد  تا  باشد  داشته  فعالیتشغلی وجود  از  و  برسد  به حداقل  اداری جلوگیری ها  غیر  های 
بیشتری به  د. در مورد عدالت سازمانی، سازمانشو باید توجه  انگیزشی در محل    سازوکارهایها 

باشند.   داشته  خود  سازمانکار  سازمان  در  مثبت  و  سازنده  فرهنگ  ایجاد  مورد  در  باید  ها 
ارزش برنامه  که  متقابل  احترام  و  اعتماد  بر  مبتنی  فرهنگی  کنند،  میریزی  بیان  را  در  ها  کند. 

  یت شده باشد، درنهاسازمانی که فرهنگ صحیح استفاده از اینترنت و تلفن همراه در آن نهادینه 
خود مانند  بافرایندهایی  مطابق  رفتارهای  و  کارمندان  بین  در  بروز    ییهاارزش   مدیریتی  از  که 

  1گرت.  (et al. Vitak ,2011)  کند، منوط خواهد شدهرگونه مشکلی در این زمینه جلوگیری می
 نترنت،یا  رینظ  ،یبر تکنولوژ  یمبتن  یها یفناور  کهیباورند که هنگام  نیبر ا  (2008)  2و دانزیگر

ابزارها   نیاز ا  یشخص   یبرداراحتمال بهره   رند،یکارکنان قرار گ  یاستاندارد کار  یهاه یدر زمره رو
 ی نیبشیاساس، پ ن ی. بر اشودیبدل م یعاد هیرو کیبه  جیتدربه یرفتار نیو چن ابدییم شیافزا

حما  شودیم مد  ای  تیکه  ا  یتیریتساهل  از  استفاده  به  مح  نترنتینسبت  زم  طیدر   سازنهیکار، 
بهره  شیافزا عاد  یبردارسطح  با  و  گردد؛  آن  درگ  نیا   یج یتدر  یسازیاز  احتمال   ی ریرفتار، 

 . افتیخواهد  شیافزا یمجاز  یدر فضا یراداریو غ یمال  یهاتیکارکنان در فعال

 
1 Garrett 
2 Danziger 
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طور غیرمستقیم  سرپرستان به حضور فیزیکی  نشان دادند که  نیز  (  2006دلارا، تاکورونته و دینگ )
فعالیت   بر  کنترل سازمانی  ادراک  بتأثیر می  سایبریاز طریق  های علاوه، وجود سیاستهگذارد. 

به فعالیترسمی سازمانی و مجازات را کاهش های مربوط  باید رفتارهای سایبری  های سایبری 
های خاص،  سایتها معمولًا از طریق مسدود کردن وبدر حال حاضر، بسیاری از سازمان.  دهد

، با موضوع فعالیت اینترنتی مجاز برای استفادههای رسمی  ا معرفی سیاستینظارت الکترونیکی و  
برای کاهش رفتارهای سایبری در دهد که سازمانما نشان می  هایپژوهشکنند.  مقابله می ها 

استفاده  و  فناوری  بیشتر  پیشرفت  با  به عوامل فردی و سازمانی توجه کنند.  باید  نیز  محیط کار 
فعالیت ادامه  کار،  محیط  در  آن  سایبری  روزافزون  سازمانهای  این  برای  یافت.  خواهد  ادامه  ها 

با    پژوهش دارد.  کارفرمایان  و  کارمندان  برای  پیامد عملی  اینچندین  فعالیتشناسایی    مالی   که 
توانند این عوامل  کنند، کارفرمایان میبینی میپیش   چه پیامدهایی را  ر ساعات اداریکارمندان د

در شرایط اقتصادی  زیرا    ؛در محیط کار کاهش یابد  این پیامدها  را کنترل و تنظیم کنند تا میزان
کنند، رفتارهای سلبی مانند اخراج پنجه نرم میواغلب کارکنان با مشکلات مالی دستفعلی که  

بورس  قطعاًکارمندان  و   باز  کار  محیط  در  قوانین  رعایت  دیگر،  سوی  از  نیست.  راهکار  بهترین 
 پژوهش به توجه با  ،یتنها  در  .هاستآنکارکنان، حق طبیعی    ی ور بهرهانتظار مدیران برای حفظ  

از دل مصاحبه  صورت بهکه    عباراتی  وشده  انجام استخراجپدیدارشناسانه   بیان  توانیمدند  ش  ها 
  تکیه ،  اخلاقیات  مباحث  ، ایجاد امنیت شغلی، طرحیسازفرهنگد که افزایش رضایت شغلی،  کر
، کارمندان  بین  در  سازمانی  تعهد   ایجاد،  مرتبط  آموزشی  هایدوره  برگزاری،  شرعی  مسائل  بر

  با   مدآدر  تناسب  ایجاد،  کارمندان  به   سهام   قراردادن  اختیار  در،  گذاریسرمایه   در  کارگزار   از  استفاده
  های فعالیت  ایجاد،  ادارات  در  کارمندان  سهام  گردانیسبد  برای  سیستمی   ایجاد،  زندگی   هایهزینه
  در   مشارکت  جهت  امتیازاتی  واگذاری،  کارمنداناز    گرفتن  مشارکت  و  سازمان  در  موازی
  اتخاذ ،  دهسود  هایفعالیت  اندازیراه  جهت  کارمندان  بین  نظرسنجی  ایجاد،  سازمانی  گذاریسرمایه

 و   تنبیهات  گرفتن  نظر  در،  استخدام  زمان  در  دولتی  کارکنان  اداری   غیر  فعالیت  عدم  شرط
کههایی  یشنهادپ  ازجمله،    فعالیت  عدم  و  فعالیت  برای  مشخص  هایتشویق را   هاآن   هستند 

کاهش    عنوانبه یا  و  اداری  ساعات  در  کارمندان  مالی  فعالیت  از  جلوگیری  برای  راهکاری 
با بررسی.  دکر  مطرح توان  میی دولتی  هاسازمانپیامدهای منفی این اقدام برای   های همچنین 

د که پیامدهای احتمالی مثبت و شوبیشتر پیرامون موضوع مورد مطالعه در این مقاله پیشنهاد می 
بهادار،   اوراق  بورس  بازار  به  اعتماد  و  اعتبار  بر  اداری  ساعات  در  کارمندان  مالی  فعالیت  منفی 

سیاست و  فعالیتراهکارها  بهینه  مدیریت  و  کنترل  محیطهای  در  کارمندان  مالی  های  های 
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ت بازارهای أبورسی، نقش و  بر روند و عملکرد سایر  اداری  مالی کارمندان در ساعات  ثیر فعالیت 
 قرار گیرد. و مطالعه مورد بررسیپژوهشگران های آینده توسط سایر مالی در پژوهش

 مآخذ
 در آن نتایج و پدیدارشناسی روش  و  رهیافت  بر  شرحی(.  1389)  لیرضاع  ،صحرایی  ،وادج  ،آقاجری

 ،12 هرامشلل  ،3 لاسلل  ،(المللللبین  روابط  پژوهشنامه)  المللبین  روابط  مطالعات.  سیاسی  علوم
27-21  . 
تب1395)یرعلی  م  ،یدنقوی س  ،الحص  ،یاردستان   تفاوتی یببا    یشغل   یزدگفلاترابطه    یین(. 

 ، 9  لاس  ،یعموم  یریتمد   هایپژوهشفصلنامه  خروج از خدمت کارکنان.    یلتما  و  یسازمان
 .  160-145 ،31 هرامش
 بینی پیش(.  1394)  امرانک   ،پوریدیع  ،سینح  ،یدیع  ،مایونه  ،ی عباس  ،عصومهم  ،بخیت

 هوش  طریق  از   کرمانشاه  استان  جوانان  و  ورزش   ادارات  کارکنان  سازمانی  تفاوتیبی
-71  ،9  هرامش  ،3  لاس   ،یورزش   یریتدر مد  یننو  یکردهایفصلنامه رو.  مدیران  راهبردی

81 . 
   .https://way2pay.ir/192999 از برگرفته .تراه پرداخ(. 1399) ینام ،جیحا

عوامل  1389)  وسف ی  ،مقدممحمدی  ،حمدامیرم  ،تقوی   ،هامتش  ،حسینیان بررسی   .)
 فصلنامه شهرستان سنندج.    هایکلانتری  ارکنانشغلی ک  هایآسیبسازمانی مؤثر بر  درون

 .  131-105 ،2 هرا مش ،2 لاس ،انتظام اجتماعی
)  ،میرزایی ،رضا  ،طهماسبی  ،علی  ،زادهحمیدی انگیزه  1395اشرف  بر  مؤثر  عوامل  بررسی   .)

 .66-51 ،2 هرامش ،4 لاس ،های دولتیمدیریت سازمان .خدمت عمومی
  ملایی،   و  سنجر،  سلاجقه،  محمدجلال،   ،کمالی   ،حمداله  ،توکلی  منظری  ،لیلی  ،پور فردوسی

 اداری   نظام  سلامت  جهت  در  عمومی  خدمت  انگیزه  انتقادی  واکاوی(.  1400)  حمیدرضا
-317  ،3  هرامش  ،5  لا س،سلامت   محوریت  با  اسلامی  زندگی   سبک.  دولتی   هایسازمان

330  . 
عامری  ،ندا   ،کاوند )   ،دانشور  عمومی1400الناز  انگیزه خدمت  سازمانانگیزه  ،(.  در  پویا  های  ای 

 . 62-45. 27 هرامش ،12 لاس .مطالعات رفتاری در مدیریت .هادولتی: بررسی موانع و چالش
بور  (.1399.04.27)حمت  ر  ،لطفی در  معامله  خاطر  به  کارمندان  استعفای  روزنامه   .س موج 

 . http://fdn.ir/43290 زا هتفرگرب .فرهیختگان
 . انتشارات سیدی :هران ت(. روش تحقیق عملگرا. 1399) یداآ میرالماسی،، حسنم مرادی،
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کارکنان  1397)  لدیناجمن  ،یموسو  ،جتح  ،یوحدت  ،ضار  ،سپهوند  ،هرهز  ،محمدیاری نقش   .)
دانشگاه    یمنابع انسان  یریتمد  هایپژوهش  .یدولت   هایسازماندر    یسازمان  یبر تنبل  ینامرئ
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