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Abstract 
Emotional literacy or emotional intelligence is one of the essential needs of 

human life to improve social relations and prevent harmful behaviors and 

reduce the crime rate in society. Emotional literacy refers to the awareness of 

emotions and how they affect the management of personal and social 

relations, enabling individuals to think correctly, recognize, and receive and 

convey emotions and feelings in the best possible way. Although this issue is 

primarily associated with the fields of psychology and education, it can also 

be explored within police literature. This study employs content analysis and 

comparative methods, along with library-based research, to examine the 

element of emotional literacy in the character of Jalal Arian—the central 

figure in Esmaeil Fasih’s novels—across five of Fasih’s works: Sharab-e 

Kham , Farar-e Forouhar , Shahbaz va Goghdan , Gerdabi Chenin Hayel , 
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and Dard-e Siavash. Based on the results, Jalal Arian has been able to use all 

five factors of emotional literacy (Goleman’s model) to solve Fasih’s 

criminal mysteries due to the strong connection between his two circles of 

cognition and emotions. The achievement of the research is that Fasih has 

placed the greatest emphasis on empathy and relationship management, 

followed by social skills, self-awareness, emotional control, with relatively 

less focus on spontaneity compared to other dimensions of emotional 

literacy. Through the art of emotional literacy, he has not only strengthened 

the plot of his stories, but also made them more attractive and enjoyable. 

Keywords: Emotional intelligence, emotional literacy, Goleman’s theory, 

Jalal Arian, works of Ismail Fasih 

 

Introduction 

Fasih is one of the pioneers of Iranian detective literature, and his writing 

style has been significantly influenced by renowned authors such as Edgar 

Allan Poe and Agatha Christie. He published his first novel, Sharab-e Kham, 

in 1968 through Franklin Publishing. His other works include the novels 

Zemestan-e 1962 , Dard-e Siavash , Shahbaz va Joghdan , Farar-e 

Forouhar , and Return to the Darkhungah. By analyzing Fasih’s works, we 

can say that in some of them, His other works include the novels Zemestan-e 

1962 , Dard-e Siavash , Shahbaz va Joghdan , Farar-e Forouhar , and 

Return to the Darkhungah, the majority of the story’s adventures take place 

sequentially around the character of Jalal Arian. By introducing this 

character, indeed, Fasih was trying to recreate his own character. 

Furthermore, in the novel Return to the Darkhungah, he immortalized his 

personal memories forever. By analyzing and studying Jalal Arian’s 

personality, it can be said that one of the basic components of Jalal Arian’s 

personality is his enjoyment of emotional intelligence, which has made 

Jalal’s personality a dynamic, active, influential, attractive, and lovable 

character who is capable of effectively managing both his own emotions and 

those of others. Therefore, in the present study, an attempt has been made to 

examine the element of emotional literacy in Jalal Arian’s personality. 
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Research Question(s) 

Has the element of emotional literacy been utilized in the rehabilitation of 

the main character, Jalal Arian, in the famous detective novels of Ismail 

Fasih? 

 

Methodology 

In the present study, an attempt has been made to review and examine the 

key components of emotional intelligence based on Goleman’s theory, 

focusing on Jalal Arian, the protagonist of Eloquent Stories. Emotional 

intelligence not only enhances the narrative’s appeal but also transforms 

static characters into dynamic ones. 

This research employs content analysis and comparative study methods, 

along with library resources, to investigate the role of emotional literacy in 

the life of Jalal Arian—the central character in Ismail Fasih’s novels. 

 

Results 

The study of the element of emotional literacy and its components—based 

on Goleman’s theory—in Jalal Arian, the first character of eloquent 

detective stories. Based on the results, the element of emotional literacy and 

its five components in the current situation, have a significant contribution to 

reducing the emotional distance between people, increasing our 

understanding of emotions, raising the level of awareness of the individual in 

managing personal and social relationships, and of course, thinking and 

understanding correctly and transmitting feelings and emotions. In a word, 

emotional literacy can strengthen social bonds, mitigate behavioral and 

ethical harms, and reduce tensions and crime rates in modern mechanized 

societies. The element of emotional literacy in eloquent stories adds to the 

attractiveness of the stories; as Jalal, by using various social skills such as 

verbal skills, body language, problem-solving skills, and decision-making 

skills, plays a very important role in increasing the quality of his stories and 

creating motivation and attraction in accompanying the audience; So that the 

reader holds the book in his hand and continues until the end of the story. 

Studies on five famous eloquent stories with the flavor of police and 

detective literature showed that among the five components of the 
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Goleman’s model in the aforementioned stories, the element of empathy and 

relationship management (sympathy) is more than the others. Jalal in all 

these stories has influenced all the characters in the story by using this 

component. Not only does this enhance the plot development of the detective 

stories, but it also establishes Jalal Arian as an extroverted, dynamic, 

influential, creative, and distinctive figure. On the other hand, it has shown 

how emotional literacy can help in better conveying feelings and managing 

emotions, and by using the element of emotional literacy, the problems of 

today’s societies can be solved. Then, social skills or soft skills such as 

persuasion, proper use of body language, and problem-solving skills have 

the highest frequency, and in the third place, Jalal’s self-awareness plays a 

fundamental role in explaining his emotional literacy element, which 

indicates that efforts to improve self-awareness and self-knowledge, as well 

as increasing soft and social skills, are among the most important key 

elements in increasing the level of empathy and relationship management 

(sympathy) of an individual. In fact, one of the reasons for the success and 

fame of Fasih’s works is his deliberate incorporation of emotional 

intelligence in shaping his fictional characters, especially the main character 

Jalal. Other authors, then, can benefit from using these capacities to make 

their stories more attractive and appealing, while also subtly highlighting the 

role of emotional literacy in addressing real-world social challenges. 

 
 



 

 

 مقالۀ پژوهشی

در شماری  شخصیت »جلال آریان«در لیل و بررسی عنصر سواد عاطفی تح 

 من ل گ الگوی اساسبر های پلیسی اسماعیل فصیح داستاناز 

 2ی کاش یالهام عربشاه ، 1*یشجر رضا

 (02/1404/ 31پذیرش:09/07/1403دریافت:  )

 چکیده 

ر برای بهبود روابط اجتماعی و  ی یا هوش هیجانی از نیازهای ضروری زندگی بشسواد عاطف

های حیطۀ رفتار و کاهش زمینۀ جرم در جامعه است. سواد عاطفی، آسیب دوری از برخی

تا فرد  است ی و اجتماعیفرد  بطروا مدیریت در آن  یاثرگذار یو چگونگ جاناتیاز ه یآگاه

و  کند به بهترین حالت، عواطف و احساسات را دریافتبه درستی بیندیشد، تشخیص دهد و 

اما  ،و تربیتی است شناسیروانهای انتقال دهد. هرچند این موضوع بیشتر مربوط به حوزه

با استفاده از روش  توان نقش آن را در ادبیات پلیسی نیز بررسی کرد. در این پژوهش می

عنصر  یبه بررسای ی و استمداد از منابع کتابخانهقیو تطب یا سهیمقا یمحتوا و بررس لی تحل
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پرداخته شده     ـ  های اسماعیل فصیح شخصیت اول رمان   ـزندگی »جلال آریان«    عاطفی در   سواد 

، « شهباز و جغدان»، «فرار فروهر»، « شراب خام»  فصیح ازجمله: شخصیت در پنج داستانو این 

« تحلیل و بررسی شده است. براساس نتایج، جلال آریان  اوشیدرد س »و  «لیها  نیچن یگرداب»

و حلقۀ شناخت و عواطف هیجانی خود توانسته است از تمام  وند قوی بین ددلیل داشتن پیبه

گشایی از معماهای جنایی فصیح بهره الگوی گلمن( برای گره) گانۀ سواد عاطفی عوامل پنج

و  یکدلاست که فصیح از میان این عوامل، بیش از همه به ی ببرد. دستاورد پژوهش آن 

تر از سایرین به کنترل عاطفی و کم اعی،خودآگاهی،های اجتمهارت، سپس مروابط تیریمد

هایش را تقویت رنگ داستانتنها پیخودانگیختگی توجه داشته است. او با هنر سواد عاطفی نه

 تر و دلپسندتر نیز کرده است. ها را جذابکرده، بلکه آن 

جلال  نظریۀ گلمن، آثار اسماعیل فصیح، سواد عاطفی، هوش هیجانی، : ی کلیدیهاواژه

 آریان.  

 

 درآمد. 1

از سبک   یقیتلف ،یبوده که سبک و رانیا یسیپل اتیادب شکسوتانیاز پ حیفص

 یگانبزر یسندگیسبک نو تأثیر تحت  اریو بس یرانیا یسنویو قصه یغرب یسنویداستان

 یستیاز نگاه ژورنال یاو ادغام یتگر یروا ۀویاست. ش یستیمانند ادگار آلن پو و آگاتا کر 

 ، یخانجان)   است و...  یمارکز، ترومن کاپوت ،ینگویبه ارنست هم هیشب یاهو کارآگ

  نیانتشارات فرانکل در 1347را در سال  شراب خام رمان خود وی نخستین (. 7 :1399

را منتشر  دل کورو رمان  خاک آشناهای ۀ دیگر خود با نام عمداثر دو به دنبال آن  و

فرار ، شهباز و جغدان  ،اوشیدرد س، ختلاله برافرو ، 62زمستان  هایرمان .کرد

با واکاوی آثار فصیح . و ... از دیگر آثار اوست درخونگاه هبازگشت ب  و فروهر 

، شهباز و جغدان، فرار فروهر ، شراب خامها مانند: توان گفت در برخی از آنمی
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وار، حول طور مسلسلاغلب ماجراهای داستانی، به اوشیدرد سو  لیها نیچن یگرداب

درواقع، ، تیشخص ی اینبا معرف حیفص و افتدمحور شخصیت »جلال آریان« اتفاق می

خاطرات  ،و در رمان »بازگشت به درخونگاه«بوده خود  تیشخصصدد معرفی  در

ـ  1: 1379 ع،یبد . برای توضیح بیشتر ر.ک)  ماندگار کرد شهیهم یخود را برا یشخص

های لفهؤتوان گفت که یکی از م تحلیل و بررسی شخصیت جلال آریان می با (. 3

مندی وی از هوش هیجانی است که سبب شده اساسی شخصیت جلال آریان بهره

داشتنی بدل شود و  شخصیت جلال به شخصیتی پویا، فعال، اثرگذار، جذاب و دوست

ای خود و دیگران را کنترل یا مدیریت عاطفی  راحتی رفتارهبه مؤلفهبا استفاده از این 

پژوهش حاضر، سعی شده تا به بررسی عنصر سواد عاطفی در   رو، در کند. از این

 شخصیت جلال آریان پرداخته شود. 

 

 . اهمیت پژوهش1ـ1

 یجانیهوش ه یدیکل هایتا حوزه دهیپژوهش حاضر آن است که کوش تیاهم 

نقد و   ح،یفص هایاول داستان تیشخص ان«ی »جلال آر رامونیگلمن پ یۀنظر براساس

داستان شده؛ بلکه  تیجذاب شیتنها باعث افزانه یجانیش هراکه هوشود؛ چ یبررس

 کند. ی م ایپو زیداستان را ن یستایا هایتیشخص یگاه

 

 پژوهش ۀپیشین.2

 نوشته شده،ها و البته مقالات متعددی هرچند تاکنون دربارۀ هوش هیجانی کتاب 

 ثمودی در کتاب ( ترجمۀ نسرین پارسا و1383) هوش هیجانی چنانکه گلمن در کتاب

، اند( به این موضوع و ابعاد آن اهتمام ورزیده1392) هوش هیجانی از تئوری تا عمل
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آن در   تأثیر های داستانی و اما دربارۀ سواد عاطفی و تحلیل هوش هیجانی شخصیت

ها، کار مستند علمی قابل توجهی صورت نگرفته است؛ همچنین در  کامیابی آن

گاهی اسماعیل فصیح نیز کاری انجام نشده است؛ از این رو،  های پلیسی و کارآداستان

 .های بعدی باشدتواند راهگشای پژوهشپژوهش حاضر در نوع خود تازگی دارد و می

به بررسی مقولۀ   سمک عیارهای ادبیات فارسی مانند البته در برخی دیگر از داستان

  یبررسدر مقالۀ » (1398) درخشان  یزوار هوش هیجانی پرداخته شده است؛ چنانکه 

های « عنصر هوش هیجانی را در لایهاریّسمک ع ۀدر قص یجانیهوش ه یهاتیقابل

 شناسیروانهای مختلف قصۀ سمک عیار تحلیل و بررسی کرده و در برخی از پژوهش

براساس سواد  یطلاق عاطف ینیب شی پ»در مقالۀ  (1399)  و همکاران  علاقبند مانند

«  یآورتاب یگر یانجیبا م یخواه جانیه ی،زندگ تیفیکی، اهمقابل یهاسبک ی،عاطف

نگاه کرده و آن را تحلیل و بررسی  شناسیروانبه سواد عاطفی به عنوان یک متغیر 

(، کوشیده تا در 1398) هوش هیجانی  کرده است؛ همچنین براندن کوپر در کتاب

انی و تسلط بر های اجتماعی، بهبود روابط، افزایش هوش هیجزمینۀ کسب مهارت

های در داستان مؤلفهبررسی این  اما ،نفس اطلاعات برای مخاطبان راهگشا باشد

فارسی در قالب پژوهش علمی کاری تازه است؛ از این رو در پژوهش حاضر سعی  

شخصیت جلال آریان در مجموعه  زمان، مقولۀ سواد عاطفی درشده تا به صورت هم

  .های پلیسی فصیح بررسی شودداستان

 

 . تحلیل و بررسی عنصر سواد عاطفی3

بردن سطح کیفی زندگی بشر  عاطفی یکی از اصول بسیار اساسی برای بالاعنصر سواد 

   ویژه در قرن حاضر است. برای اولین بار »مایر« و »سالووی« هو بهبود روابط بین افراد، ب
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اند. بنابر اعتراف تههیجانی دانس ( آن را »هوش اجتماعی« یا به تعبیر دیگر، هوش1990)

   ـ »سوادآموزی هیجانی« را از آیلین راکفلر گرووالد بار اصطلاحگلمن، وی نخستین

شنیده و مفهوم هوش هیجانی را وامدار   ـ سسۀ ارتقای سلامتیؤبنیانگذار و مدیر م

و   دارد یجانی هوش ه ۀمسئل بر  یتمرکز فراوان یسواد عاطفاست.  1»پیتر سالووی«

دانگیزگی، ایجاد همدردی برای ساختن ل خود مدیریتی، خوهوش هیجانی شام

های درون فردی و سازگاری است که در حیطۀ  خودآگاهی احساسی و تقویت مهارت

کسب آگاهی از دیگران به دنبال درک و مدیریت احساسات و عواطف دیگران، کنترل 

، هوش هیجانی  است. سالوی و مایر فردی های برونروابط بین افراد و بالابردن مهارت

ها اساس  تشکل از چهار بخش اصلی ادراک، تفکر، درک و مدیریت دانسته که اینرا م

نیز  ؛ 189: 1990سالوی و مایر، )   گانۀ گلمن در زمینۀ سواد عاطفی استنظریۀ پنج

؛ اکبری، 11: 1383؛ گلمن، 1988 ؛ بار ان،2006 لو و نلسن، ؛34: 1995گلمن  ر.ک. 

نظر گلمن، هوش هیجانی شامل خودآگاهی و  (. به15: 1383 ؛ اکبرزاده،11: 1391

های اجتماعی است کنترل تکانشگری، پایداری، اشتیاق و انگیزش، همدلی و مهارت

ها، مشخصۀ افرادی است که در زندگی واقعی، موفق و کارآمدند؛ زندگی  این ویژگی

کنند. این ب میهمه را به خود جل زناشویی پرباری دارند و در محیط کار خود، نظر 

دوستی و همدردی هستند که برای پایداری و  ها، معرف شخصیت و نظم، نوعژگیوی

ای است که  اند. پتانسیل سواد عاطفی به گونهارتقای جامعۀ انسانی بسیار لازم و اساسی

توان  همان یسواد عاطف تواند نیاز به درک فردی از خود و دیگران را برجسته کند. می

 ؛است گرانیو انتقال عواطف خود به د افتیدادن، اداره کردن، در صیشخت دن،یشیاند

 یو باورها هاشهیو بر اند دهندمیرفتارها و مناسبات ما را شکل  یکه چگونگ یعوامل

؛ آقایار و  76ـ  74: 1390آقایار و ایزدی،  ؛11: 1383گلمن،  ر.ک. )  گذارندیما اثر م
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علاقبند و همکاران، ؛ 815: 1402و قریشی، ؛ علَم 36ـ  32: 1386درآمدی، شریفی 

 البته سواد عاطفی حوزۀ نسبتا  (. 1389 ،یو روشن یگلزار یبه نقل از باستان 735: 1399

شناخته  EQیا  EIعنوان جدید و در حال رشد در آموزش است که گاهی اوقات به

از   علم و قریشی؛ به نقل)   اطلاعات هیجانی استکه همان توانایی پردازش  شده

ترین کارکردها و فوایدش، کاهش فاصلۀ  ( و از مهم813: 1402، اسمیت و بلیکمور

عاطفی بین افراد و بالا بردن شناخت ما از هیجانات و افزایش سطح آگاهی افراد در  

سواد  مدیریت روابط فردی و اجتماعی است. بهترین شاهد مثال در تبیین اهمیت

مهم در ایجاد یا عدم ایجاد طلاق عاطفی  عاطفی، در بحث خانواده است که عامل 

تواند فاصلۀ عاطفی زیرا داشتن سواد عاطفی و آگاهی از هیجانات یکدیگر می ،است

 (. 2016 لوسیان،)  آمیز بپردازدبین زوجین را کم کند و به تقویت رفتارهای محبت

دیگران   هوش را به دو مولفۀ آگاهی از خود و آگاهی از ، این ( 2010)  بوکت و پرسیوال 

درگیری ذهنی در عقاید فیلسوفانه و  )   ب: تفکر بازتابی تقسیم کرده و از چهار مهارت به ترتی 

گیری(،  تصمیم  گیری و ها، قضاوت، نتیجه های اخلاقی، پرسش برای کشف ارزش دوراهی 

درک شرایط  )   فکری خویش(، همدردی  یند ا توانایی فرد برای تفکر دربارۀ فر )  فراشناخت 

ایجاد ارتباط جدید یا داشتن چندین دیدگاه  )   خلاقیت  زاویۀ دید دیگران( و گوناگون از 

 (. 430:  1396رحمانی و همکاران،  )     اند متفاوت در رابطه با یک موضوع( یاد کرده 

  ی عاطف  ، ی اجتماع  ، ی عد شناخت با بُ ی ت ی شده ابعاد گوناگون شخص انجام  قات ی تحق  براساس 

گوناگون   ی ا ی ابعاد و زوا  ن ی با ا  ز ی ن  ی عاطف  رو سواد  ن ی ارتباط دارد؛ از ا  ی و جسمان 

و   ی هدفمند  ، ی ن ی خوش ب  ، ی شامل کنترل درون  ی شناخت  بعاد در ارتباط است. ا  ی ت ی شخص 

و   یتوافق اجتماع ،ی، نوع دوستییگراهم شامل برون یاجتماع عد است. بُ ت ی خلاق 

حرمت خود و   ،یجانیه یداریشامل پا یعد عاطفاست. بُ گرانیارتباط مثبت با د
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 ت یشخص یمنیا ستمیشامل سلامت س یعد جسمانبُ انیبوده و در پا یمدآ خودکار

 (.164  :1399 ،ییآقابابار.ک. )  است

های فردی برای شخصیت گذار مجلۀ علمی شخصیت و تفاوتپایه 2هانس آیزنک

قائل شده   3خوییپریشرنجورخویی، روانگرایی، روانگرایی و درونمانند برونابعادی 

عنوان عد شخصیتی در انسان از دوران فلاسفۀ یونان قدیم بهنک متوجه دو بُاست. آیز 

گرایی را به دو دستۀ پایدار و گرایی و درونعناصر بنیادی شخصیت شده و برون

قرار، پرخاشگر، گرایی ناپایدار زودرنج، بیونناپایدار تقسیم کرده که از نظر وی بر 

پایدار نیز  یگرایو فعال است و برونن بیپذیر، تغییرگرا، تکانشی، خوشتحریک

خیال و رهبر. گیر، سرزنده، بیپرحرف، پاسخ دهنده، آسان آمیز، اهل معاشرت،مردم

هشیار، بدبین، خودگرا، انعطاف، مزاج، مضطرب، کمگرای ناپایدار هم دمدمیدرون

حت، گرای پایدار هم نافعال، محتاط، فکور، راگریز و بی سر و صدا و درونمردم

(. 84: 1402تیموری و واثق عباسی، )  تخو و آرام اسخوددار، باثبات، همسان

»شراب خام«، »فرار های مذکور یعنی ها نشان داد شخصیت جلال در داستانبررسی

گرای شخصیت برون اوش«یو »درد س ل«یها نیچن یدان«، »گردابفروهر«، »شهباز و جغ

دهنده، پرحرف، پاسخ اهل معاشرت،ح اغلب های فصیپایدار بوده و جلال در داستان

است. جلال از هوش هیجانی بسیار بالایی   و رهبر  ال خییسرزنده، ب ر،گیآسان

گاه یا کمک کارآگاه  ای که جلال گاهی نیز در نقش یک کارآگونهبرخوردار بوده، به

توانمند جلوه کرده است. سواد بالای عاطفی شخصیت جلال آریان در جذاب کردن 

طوری که استفاده از مولفۀ سواد های فصیح نیز نقش بسزایی دارد؛ بهشتر داستانبی

روابط عاشقانه و بالابردن کیفیت ارتباط بین افراد نیز بسیار راهگشا عاطفی در برقراری 

گاه در روابط عاشقانه، دست رد به سینۀ های فصیح، هیچحدی که در داستان بوده؛ تا
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دوست  ـ معشوقکانی چون » ثریا« دختر »سیروس روشن«جلال نخورده و گاهی نیز 

در داستان » شهباز و جغدان« با وجود تفاوت سنی بسیار با جلال، در   ـ قدیمی جلال 

ای است که  به گونهد عاطفی جلال، اند؛ درواقع سواگام شدهورزی به او پیشعشق

کند و این   4زنیی مختواند به راحتی، طنازی و دلبری و به تعبیر عامیانه و امروزمی

 های فصیح هویداست.ه به خوبی در داستانئل مس

 

تحلیل و بررسی ابعاد گوناگون سواد عاطفی پیرامون شخصیت جلال آریان در .4

 گلمنپنج داستان فصیح براساس الگوی 

 خودآگاهی. 1ـ4

های کلیدی در هوش هیجانی است که از ملزومات سازگاری خودآگاهی یکی از حوزه

هاست. یندهای شناختی و عواطف موجود در بطن آناول رشد همه جانبۀ فر و محص

سازۀ خودآگاهی دارای سه جزء خصوصی، عمومی، و اضطراب اجتماعی است 

ها، عواطف و  تفکر و توجه به اندیشهخودآگاهی خصوصی همان تمایل فرد به 

رۀ خود های درونی و فردی است. خودآگاهی عمومی همان آگاهی کلی درباانگیزه

عنوان فردی اجتماعی است و اضطراب البته همان تصویر ذهن دیگران از ما به . است

  لطیفیان و )  اجتماعی بیانگر نگرانی فرد از حضور در اجتماع و میل به تنها بودن است

:  1392ثمودی،  ر.ک. ؛ نیز 1975به نقل از فنیستین، شیر و باس،  138 : 1386سیف، 

های بارز خودآگاهی در شخصیت جلال « یکی از نمونهمشراب خا(. در داستان » 22

چنانکه جلال وقتی خود را دربارۀ روابطش با زهرا  ،خوبی نمودار شده استآریان به

توان دو سازۀ مهم از مجموع خوبی می  کند بهحمیدی به صورت ذهنی محاکمه می

عمومی  جلال به خودآگاهی خصوصی و  . گانۀ خودآگاهی را درک کردهای سهسازه



 69شمارۀ  / 18 سال                                                                                    128

ها و احساسات و  ای که اهتمام ویژۀ جلال به اندیشهگونهبه است، توجه داشته

کند و البته در همین گر میی را بیشتر جلوهخصوص یخودآگاه ،اشهای درونیانگیزه

داستان، جلال با تحلیل و بررسی خود از منظر »زهرا حمیدی«، خودآگاهی عمومی را 

ماعی و نگرانی فرد از حضور در هایی از اضطراب اجتونهکشاند. البته نمتصویر میبه

شود. درحقیقت فصیح به ارکان های فصیح دیده میاجتماع نیز در برخی از داستان

های خود توجه داشته است. برای مثال، بعد از  های خودآگاهی در داستانسازه

زهرا  دلیل شناخت قوی از حالات روحی افراد ازجملهخودکشی زهرا، جلال به

  ۀورزی من به زهرا در لحظاتی که واقعدارد پیشنهاد ازدواج و عشقگوید: احتمال می

سبب شده او تا مرز   ،وحشتناک ربوده شدن توسط صمد خزائر را تجربه کرده

کاوی خودکشی برود و جریان سیال ذهن جلال به خوبی گویای تحلیل منطقی و روان

 معترف است که  لال در تحلیل ذهنی خود شخصیت و احساسات افراد است؛ چنانکه ج

کنم که من هم  من هرگز از واقعیت افکار او باخبر نخواهم شد. فقط احساس می

در علت مرگ او شریکم من احساساتم را نسبت به او در زمان خطرناکی ابراز 

کردم و او را به جاهای باریک کشاندم من خودم را خیلی زیادتر از آنچه 

زندگی خودم بزرگ جلوه دادم؛ شاید   و را برایزدیک کردم و ا بایست به او نمی

ها او را به لب پرتگاه حوادث و ناراحتی همین سبب فاجعۀ نهایی شده باشد؟

کشاند؛ ولی شاید وجود من خام خر و دست دراز کردن من و زبان من او را از 

 (. 331: 1370فصیح، )   لب پرتگاه لغزاند

درونیات افراد مقابلش در روند داستان به حالات و  تمایل جلال به تفکر و توجه

العادۀ وی در زمینۀ خودآگاهی و آگاهی از خود دیگران است؛ حاکی از قدرت خارق

رو  وقتی جلال با » ژیلا وفا« برای نخستین بار روبه درد سیاوش  برای مثال در داستان

لخ نستم حالت تاد»هنوز اسمش را نمی کند:او را به خوبی تحلیل می  ،شودمی
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 ی ناراحت کی بود، اما از  یاز شراب و حال بچگ ییایاگرچه در شیهاو چشم اشهیروح 

هاست اعتقادش را به ها مدتو چشم هیروح نیا نکهیاز ا تیحکاـ  کردیم تیحکا

 (. 63: 1366 ح،یفص)  از دست داده است« ایدن نیا هاینهاد رجاله یکین

 

  ساسات کنترل عاطفی و مدیریت اح. 2ـ4

در بین متخصصان علوم رفتاری مقولۀ مهمی است که اولین بار »گافمن«  تأثیرمدیریت 

خود بر  تأثیر دهی به هویتش به مدیریت بدان پرداخته و معتقد است فرد برای شکل

بوده و   مثبت و منفی در این مقوله بسیار قابل توجه ۀپردازد. البته عاطفروی سایرین می 

مدل واتسون، کلارک و  های گیریافراد دارد. براساس اندازهر مدیریت فراوانی ب تأثیر

مثبت یک ویژگی عاطفی آگاهانه است که رابطۀ معناداری با  ۀعاطف( 1988)  تلجن

عاطفۀ مثبت  . مندی داردوخوهای احساسی مثبت ازجمله اشتیاق و علاقهحالات و خلق 

مندی، اشتیاق، عزت نفس، ر و هیجان مثبت، حس نیروشامل احساس دلبستگی؛ شو

قاطعیت، فعال و پرانرژی بودن، شهود، دقت و توجه دارد و عاطفۀ منفی هم یک  

وخوهای احساسی  ویژگی عاطفی آگاهانه است که رابطۀ معناداری با حالات و خلق

و   منفی ازجمله احساس رنج، ناراحتی و دلخوری، زودرنجی، گناه و تقصیر، خشونت

ی، اضطراب و قراریعجله و ب دن، عصبانیت، شرم، ترس،تخاصم، مترصد مشکل بو

 (. 84ـ   76:  1388جعفرنژاد و همکاران، )   نگرانی دارد

 

 عاطفۀ مثبت() مدیریت احساسات. 1ـ2ـ4

جلال آریان در زمینۀ مدیریت احساسات اعم از مثبت و منفی بسیار مهارت دارد؛ 

ضوح در داستان وتگی را بهمندی و دلبسهمانند احساس علاقچنانکه عواطف مثبتی 
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حاکی از  ـ دوست صمیمی و قدیمی خودـ  دهد؛ گفتمان جلال با ناصر تجددنشان می

 نظیر جلال در روابط است:قدرت مدیریت بی

جون یوسف گوش  و شده را بخور این چای تبرکو  یه سیگار چاق کنناصر!  

که   ر از هر کین یکی بیشتم ناصر، ناصرخانکنم خدمتت. ببین چی عرض می کن

. نویسینویسی و چی نمیخواد ببینم تو چی میخودت فکرش را بکنی دلم می

ها برام  چیزی که بیشتر از اینگم ولی شوخی میمرگ خودم بی ،جون یوسف

 با هم لیچار بگیم شیمخواد که بازم با هم بادلم می خیلی .. . اهمیت داره تو خودتی

: 1370فصیح،)  جوش نزن؛ ز من ناراحت نشود ا زیابنابر این  با هم زندگی کنیم؛

15) . 

شرایط دیگران را با نگاه  ای است کهگونهمهارت جلال در مدیریت احساسات خود به

  را  خود ایگونهبه جلال، به عبارت دیگر، کند؛کردن از زاویۀ دید خود ایشان درک می

کند؛ چنانکه  شتر درک یب را  او دلسوزانۀ همدلی احساس او که کندمی نزدیک ناصر  به

ها و  دنبال درک خواستهگوید: من بیش از هرکی که خودت فکرش را بکنی بهمی

نویسی و از نوشتن چه چیز خواهد بدانم تو چه میهای تو هستم و دلم میاندیشه

»ناصرخان« و تکرار آن، قسم دادن جان خود و »یوسف«  استفاده از لفظ  کنی. پرهیز می

اعتماد ناصر، تقلا برای کسب رضایت ناصر با عباراتی مثل »زیاد  برادرش برای جلب

من ناراحت نشو« و »جوش نزن«، همگی بیانگر سواد عاطفی جلال آریان و تبحر از 

داستانی از  های وی در انگیزش حس عاطفی مثبت افراد است؛ کاری که سایر شخصیت

خبر بوده و تازه با او  بی رغم اینکه مدتی است از ناصرانجام آن عاجزند. جلال علی 

هاست ی قلب با او سخن گفته که انگار سال روبه رو شده؛ آنچنان صمیمانه و از ژرفا 

تواند با هرکس به اقتضای حال او روز و شب با او زیسته و این هنر جلال است که می
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 ای کهگونهبه اش سخن بگوید و او را با خود همراه کند؛ی و فرهنگیو شرایط اجتماع

 وست بسازد. از دشمن هم د

جلال آریان در بخش خودآگاهی نیز از احساسات و عواطف اطرافیان خود درک  

ها ارتباط برقرار کرده و همواره پاسخ درستی به نیازهای خوبی با آنخوبی داشته و به

رای مثال، برادر او یوسف دچار بیماری روماتیسم قلبی بوده و  دهد؛ بعاطفی ایشان می 

وضعیت وخیمی داشت؛ جلال به خوبی  ،سالگی از بالای تارمی افتاده بود 6 چون در

دو  کرد و برای همدردی با او »به روال معمول عصرها بعد از کار یوسف را درک می

خودم بیرون داد؛ او را با می ها صبح اگر دکتر اجازهجمعه . ماندمسه ساعت پیش او می

رفتیم خانه و  بعد هم می .خوردیممی تجریشناهار را در رفتیم و و می  وردمآ می

 (.5همان: )   «کردیمموسیقی گوش می

یا در جای دیگر جلال آریان دربارۀ ارتباط خود با دکتر بهارلویی و یادگیری 

کند؛ تکرار  گیرم و به تقلید او هر کار که میمن یاد می . . گوید: ». کاربوناسیون از وی می

همیشه حاضر و آماده و مایل برای تشریک  ی است. کنم. جلال آریان مقلد خوبمی

   .(336همان: )  است« مساعی با دوستان، آشنایان و اطرافیان

تواند به انگیزش طرف مقابل خوبی میسواد عاطفی جلال تا حدی بالاست که به

ردازد تا جایی که برای نشان دادن تشریک مساعی خود با دوستان ازجمله دکتر نیز بپ

های خود در روند گیرد؛ او برای رسیدن به خواستهاربوناسیون را فرا می بهارلویی ک

گونه روح و روان سوژۀ خود را تسخیر ای همراه شده و اینذائقه و سلیقهداستان با هر 

جلال آریان در حوالی   برای مثال  کند؛محقق میراحتی اغراض خود را کرده و به

پوراندخت کوشان لیسانسیۀ مرکز کامپیوتر از خیابان »سمیه« کنار »پارک آزادی« خانم 

  کند:گونه ابراز احساسات میهای قبلی خود را دیده و اینایدوره هم
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رمان  های خانم زیبای مرا یاد توصیف چشمو  هایش قشنگ استگفتم چشمبه او 

اش شبیه فرم و ظرافت صورت کشیدهد. اندازهایش بزرگ علوی میچشم

زد، از رباعیات حکیم عمر خیام بود. وقتی لبخند می  ویدی های کلاسیک تجنقاشی

رفتار و حرف . ها شباهت بسیار به » مادونا«ی میکل آنژ داشتحالت چهره و لب

کرد و یک بار هم  و تشکر میزد فقط لبخند می فروغ فرخزاد بود. زدنش که اصلا 

یک عمر هم  شاید ـ گفتم دوست داشتم شام را در خدمتش باشمبازویم را فشرد، 

 (.3:  1372فصیح، ) ...  را 

« خطاب به دوست بیمارش خداداد گردابی چنین هایل»  یا در داستان

کنی زندگیت رو به در و دیوار گویم: چی خیال می»با شوخی می بهرامی

 .(160: 1382فصیح، )  « ام کمک کنممن اومدهاند؟ بسته

 

 عاطفۀ منفی() مدیریت احساسات . 2ـ2ـ4

قتی  و  باید گفت که « شراب خام »  داستان  جلال در توسط  ی احساسات منف  ت ی ر ی مد  دربارۀ 

عواطف و  دچار  ، شود ی رو م اش ناصر تجدد روبه ی م ی با پرسش دوست قد  جلال 

. جلال آریان وقتی در میدان  را کنترل کند  خود  کند ی م  ی اما سع  شود، می ی احساسات منف 

کند؛ پاسخ  وجو می و دربارۀ زنش، پرس بیند و ناصر از ا مخبرالدوله »ناصر تجدد« را می 

دربارۀ زندگی من و زنم در   »...  ی است: جلال حاکی از خودآگاهی و کنترل عاطفی و 

ها بود که سعی کرده بودم  مدت  . کرد ام ایجاد الش سوزشی در سینه ؤ ین س ا آمریکا پرسید: 

 .( 5  : 1370فصیح،  )     .« . .   که زنم در آمریکا فوت کرد   سربسته گفتم .  فراموش کنم 
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پرسد، دوباره تمام خاطرات تلخ وقتی »ناصر تجدد« از زندگی شخصی جلال می 

کوشد اثر این هیجان منفی در  اما جلال می شود،میعشق نافرجامش در اروپا تداعی 

 گذرد. رفتارش بروز نکند و با گریزی رندانه از آن می

یجانات منفی ترل ه، جلال آریان در زمینۀ کنشراب خام«یا در جای دیگر از رمان »

گناه، اظهار پشیمانی از آن و نیز حس ترس از دست دادن  خود مانند حس تقصیر،

که چرا دوباره   من خودم مثل سگ پشیمان شده بودم: »است اش آوردهدوست صمیمی

ای نبود که به او این طور نصیحت به او گفته بودم؛ کاری بگیرد. این اولین دفعه

تصمیم گرفتم دیگر بعد از این در  رفت کوره در می  صر ازکردم؛ هر دفعه هم نامی

خواست زندگی کند؛ حق داشت هرطور که می باره حرفی نزنیم؛ زندگی او بود. این

 ...  چون و چرا قبول کنمتصمیم گرفتم بعد از این سعی کنم مرامش را در بست و بی

البته این عبارت،  (. 16همان: )   خواستم او را از دست بدهم«دوستش داشتم و نمی

ی ذهنی اخلاق یهایدوراهقرار گرفتنش در  و ی در جلال مهارت تفکر بازتابگویای 

 یند به ااست و سرانجام این فر  قضاوت کردن و هاکشف ارزشاست. او به دنبال 

انجامد که از این به بعد، اسباب رنجش خاطر ناصر را فراهم جلال می یر یگمیتصم

ثل سگ پشیمان شده بودم که چرا دوباره به او گفته بودم  »من خودم م نکند. عبارت

 های درونی اوست. ههای ذهنی جلال و محاکمدهندۀ درگیریکاری بگیرد« نشان

هرچند  «یجلال دربرخورد با »خداداد بهرام «لیها نیچن یگردابدر داستان » ای

وت دوستش را  اما به کنترل احساسات خود پرداخته و دع ،تمایلی برای ماندن نداشته

 رغم میل باطنی بپذیرد.علی 
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با لبخند  یبرگردم طرف منزل ول  یبه زود دیدارم که با یکار میخواهم بگوی م»

   کنم«ی با حرکت سر و لبخند موافقت م ...  است یکنم برخورد جالبی م نیتمک با یتقر 

 .(9و8: 1382 ،فصیح)

 

 های اجتماعیمهارت .3ـ4

است که با آن  یسواد عاطف تیتقو یابزارها نیتر هماز م یکی 5یاجتماع یهامهارت

های اجتماعی مجموعۀ مهارت. ترفتارها پرداخ بهینۀ تیر یتوان به مدیم

شود. در ارزیابی هاست که باعث موفقیت در زندگی اجتماعی فرد میتوانمندی

طور معمول های اجتماعی بهعنصر باید توجه شود: مهارت 6های اجتماعی به مهارت

سخن، لغات، جملات( و  )  ای از رفتارهای کلامیشامل مجموعه موخته شده وآ

ها( است که مستلزم داوطلب شدن و تن صدا، چشم، بیان چهره و ژست)  غیرکلامی

را به حداکثر  های اجتماعی دیگرانتوانند تقویتثرند و میؤهای مناسب و مارائۀ پاسخ

متقابل برخی از رفتارها  تأثیر بندی مناسب و ماهیت تعاملی داشته و به زمان، برسانند

عوامل محیطی همچون سن و جنس پایگاه طرف  تأثیر احتیاج دارند. همچنین تحت 

های اجتماعی از  البته مهارت (. 2111: 1395ذات لوینه و خالصی، ) هستند مقابل 

ورزی، دستاوردهای دوران کودکی است که همچون همیاری و جرئتترین مهم

ست که  شدۀ قابل مشاهده اصورت رفتارهای آموختهپذیری بهرگری و مسئولیتخودمها

های نامعقول اجتماعی حفظ  ثر فرد با دیگران شده و او را از واکنشؤباعث تعامل م 

سمیت و تراویس(. درکل، این به نقل از گرشام و الیوت؛ ا 334: 1387عبدی، )  کندمی

ای جلب دیگران، موفقیت بخشیده و بر فردی لطافت ها به ارتباطات بینمهارت

راحتی با اند. افراد قدرتمند در هوش اجتماعی بهاجتماعی و حتی جذبه ضروری
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و   یابنددرمی ها و احساسات آنان را و به سرعت واکنش کنندمیدیگران ارتباط برقرار 

اسات دهند. آنان قادر به بیان احسو به مشاجرات پایان می کنندمیهبری دیگران را ر

گروه جهت دستیابی به اهداف  توانند برای هدایت یکجمعی ابرازنشده بوده و می 

ها افرادی هستند که دیگران خود، آن احساسات را در جای خود مطرح سازند. این

  دهندروحی به دیگران نیرو می چون از نظر عاطفی و  باشنددوست دارند با ایشان 

 . (166: 1383گلمن، )

ها اشاره  م مختلفی دارد که در اینجا به تعدادی از آنی اجتماعی اقساهاالبته مهارت

  شود:می

 

 اقناع  .1ـ3ـ4

و شامل  دهدمیی اجتماعی به ما فرصت ارتباط بهتر با مخاطب را هامهارت

قناع و غیره است که ا ایگوش دادن پوو  اقناعمانند: مثبت  یفردانیم هایمهارت

مجاب ساختن مخاطبان به  یتلاش صادقانه براعی و نوارتباطات  بالاترین سطح

هدف همان  6اقناعاست. مناسب اطلاعات  ۀارائ ۀلیوسبه موضوع و خواسته رشیپذ

ها بسیار روشدر اقناع است.  ی موفق یا ارتباط متعالیارتباط یرفتارها در انواع  یانیپا

سوژه و دو سویه   ـسازی رابطۀ ابژه ترین عناصر روشی آن افقیاهمیت دارند و مهم

 در حالت اول برای تسخیر دل و ذهن مخاطب باید به جای ارتباط عمودی . بودن است

زیرا از بالا به مخاطب  ،غیرخطی با فرد توجه کردهـ  خطی به برقراری رابطۀ افقیـ 

ولی در ارتباط  ،های تحمیلی و سطحی و صوری استاطنگریستن مخصوص ارتب

ای یند ارتباط، پرسهایا مخالفت و طرد نیز دارد و فر افقی، مخاطب، حق اظهارنظر 

طولانی است و برای تحقق اقناع باید به تعاملی بودن ارتباط و دوجانبگی آن توجه 



 69شمارۀ  / 18 سال                                                                                    136

صر درونی ذهن است داشت. شرط توفیق ارتباطات اقناعی برقراری پیوند ترکیبی با عنا

ورت سوژه عمل کند. صای که پیام از دل مخاطب برخیزد. ابژه فعال و بهگونهبه

در روند اقناع  . شمارند های ماماگونه در همیندرحقیقت دیالکتیک سقراطی و نیز روش

بلکه مخاطب خود به  ،شودگیری نبوده و اندیشه تحمیل نمیمخاطب از ابتدا جبهه

:  1383ساروخانی،  ر.ک. برای توضیح بیشتر ) رود خواهش میوجوی پیام دلجست

 (. 112ـ  111

آید « وقتی جلال به منزل خواهرش »فرنگیس« در تهران میدرد سیاوشان »در داست

تنها از عناصر وفصل کند. نهآمده در عروسی دخترخواهرش »ثریا« را حلتا مشکل پیش

دادن پویا بهره برده و سعی دارد ضمن برقراری ارتباط   های اقناعی و گوشاصلی روش

گوی دوسویه و تعاملی برسد، وگفت افقی و غیرخطی با خواهرش فرنگیس، به یک

ی برای تسخیر دل و ذهن  های کلامی و غیرکلامبلکه با استفاده از زبان بدن و مهارت

 کند: فرنگیس به خوبی استفاده می 

من از زمزمۀ  کنان وارد آپارتمان شدیمبود احوالپرسی فرنگیس شکسته و نگران 

: »وصال لیلی شوخی پرسیدم ه ب ثریا لابد باید خواب باشد. حرف زدنش فهمیدم

و مجنون سر نگرفت؟« فرنگیس سرش را تکان داد. گفت: »نه، وضع هم بد و  

 چطورین؟«پرسیدم: » ... بیا بنشین...  ماه«» پات چطوره؟...  خرابه.« رفتیم داخل؟ 

دستم را دور  ... الله و غلطاول بسم ... ؟ اول پیاله و بدمستی؟عروسی چطور شد

خواست در آغوشش گرفتم ناز و  و حالا آنطور که دلم می داختمکمر خواهرم ان 

چیه بعد پرسیدم: » ... ها بر سر و رویش زدم. لازم داشتنوازشش کردم. بوسه

 (. 14ـ   13: 3661 فصیح،) ؟« فری؟ چطور شده 

طور  بار پرسش به 4 های کلامی مثل حداقلدر متن فوق جلال، با استفاده از مهارت

های غیرکلامی مثل در  ی فرنگیس و نیز مهارتاوضاع و احوال زندگمستقیم دربارۀ 
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گرفتن و بوسیدن خواهرش سعی دارد تا یک گفتمان تعاملی برقرار کند و به آغوش

  برسد؛ برای مثال:نتایج دلخواه 

  فری. بشین، تعریف کن بفهمم چی شده  م نیست،دستش را گرفتم؛ گفتم: گرسنه 

فری هرچه توی دل تنگت گفتم: شروع کن، . .. کردم های خواهرم نگاهبه چشم... 

کرد. گفت: »جلال، تو  حالا بیشتر فقط مرا برانداز میاما فرنگیس  ...هست بگو

من در حالی که یک لقمه نان و پنیر و  ...  م ناراحته«اونجا همیشه تنهایی و من دل

 سبزی گوشۀ لپم بود گفتم: »از ثریا بگو« ...

نامزد دخترخواهرش که از   ز »خسرو«رقراری تعامل بیشتر اجلال در ادامه برای ب

»ما   ...  پرسد: »پرسیدم: فری، حالا خسرو کجاست؟«می است شب عقدکنان ناپدید شده

هایش نگاه کردم. گفتم به چشم. دیشب تا حالا رفته، خبری ازش نیست« ..دونیم نمی

...  سرش را تکان دادگیس فرن . کنه«»خسرو آدمی نیست که ثریا را در چنین موقعی ول 

پیداش   گوید: »گفتم: نگران نباش، فری. ( و جلال در ادامه می 25: 1366فصیح، )   «

 (. 28همان: )   دم«کنیم. او را بغل کردم، به خودم چسبانمی

گیری و تحمیل نظر، خواهرش فرنگیس را به در اینجا جلال سعی دارد بدون جبهه

کار بسیار رندانه و  درحالی که ایند؛ ده جوی مطلوب دلخواهش سوقوجست

شود. درحقیقت، جلال به محض ورود به منزل خواهرش فرنگیس بافراست انجام می

ای اقناع کند که دیگر خبری از آن فضای ونهگتوانست او و دخترش ثریا را به

کرده  ها را امیدوارانزواطلبانه و همراه با وحشت و آه و ناله و ناامیدی نباشد؛ جلال آن

ها و وادار کردنشان به سخن گفتن و های آنسپاری فعال به دل نگرانیشو با گو 

ده از زبان بدن و ال و استفاؤاهتمام به برقراری رابطۀ تعاملی از طریق پرسیدن س

   کند. های کلامی و غیرکلامی به بهترین نحو ممکن، بحران را مدیریت مهارت
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طرف   تواند ی م  راحتی »نه« ندارد و به  ۀ واژ  دن شنی  به  عادت  ها جلال اغلب در داستان 

  ی برا  « اوش ی درد س مثال، در داستان»  ی خاص خود متقاعد کند، برا  های مقابل را با استدلال 

الملاقات  و ممنوع  ژه ی و  های تحت مراقبت  مارستان ی لقا« که در ب  وان ی »سرهنگ د  ملاقات با 

که   ی »پاسبان  : رد گی ی ورود م  ۀ و اجاز  ند ک می  پشت در اتاق را متقاعد  بان پاس  ی است، به آسان 

داشت پشت در اتاق بود. من خودم را به سرکار   ی الکل  ۀ د ی ورقلنب  ی ها صورت و چشم 

گفت:» جناب سرهنگ حال   ی سرسر  م؛ د ی کردم، احوال جناب سرهنگ را پرس  ی معرف 

را   هنگ سر  ه ی چند ثان  ی دهد برا  ه اجاز  ؛ خره او را متقاعد کردم « اما من بال د یی ندارند، بفرما 

استفاده از واژۀ »سرهنگ« برای پاسبان پشت در اتاق، بیانگر مهارت   (. 49: همان )   .« . .  نم ی بب 

 ثر با افراد است. ؤ العادۀ جلال در ایجاد پل ارتباطی م خارق 

 

 زبان بدن. 2ـ3ـ4

مهم  یهامؤلفهاز  یکیاعم از مهارت استفاده از زبان بدن  یاجتماع هایکسب مهارت

هستند که  یاکتساب ییرفتارها  ی،اجتماع هایاست؛ مهارت یسواد عاطف تیارتقا و تقو

 یهنرها نیترو بازخورد به دست آمده و از بزرگ نیتمر  ،سازیاز راه مشاهده، مدل 

 (.2011و داوسون،  وتیه)  است حاضربشر در عصر  یو دستاوردها یانسان

ی از دانش های فصیح مدیون آگاهی وشخصیت ممتاز جلال آریان در داستان

راحتی با استفاده از یکی از های اجتماعی است. وی در داستان »شراب خام« بهمهارت

ابزارهای مهارت اجتماعی یعنی استفاده از زبان بدن در مکان و زمان مناسب توانست 

و به غرض خود بدون هیچ  بپردازدبه مدیریت رفتار خود با پلیسی به نام »اسدی« 

تی شرح ماجرای ربوده شدن زهرا و کشته شدن ل، اسدی وقتلاشی برسد. برای مثا

خواهد کارت از جلال می ،شنودصمد خزایر و خودکشی زهرا را از زبان جلال می
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ویزیت او را داشته باشد تا اگر اطلاعات جدیدی داشت به او اطلاع دهد. جلال برای 

 کند:گونه اقدام می جلب توجه اسدی این

از  زنم،زیر شیشۀ روی میزم است تپ تپ میاو که  با انگشت به کارت ویزیت

بیند احساس افتخار و غرورش  اینکه کارت خود را زیر شیشۀ براق میز من می

دهد و به دنبال کار شود، با من با حرارت دست می. سپس بلند میشودشکوفا می

 (. 335 :1370فصیح، )   رودها میخود و کشف جنایات تهران و شهرستان

های توجه اسدی و ایجاد پیوند عاطفی بیشتر با اسدی، از مهارت برای جل جلال ب

غیرکلامی و زبان بدن بهره برده و با کوبیدن انگشت خود به کارت ویزیت اسدی زیر 

کوشد تا او را با خود همراه کرده و حس غرور او را برانگیزاند و شیشۀ میزش می

 گرداند. اینگونه اسدی را شیفتۀ خود می 

« جلال دربرخورد با دوست قدیمی خود »خداداد گردابی چنین هایلان » داستدر یا 

با حرکت سر و لبخند موافقت ... گوید: » و می  بردمیبهرامی« از زبان بدن بهره 

 (. 168: همان)  کشم«( و در ادامه: »دست به گیسوانش می9و8: 1382فصیح، )  «کنممی

د برای آرامش خواهرش  بان بدن خو« نیز از زدرد سیاوشجلال در داستان » 

بدن نازک و شکنندۀ خواهرم را در آغوش  گوید: »و می کندمی»فرنگیس« استفاده 

و   دستم را دور کمر خواهرم انداختم. ..اش را بوسیدمموهای خوشبو و آراسته، گرفتم

ا بر سر هبوسه. در آغوشش گرفتم ناز و نوازشش کردمخواست حالا آنطور که دلم می

 (. 14ـ   13: 1366 فصیح،)  ؛ لازم داشت...« رویش زدمو 

 

 لهئمهارت حل مس  . 3ـ  3ـ  4

 یبرا یاوهیرا ش یزندگ هایدارند مهارت دیکأتی رفتار یامدهایکه بر پ یاتیدر نظر  

و اغلب  دانندی مناسب م یو بافت فرهنگ یاجتماع یهایریادگیحرکت فرد به سمت 
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  ی اجتماع هایهدف تمرکز کرده و داشتن مهارت کی عنوانبه هاکسب مهارت یرو

  اصلی  عامل عنوانبه هافرد و حل کشمکش نیب اطله را در ارتبئمهارت حل مس ژهیوبه

و رشد  یاجتماع هایمهارت نیهرچند ب کنند؛یرشد و سلامت انسان قلمداد م 

 هایرتفقدان مها ایکمبود یی، اما از سو ،و مثبت وجود دارد میمستق ۀرابط یاجتماع

و   ترساضطراب و اس ،یمانند افسردگ یو روان یمشکلات رفتار تواندی هم م یاجتماع

و مشکلات و معضلات  ییتنها ،یپرخاشگر ،یجنس هایبزه :مانند یمشکلات ز ین

؛  103: 1397و پوررستم،  پورنیحس)  داشته باشد یرا در پ  ...  و  یاو حرفه یلیتحص

 (. 1998 ،ر یهانسن، نانگل، م

له  ئهای پلیسی فصیح به خوبی از مهارت حل مس در سراسر داستانهم  جلال 

برای مثال، وقتی جلال متوجه شد که »فرخ« در ماجرای کشته شدن  ،استفاده کرده است

ال و  ؤای از او سگونهبه ،همسرش »سیاوش« یعنی پدر »خسرو« رفتار مشکوکی دارد

از زندگی پر رمز و راز  هایی جواب کرد که دست و پایش را گم کرده و سرنخ

گویی اما وقتی فرخ قصد داشت تا با جار و جنجال از پاسخ ؛اش برملا کردگذشته

خوبی توانست بحران را له، بهئجلال با استفاده از مهارت حل مس، خودداری کند

 »پرسیدم: پدرش خودکشی کرده؟   پرسد:ز فرخ میجلال ا مدیریت کند.

 دونید یا من؟شما بهتر می 

 کرد.داد یا پرت می ال دیگری جواب میؤهای مرا با سال ؤس... 

زده و غرق گفتم: مادر خودتون گفت که شما دیدید سیاوش داشته دست و پا می

گم خودکشی  می های مردم دیگه که نیستم هستم؟ من شه. گفت من ضامن حرفمی

 (. 105ـ   104: 1366 فصیح،)   ...« کرده توی همون رودخونه
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های مزخرف را به اون شهروز  ت: دیگران اون حرفبرآشفت و گف در ادامه فرخ

دیونه گفتند و باعث شدند خسرو به مرگ پدرش شک کند. جلال با خونسردی به 

 گوید: فرخ می 

اما دلیل خسرو چیه؟ خسرو، چه  ن اون دیوونه ستدیوونه ست درست. همه گفته 

دلیلی داره که این حرف رو جدی بگیره؟ لابد دلیلی داره. آیا دلیلی داره؟ چه 

رم  برین از فامیل پدرش بپرسین؟ گفتم: می... پرسید: چرا تشریف نمی دلیلی داره؟

زن متشخص و محترم چند دقیقه   پرسم چشم. گفت: به من چه؟ یعنی چه؟ ... می

گو بر وفق مرادش نبود تبدیل شده بود به یک ماشین و ه وضع گفتحالا کپیش، 

الم را از او کردم. گفتم: خانم دیوان لقا، اون  ؤخردکنی بعد من آخرین س اعصاب

شبی که فرداش سیاوش مرد؛ بجز شما و سیاوش و خسرو و اون کلفت دهاتی 

دو دو   چشمانشخیره نگاه کرد؛ کس دیگری هم توی باغ کرج بود؟ به من خیره

زد. دست و پایش را گرفته بودم بلندش کرده بودم و پرتش کرده بودم توی  می

بلکه حتی با   ،تنها جوابم را ندادهای سیاه راز و رمز بیست و سه سال عذاب. نه دره

قهر و قطع رابطه، سرش را انداخت پایین؛ دیگر نگاهم نکرد؛ حتی خداحافظی هم  

  .(107ـ   104همان: )  نکرد 

 ، جواب معما را پیدا کرد.لهئ حل مس یاجتماع مهارت گونه جلال باو این

 

 همدردی( )  یکدلی و مدیریت روابط .4ـ4

های هیجانی مهم در زندگی اجتماعی بشر است. همدلی و همدردی یکی از توانایی

به کار برده که یک   شناسیروانهای اصطلاح همدلی را نخستین بار »لیپز« در پژوهش

های های دیگران یا توانایی شناختی برای فهم هیجانطفی برای تجربه هیجانتوانایی عا

های هیجانی مشاهده شده، به درواقع همان پاسخاشخاص دیگر معرفی شده است 
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و   کز ی به نقل از ا 118: 1396، همکاراننریمانی و )  شدۀ دیگران استهیجان درک

هر قدر فرد نسبت به احساسات  ،ه(. همدلی بر پایۀ خودآگاهی بنا شدو هوگان انتیبر 

قع تر باشد در یافتن احساسات دیگران ماهرتر خواهد بود؛ درواخود گشاده

نیرومندترین شکل گوش کردن غیردفاعی، همدلی یا شنیدن احساسات پنهان در پس 

(. همدلی و  97ـ  83: 1394استاین،  ر.ک. نیز  200، 139: 1383گلمن، )  گفتارهاست

های رفتاری و پرخاشگری سهم بسزایی دارد؛ ویژگی مهمی آسیبهمدردی در کاهش 

پرخاشگری و عصبانیت دور شده و به  های رفتاری ازجملهکه جلال با آن از آسیب

های فصیح نشان داد که  بهترین وجه، رفتارش را مدیریت کرده است. بررسی داستان

 و مدیریت بهتر کوشد تا به درکی م بسیار گرانی از د یکسب آگاه  ۀطیدر ح جلال 

  بپردازد.  گرانیاحساسات د

گذارد وقت می    ـ  یوسف ـ  ها برای برادر بیمار خود  برای مثال، جلال، هر روز ساعت 

های رمان روسی و  او از علاقۀ یوسف به کتابتا ارتباط بسیار قوی با او داشته باشد؛ 

اهی با اجازۀ  هر از گ برد. هایی را برای او میاغلب چنین کتابو شعر آگاه بوده 

و موسیقی گوش   خوردمیتجریش برده و با او ناهار پزشک، یوسف را برای گردش به 

و گاهی هم  کندمیای را خریداری نان خامه شیرینی مورد علاقۀ اودهد؛ یا حتی می

خرد؛ یا دادن پیشنهاد غذای قناری در شمار این  چند شاخه گل داودی برای او می

موشی را  روی یوسف زی که مستخدم بیمارستان روبههمچنین رو 7. موارد است

 ،دهدوحشیانه کشته و یوسف جسد موش را در پاکت نامه گذاشته و به جلال نشان می 

 کند: جلال بسیار متأثر شده و از زبان یوسف روایت می

ها رو این جوری خلق کرده که با چوب جلال چرا خدا آدم  ... لحنش غمگین بود

ای یه  ار خیلی ظالمانهگفتم: خوب آره این ک...  و سوراخ کنیم؟کلۀ موش بیچاره ر 
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ها مردم  ولی بعضی وقت که کسی کلۀ موش بدبخت رو با چوب سوراخ کنه.

مجبورند جانورهای موذی را از خانه و از زندگی خود دور کنند. کی کلۀ موش  

مۀ پیر و  طور، این طوبی خانم مستخدبرایم تعریف کرد که چه ... رو سوراخ کرده؟

های  ه گرفته و بعد با یک چوب از لای سیمسسه، یک موش را تو تل ؤبدجنس م 

چشمان یوسف پر از اشک . .. قفس، تو سر مفلوک فرو آورده و آن را کشته بود

بود به خاطر سپردم که موقع برگشتن با دکتر بهرامیان حسابی سر این موضوع 

ین کارهای وحشتناک جانورکشی دعوا کنم که دیگر جلو مریضی مثل برادر من، ا 

 (. 30ـ   29: 1370فصیح، )   ... کنندرا تکرار ن

سپارد که در لحظۀ خروج رغم اینکه جلال به ذهن خود می علی  ،باتوجه به متن بالا

اما در ادامۀ داستان با زبان برهان و  ،له حسابی دعوا کندئبا دکتر بهرامیان سر این مس

پردازد؛ جلال بیشتر با سواد مخرب طوبی خانم میشناسی رفتار استدلال به آسیب

کاری در زندگی  کند و جار و جنجال و کتکها را مدیریت میعاطفی خود، بحران

 بست، جایی ندارد. جلال مگر در مواقع اضطراری و بن

 داش »خدادایمیجلال در برخورد با پدر دوست قد «لیها نیچن یگردابدر داستان »

 ی دست، روعصا به د،یسف یشی بدقواره و ر یدراز با قوز یرمردی پ»: دیگویم «یبهرام

خواهد بلند ی خورد؛ انگار میوول م یکوچک سمت چپ کنار مسجد نشسته ول ۀپل

توانم ی چطور م نمیروم جلو ببیم دهد ... ینم تیهم اهم یتواند؛ کسیشود اما نم

. (4: 1382 ،فصیح)  « شبرسانم ؛برود دخواهیکه م  ییبه جا ایبلند شود  ،کمکش کنم

جلال آریان بدون اینکه از قبل پیرمرد را بشناسد اما او را درک کرده و به دنبال پاسخ 

 مناسب به هیجانات اوست. 

  : است « از زبان جلال آریان آمدهگردابی چنین هایلیا در جای دیگر، در داستان » 

(. و در ادامه، 10: همان)  پرسم پدر جان چند سالی دارند؟«»برای تغییر صحبت می
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گوید: »پس بیا فردا یه قراری برای دادن پاسخ مناسب به هیجانات روحی خداداد می

شرکت، یه  ۀبذاریم توی رستوران فرید جلوی ساختمان مرکزی جدید و کتابخون

این ماجراهای تو رو بشنوم.  ۀخواد بقیزنیم چون من خیلی دلم میناهاری با هم می

کوشد برای ترغیب خداداد به ل می (. جلا16همان: )  «س؟ابوی ناهارها خونه

و در   کندگفتن و رهایی او از پیلۀ تنهایی، وی را به رستوران و گردش دعوت سخن

 دهد. ادامه خود را مشتاق شنیدن داستان زندگی وی نشان

و   لسوفانهیف دیدر عقا یذهن یر یدرگ  ی،مهارت تفکر بازتابزمینۀ  همچنین جلال، در

و قدرت  یر یگجهیها، قضاوت کردن، نتکشف ارزش یپرسش برا ،یاخلاق یهایهدورا

  ۀرحمان؛ چنانکه در برخورد با یوسف که از کشتن بیاست العادهی نیز خارقر یگمیتصم

  کار با استفاده از این نوع مهارت و به ،خاطر شدهموش در بیمارستان به شدت رنجیده

 کند:  ن شیوه، یوسف را متقاعددارد به بهتری  بردن زبانی ساده و قابل فهم، سعی

تمام زندگی خودش یه چیز ساده و اتفاقیه. ما یک چیزی هستیم. ولی روز به روز 

شیم؛  شیم؛ یک کمی متولد میشه؛ هر روز صبح که از خواب بلند میازمون کم می

و  مون شیم. سر بابا و ننهتر میخوابیم؛ یک درجه به مرگ نزدیکهر شب که می

کنی حالا  نپرس چرا. یوسف فکر می. خورنهامونم سر ما رو میخوریم و بچهمی

به سر اون موش که گذاشتی اونجا زیر خاک، چی میاد؟ تا ابد لطیف و نازک و 

خورندش و کیف  های زیر خاک، میمونه؟ حالا که گربه نخوردش کرممی خونالود

گناه  بیرون میاد؛ بعد بره بیک میرن و سبزۀ قشنگ از خاها میکنند بعد کرممی

خوره  کنه و میکشه کباب میگیره میخوره و بره را هم آدم مییاد و آن را میمی

 (. 32ـ   31: 1370فصیح،)  آمدکه منم الان بدم نمی

ناجورش   ی: »از روزها دیگویو م کندمی ادی وسفیبد  یروح طیدر ادامه از شرا

  ی و مدت  میو به اتاقش رفت میرد ساختمان شدوا  سفت بغلش کردمبود و حالش بد. 
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دست  سیو خ یخال یگون ک یکردم انگار با یم یاز او خداحافظ یماندم وقت ششیپ

 یرفتم و از کار انیدفتر دکتر بهرام هب ؛حال خودم افتضاح بود نکهیدادم با وجود ایم

 . (32 همان:)   ..«.  کردم تیشکا ؛داده بودانجام  وسفیکه مستخدمه جلو 

»سفت بغلش کردم« بیانگر استفادۀ بهینۀ جلال از زبان  در متن داستانی فوق، عبارت

ترین شرایط از اصول سواد عاطفی و رفتار به اقتضای او در بحرانی . بدن در رفتار است

 حال افراد غافل نیست.

خوبی، این حس همدردی و همدلی هویداست؛ یا در داستان »شراب خام« به

اندیشد این آریان به حادثۀ کشته شدن مهین حمیدی در ترن می  چنانکه وقتی جلال 

گوید: »جلو سر لامسبم درد شدیدی ل می در ادامه جلا. دهدحس را بهتر بروز می 

م داغ و گلویم پیچیده بود. از این همه زیاد حرف زدن خودم هم مبهوت بودم تمام کله

در ترن حالا اثرش را   خوابی دیشب و شوک مرگ دختر مردۀخشک بود خستگی و بی

 (. 32ـ   31همان: )  داد«توی مخم نشان می 

آشکار   همدردی جلال از جریان سیال ذهن او«، حس فرار فروهر یا در داستان »

و شرایط   رودمیکردن جعفر فروهر به خانۀ اقوام وی  است؛ وقتی جلال برای پیدا

دردی او اینگونه تجلی  بیند؛ حس همحاج علی آقای نابینا را در آوردن سیلندر می

ی دارد؛ »در این فکرم که حاج علی آقای کور مادر مرده، با اون پا، چه جور یابد:می

(. در داستان فوق نیز جلال 30: 1372 فصیح،)  .«. .  آورد بالاها میسیلندر گاز را از پله 

به  اما در ذهن خود  ،کردن جعفر فروهر است پیدا ۀمسئلبا اینکه در حال گفتمان سر 

تواند در جذب مخاطب گونه میحس همدردی با حاج علی آقای نابینا پرداخته و این

  ثر واقع شود. ؤهای داستانی مو توصیف شخصیت
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 خودانگیختگی و انگیزه .5ـ4

ها را داده و او  انجام فعالیت ۀخودانگیختگی نیروی بالقوه و درونی که به شخص انگیز 

نیست. پیشرفت از روی خوشحالی ابتکار و در انتظار پاداش و تقویت بیرونی 

:  1399پور، حسن)  گویی یادگیری از طریق آزمایش و خطا و خلاقیت استبدیهی

(. انگیزه همان نیروهای کشاننده است که فرد را به انتخاب، انجام دادن عمل یا 230

به  242 : 1403میرزائیان و دیگران، ) کنند الیت بر فعالیت دیگر وادار میترجیح یک فع

 نقل از دیبوراجی(.

پیوند عظیمی بین  درواقع، جلال آریان هم از این حوزه مستثنا نبوده و حقیقتا 

ای که این پیوند قوی در رفتارش  گونههای شناختی و عاطفی وی برقرار بوده؛ بهحوزه

 هویداست. با دیگران به خوبی 

«  فرار فروهر داستان » های جلال درهایی از خودانگیختگی و انگیزانندگینمونه

دوست ـ  بار وقتی با خانم فروهر مربوط به زمانی است که جلال برای نخستین

شود که از گم شدن همسرش نگران رو میروبه ـ احوال خواهرش فرنگیسپریشان

دنبال راهکاری برای حل  درک کرده و بهخوبی شرایط بد روحی او را است؛ به

کند. جلال همواره از یک نیروی می امر را به صبر  از این رو، او . مشکلات وی است

توجه به تقویت بیرونی، ابتکار عمل شگفت بالقوه در رفتار خود برخوردار است که بی

 سازد؛ برای مثال: و هوش هیجانی شگفت خود را هویدا می دهدمیخرج  به

، بعد به گویم: »ناراحت نباشید خانم دکتر. شما آدرس رو گیر بیاریدخره میالب

دیم. پلیس الان کامپیوتر داره، به کلیۀ  ریم بیرون. اول به پلیس اطلاع می اتفاق می 

رم یه سری به منزل این ده. بعد هم میها و مراکز اورژانس اطلاع میکلانتری 

کنیم. شما هم همینجا پیش این خانم  اونجا شروع میاز  ... زنمها می داداش 
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بعد من . خوریم..ن باشید. ناهاری هم بعدا  میای سابقتوخوشگل و هم مدرسه

 (. 12:  1372 فصیح،) شه همه چی درست می دم.میرم سر و گوشی آب می

جلال سپس به سراغ برادران جعفر فروهر رفته و سعی در حل معمای گم شدن 

 .فروهر دارد

خاطر دوست سابقش، غمگین است، جلال بعد از یا زمانی که خواهرش فرنگیس به

کوشد برای همدردی با خواهرش  های خود برای یافتن فروهر، میح گزارششر

 گوید:و با زبان طنز می بزندفرنگیس و تلطیف فضای سنگین خانه به او چشمکی 

شه. اما او خوشحال نبود زهره  خوشحال می "زنه"زنه وقتی شوهره غیبش می »معمولا 

، نظر جلال را قبول ندارد و  فرنگیس در تحلیل شخصیت سوسن فروهر  ... ترک بود«

هم به سوسن   "نفرت مخفی"واژۀ  ضمنا ...  خیالیگوید: »جلال تو چه قدر خوشمی

توی دنیای خیاطی، گل ـ  خوب تهرونی یه د. اون زن خوبیه. توی دنیای خودشه. آنمی

 . (60همان: )   گلدون و کتاب رمان و غیره«و 

بوده و در تحلیل شخصیت سوسن  اما جلال از سواد عاطفی فراوانی برخوردار 

سال توی جزیرۀ  تر از فرنگیس است: »عزیزم. سرکار علیه سیفروهر بسیار موشکافانه

زیر های قاجار و قدیمـ  های اصیل قدیمانگلیسی آبادان زندگی کردی، تهرونی ۀنیمچ

اهل  اهورامزدا نیستند.  "پارسیان اهل کتاب "هابازارچۀ درخونگاه رو یادت رفته. اون

کوری و نفرت و قهر و خون و عرق و چاقو و کباب کوبیده و پیازند. بیشترشون دل 

دورویی توی رگ و پی شونه. بیا یه خورده دربارۀ ارتباط و گذشته شون حرف بزنیم 

اگه کینه و راز و رمزی بینشون  ـ ه بعضی چیزارو بدونماگه قراره من کمک کنم، بهتر 

  .همانجا()   بوده و هست«
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ها در ذهن  برقراری ارتباط جلال آریان با دیگران و پردازش اطلاعات آن  قدرت

ـ  حاکی از هوش هیجانی بالای وی است. چنانکه در برخورد نخستین خود با سوسن

و در   دهدمی ای از خود بروز العادهارتباطی فوقمدیریت  ـ دوست سابق خواهرش

ود، خواهرش فرنگیس و سوسن  ادامه، به بهترین نحو ممکن، به مدیریت هیجانات خ

بلکه در انگیزش دیگران نیز تبحر فراوانی دارد  ،تنها خودانگیخته استپردازد. او نهمی

ود با دوست دهد. او برای مدیریت بهتر ارتباط خو اغلب خلاقیت به خرج می

های فکری و شخصیتی و کوشد تا با ویژگیرسانی بیشتر به او میخواهرش و کمک

زندگی وی بیشتر آشنا شود و برای رسیدن به این مهم، از خواهرش  ل ئنیز مسا

در  تری از خود نشان دهد. تا رفتار مناسب بپرسدالاتی دربارۀ سوسن ؤفرنگیس، س

بحث ادامه پیدا نکند و جلال حداکثر تلاشش  خواهد اینادامه خواهرش فرنگیس می 

و پاسخ او گویای این   را در رفع مشکل بکند. مهارت همدردی جلال بسیار بالاست

...  "متشکرم عزیزم" ...  بوسمشوم خواهرم را می»باشه چشم. بلند می مطلب است:

دادن پیشنهاد (. جلال با 62همان: )   «"بریم بیرون ولخرجی؟شام مام چیزی داریم یا "

 بیرون رفتن و گردش، قصد عوض کردن فضا را دارد. 

رت خودجوش برای یافتن جعفر صوویژگی برانگیختگی وی تاحدی است که به

گرد سیگارفروش کوتول فروهر رفته که یک دوره  فروهر به سراغ برادرش، مش ممد

 گوید: است و می

 گوید؟ی خورده و می »سلام و علیکم، جناب. خوابیم یا بیدار؟« سرش تکان

« »ور دارید« حال و حوصلۀ دست دراز کردن »بع؟« »یه پاکت وینیستون لطفا 

نشینم یک پاکت وینیستون برمی دارم. »چنده پدر؟« » صد و ده« ندارد. می

شناسید مش ممد آقا. من گویم: »شما بنده را نمی...پول را رو می کنم و می



 149                          ...شخصیتدر لیل و بررسی عنصر سواد عاطفی تح    69شمارۀ   /18سال 

شما. شما ممد آقا هستید دیگه، از دوستان دکتر جعفر فروهرم اخوی 

 . (145همان: )  درسته؟«

 گردابیکند. در داستان » رمیجلال با هر قشری به زبان و شیوۀ خاص ایشان رفتا

« جلال به انگیزش خداداد پرداخته تا احساسات او را برای مادرش  چنین هایل

فریدا زمانی که پدر خداداد برانگیزاند؛ چنانکه اشاره به مادرخداداد »فریدا خانم« دارد؛ 

  ۀمیعنی »سید عبدالله بن سعد و پسر ارشد سید مصطفی ابوبوارده« او را به طلب شناسنا

فرستد؛ فریدا به همراه عموی خوشنام و باسوادش »علی بهرامی« برای ایرانی می

ز  گیرد در این قسمت اای با نام و نام خانوادگی »خداداد بهرامی« میخداداد، شناسنامه

وگو با داستان، خداداد از سرنوشت مادر خود هیچ خبری ندارد و جلال در گفت

  کند:فی خود نقل می گیری از هوش عاط خداداد با بهره

شه ما به صورت نطفه  نگاه کن در سرنوشت ما آدمیزادها درسته که مرد باعث می

سازند و با خودشون میبه وجود بیاییم، اما این مادرها هستند که ما رو در رحم 

کنند و تا آخر عمر حتی در کنند و به دنیا وارد میدنیا میارن و بزرگ میزاییدن به

اگه زنده   ... او هر جا هست تو رو فراموش نکرده  ... دوست دارند قلبشون ما رو

تر بکنه و به خواد تو رو ناراحتست و به تو در شرکت نامه ننوشته لابد نمی

 (.22/ 21:  1382 فصیح،) حول و لای هذا و کذای بیشتری بندازه 

های اساسی سواد عاطفی براساس الگوی گلمن پیرامون مؤلفهدر جدول ذیل، 

ر«، »شهباز و جغدان«، »شراب خام«، »فرار فروه هایدر داستان خصیت جلال آریانش

 بررسی شده است: اوش«یو »درد س ل«یها نیچن ی»گرداب
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گانۀ نظریۀ گلدمن پیرامون سواد عاطفی در پنج داستان : بررسی فراوانی عناصر پنج1جدول 

 پلیسی اسماعیل فصیح

  یسیپل یهادر داستان جلال  تیشخص، 1 دست آمده از جدول به جیبراساس نتا

و  دهیاهتمام ورز یو همدرد یبه همدل تر شیب یسواد عاطف یهامؤلفه ۀهم نیاز ب حیفص

از  شیجلال ب قتیعواطف پرداخته است. درحق یگرکنترل  ۀتر از همه به مقولکم

در وجود افراد نفوذ کرده و در   یراحت به ابراز عواطف توجه داشته و به یگرکنترل 

شراب »القا کند؛ چنانکه در داستان  شانیاعتقادات خود را به ا یبه خوب تهتوانس یموارد

گذاشته و   تأثیر یدیذهن زهرا حم یبر رو ریقتل صمد خزا یدر ماجرا یبه راحت «خام

ها/ اسامی رمان 

های سواد مؤلفه 

 فیعاط

فراوانی 

 خودآگاهی

فراوانی 

کنترل  

و  یعاطف

 تی ری مد

 احساسات

فراوانی 

های مهارت

 اجتماعی 

فراونی 

و  یکدل ی 

 تی ری مد

 روابط

 (یهمدرد)

فراوانی 

خودانگیختگی و  

 انگیزه

 10 46 27 8 24 شراب خام

 9 38 29 7 20 شهباز و جغدان

گردابی چنین 

 هایل 

10 8 25 21 4 

 4 26 21 14  16 درد سیاوش

  8 29  18 13 25 فرار فروهر
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از آنکه به دنبال کتمان  شینداشته است او ب ینقش داو را مجاب کرده که در قتل صم

توان به یها پرداخته و براساس شواهد فوق مبه بروز آن ؛احساسات خود باشد

 .بردیپ انیجلال آر  گرایبرون تیشخص

 

 نتیجه .5

های آن براساس نظریۀ گلمن در شخصیت اول مؤلفهبررسی عنصر سواد عاطفی و 

  براساسهای این پژوهش است. ل آریان« از دغدغههای پلیسی فصیح یعنی »جلاداستان

گانۀ آن در شرایط کنونی، سهم بسزایی در  های پنجمؤلفهنتایج، عنصر سواد عاطفی و 

سطح آگاهی  ، افزایش شناخت ما از هیجانات، بالابردن افراد نیب یعاطف ۀکاهش فاصل

و درک درست و   فرد در مدیریت روابط فردی و اجتماعی دارد و البته به اندیشیدن

بهبود روابط و  تواند بر انتقال بهتر احساسات و هیجانات کمک کرده و در یک کلام می 

ها و آمار جرم  ، تنشرفتار و اخلاق ۀطیح هایبیآس و از  بگذاردی اثر مناسبات اجتماع

های فصیح زندگی ماشینی امروزی بکاهد. عنصر سواد عاطفی در داستانو جنایت در 

های اجتماعی  کارگیری انواع مهارتها افزوده؛ چنانکه جلال با بهستانبر جذابیت دا

گیری و غیره له، مهارت تصمیمئهای کلامی، زبان بدن، مهارت حل مسمانند مهارت

ی خود و ایجاد انگیزه و کشش در  هانقش بسیار مهمی در افزایش سطح کیفی داستان

کتاب را در دست گرفته و تا پایان که خواننده همراه کردن مخاطبان دارد؛ به طوری

ها در پنج داستان مشهور فصیح با رنگ و بوی ادبیات دهد. بررسیداستان را ادامه می

ن  شراب خام، فرار فروهر، شهباز و جغدان، گردابی چنیپلیسی و کارآگاهی ازجمله » 

گانۀ الگوی گلمن در  های پنجمؤلفهنشان داد که از میان هایل و درد سیاوش« 
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بیش از سایرین بوده و   (یهمدرد)  روابط تیر یو مد یکدلهای مذکور، عنصر یاستاند

 بر تمام کاراکترهای داستانی اثر  مؤلفهها با استفاده از این جلال در تمام این داستان

بلکه توانسته است  ،های پلیسی بیفزایدرنگ داستانتقویت پی تنها به گذاشته و نه

عنوان شخصیتی برونگرا، فعال و اثرگذار و خلاق و  شخصیت »جلال آریان« را به

تواند در انتقال بدیل معرفی کند و از سویی نشان دهد که سواد عاطفی چگونه میبی

عنصر سواد عاطفی،  بهتر احساسات و مدیریت هیجانات کمک کند و با استفاده از

یا های اجتماعی توان معضلات جوامع امروزی را رفع کرد. سپس مهارتمی

درست از زبان بدن و داشتن مهارت حل  ۀگری، استفادهای نرم مانند اقناعمهارت

له بالاترین بسامد را به خود اختصاص داده و در مرتبۀ سوم خودآگاهی شخصیت ئمس

له بیانگر آن است ئر سواد عاطفی وی داشته و این مسجلال نقش اساسی در تبیین عنص

های نرم و  ناخت خود و نیز افزایش مهارتکه تلاش برای ارتقای خودآگاهی و ش

   روابط  تیر یو مد یکدلترین عناصر کلیدی در بالابردن میزان یاجتماعی از مهم

توجه به آثار فصیح،  فرد است. درحقیقت یکی از دلایل موفقیت و اشتهار (یهمدرد)

ویژه شخصیت اصلی  های داستانی خود بهاستفاده از ظرفیت هوش هیجانی شخصیت

ها برای جذابیت توانند با استفاده از این ظرفیتل است و نویسندگان دیگر نیز میجلا

هایشان بهره ببرند و به صورت غیرمستقیم نقش سواد عاطفی در  و کشش بیشتر داستان

  خواننده تفهیم خواهد شد. های اجتماعی به رفع بحران

 ها نوشتپی 

 .13: 1383گلمن،  .1
2. Hans Eysenck 

  .141: 1379 یمی،کر. 3
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زیرا هرچند این اصطلاح یک اصطلاح  ،اندآگاهانه، این اصطلاح را به کار برده یسندگان کاملا نو . 4

عامیانه و امروزی است؛ اما به نظر نگارندگان بهترین معادل فارسی در بازتاب مفهوم هوش هیجانی 

عواطف افراد است که  طور دقیق همان مدیریت و کنترل احساسات وزیرا این اصطلاح به ،است

 ترلی و دیگر کنترلی فرد استوار است. برپایۀ خودکن

 . 163: 1392ربین،آ. 5

  .235: 1381برای توضیح بیشتر ر.ک: سورین و تانکارد، .6

 و ....53و 36و 5و4: ص1370 فصیح،. 7
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رفتار متقابل بر حالات شخصیتی، عزت نفس و نشانگان  درمان تحلیل اثربخشی (، »1391)

 . 22ـ  1، 8ش، های روان شناختیها و مدلروش  .«بالینی افراد دچار شکست عاطفی

.  شرفت ی پ شگامانی. کنگره پآنان یجوانان و ارتقا یاجتماع یمهارتها (.1392)   معصومه ن،یبآر

  https://sid.ir/paper/867433/fa. 184ـ  163، صص 4ش

 یۀ نشر «،رانیدر ا  تیشخص یروان شناخت ی »روند پژوهش ها .(1399) یی، ناصرآقابابا

 .179ـ  161ب(. ) 2  ش. یفرهنگ یشناسروان

 زالبر: تهران .(هارمان) ح یاصل آثار فص. (1379) عماد ع،یبد
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بهمن در   تیشناسی شخصروان ی»بررس. (1402) عبدالله ،یواثق عباسو  یعل  ،ی موریت 

ـ  82 .34 ش .یفارس اتیادب ۀمجل .«زنکیآ یعامل لیتحل  یۀبراساس نظر یمل  یهاحماسه

97.  

 ان: علم معمار رویال.تهر  .هوش هیجانی از تئوری تا عمل .(1392) ثمودی، جاوید

 تأثیر بررسی » .(1388) راد، سیدسعید و امیر اعظمی، و ملکی، محمدحسن و جعفرنژاد، احمد

«، فصلنامه راهبرد،  تأثیرهای مدیریت عواطف و احساسات بر روی به کارگیری تاکتیک

 . 98ـ  75، صص 53  ، ش18سال  

 یۀنشر. («ع)  ی حضرت عل دگاهید از یمعنو هیسرما ییالگو ۀارائ» .(1399) پور، حسنحسن

 .239ـ  226 .1ش . یو حسابدار تیریمطالعات مد

 یاجتماع ی هاعوامل موثر برارتقاء مهارت(. 1397) پوررستم، مجیدو  جعفر پور،حسین

 .122ـ  99.  54  . شیت اجتماعیمطالعات امن ر.راهو  سیکارکنان پل 

 . 7ـ  6. 22ش  .چراغ نامه .«یسیو پل یستیاز نگاه ژورنال ی»ادغام .(1399) هانیک ،یخانجان

  دیکأت) دوره دبستان  یبرا  یآموزش نقاشکارکرد »(. 1395) دینو ،یو خالص میمر نه،یذات لو

  2107صص  .یپژوهش در علوم و تکنولوژ یالملل نیکنفرانس ب. «(یاجتماع ی هابر مهارت

 SID. https://sid.ir/paper/857287/fa.  2119ـ 

و تدوین  »تهیه .(1396) امید ،اکبری و قنسولی، بهزاد ،هی شیروان، مجیدال ،سمیرا  رحمانی،

 . «سال14تا  8آموزان محور، مبتنی بر تقویت سواد عاطفی دانش داستان ۀهای دو زبانکتاب

 . 425ـ   451 . 2ش. های خارجیر زبانشناختی د های زبانپژوهش 

  ی بررس »(. 1398)  ی، مرتضپورو رزاق فرشته، شهپر، رضا، یصادق ،درخشان ،یزوار 

 ۀپژوهشنام) یمی تعل اتیادب ۀنامپژوهش  .«اریّسمک ع ۀدر قص یجانیهوش ه یهاتیقابل

 . 176ـ   143 .(44)  11  . ش(یفارس اتیزبان و ادب

 . 115ـ   93. 23ش .یعلوم اجتماع ۀنام .«ارتباطات تیاقناع، غا» .(1383) باقر ،یساروخان
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  .دهقانعلیرضا  ترجمۀ .های ارتباطاتنظریه .(1381) جیمزتانکارد،  و  سورین، ورنر جوزف 

 تهران: دانشگاه تهران. 

. ی«رانیا  یدبستانش یو مشکلات رفتار کودکان پ یاجتماع یهامهارت»(. 1387) بهشته ،یعبد  

   .341ـ  333 .(16) 4  ش .(یرانیروانشناسان ا )   یشناسی تحولروان

 ینیبش یپ»(. 1399)  رضای عل ،ی وسفیاله و آقا ید، ولفرزا  ،حسن پاشا ،یف یشر ،لایعلاقبند، ل

با  یخواه جانیه ، یزندگ  تیفیک  ،یمقابله ا  یهاسبک ،یبراساس سواد عاطف ی طلاق عاطف

 . 743ـ   733 .(  90)  19  ش .یشناختعلوم روان .ی«آورتاب یگر یانجیم

مطالعات  .«مدرسهسواد عاطفی؛ الزامی برای کاربرد در » .(1402) قریشی، حمزهو  علم، رضا

 .  820ـ  811 .52ش .شناسی و علوم تربیتیروان

 تهران: صفی علیشاه.  . درد سیاوش .(1366)  فصیح، اسماعیل

   تهران: البرز. . شراب خام .(1370)  فصیح، اسماعیل 

 تهران: پرسپولیس.  .شهباز و جغدان .(1371)  فصیح، اسماعیل

 لبرز.تهران: ا  .فرار فروهر(. 1372)  فصیح، اسماعیل

 تهران: پیکان.   .گردابی چنین هایل .(  1382)  فصیح، اسماعیل

 . شیرا ینشر و و ۀسسؤ م: تهران .تیشخص شناسیروان .(1379)  وسفی ،یمیرک

 تهران: علم.   .مترجم پارسا بامشادی .هوش هیجانی .(1398)  کوپر، براندن

مدلی و یاری به  هداری، خودآگاهی هیجانی، خویشتن) هوش هیجانی .(1383) گلمن، دانیل

 تهران: رشد.  .نسرین پارسا ۀترجم .دیگران(

فردی خودآگاهی بر اختلالات روابط بین تأثیربررسی » .(1386) سیف، دیباو  لطیفیان، مرتضی

ویژنامه علوم   ،52پیاپی  .3 . شنی دانشگاه شیرازعلوم اجتماعی و انسا ۀمجل . «دانشجویان

 .  150ـ  137 .تربیتی
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»بررسی خصوصیات   .(1396) زردی، بهمن و یاسر حبیبی، ،وحید فلاحی، ،محمد نریمانی،

  . 1 ش. شناسی مدرسهروان .آموزان«همدلی و همدردی در دانش  ۀنامسنجی پرسش روان

 .131ـ  117
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