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Abstract 
Given the role of knowledge-sharing in increasing organizational 

effectiveness, this study identifies the impact of organizational trust and 

workplace spirituality on knowledge-sharing behavior at the Islamic 

Management Jurisprudence Foundation in Qom. A random sample of 37 

employees and experts completed questionnaires on organizational trust, 

knowledge-sharing behavior, and workplace spirituality. Data analysis via 

structural equation modeling (Smart PLS 3) revealed that workplace 

spirituality and organizational trust positively and significantly affect 

knowledge-sharing. Together, these variables predict 50% of the variance 

in knowledge-sharing behavior. Considering the research findings, it is 

recommended that the managers of Islamic Management Jurisprudence 

Foundation foster organizational cultures emphasizing trust and spirituality 

to enhance knowledge-sharing at the workplace. 
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 ياعتماد سازمان يرگذاريثتأ يهاسميکاوش در مکان

 م دانشيط کار بر رفتار تسهيت محيو معنو

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه يت دولتيريمد ي/ دکتر        حسن روشن elmvaamal@yahoo.com 

  rghaz@ymail.comينيامام خم يو پژوهش يمؤسسة آموزشو عرفان ان ياد ي/ دکتررضا قزي

 saleh61@gmail.com قم ةيعلم ةسطح چهار حوز ةآموخت/ دانشيبن يصالح آقابابائ
 25/23/2523 پذيرش:ـ  29/26/2523 دريافت:

 دهيچک
به  يوش ريها، پژوهش پسازمان يورو بهره يش اثربخشيدانش در افزا يگذاراشتراکوجه به نقش بهبا ت

 يت اسلاميريمد ياد فقهيم دانش در بنيط کار بر رفتار تسهيت در محيو معنو ياثر اعتماد سازمان ييشناسا
استفاده  در قم با يت اسلاميريمد ياد فقهينفر از کارکنان و کارشناسان بن 91شامل  يادر قم پرداخت. نمونه

ت در يم دانش و معنوي، رفتار تسهياعتماد سازمان يهانامهانتخاب شدند و پرسش يتصادف يريگاز نمونه
عادلات رها با استفاده از مين متغيب يروابط علّ ييها و شناسال دادهيع شد. تحلين آنها توزيط کار، بيمح

ت در يها نشان داد که معنوافتهي( صورت گرفت. 9)نسخة  Smart PLSافزار بر نرم يمبتن يساختار
مثبت و  ياثر يت اسلاميريمد ياد فقهيم دانش کارکنان بني، بر رفتار تسهيط کار و اعتماد سازمانيمح

ر رفتار يرات متغيير، درمجموع پنجاه درصد از تغين دو متغيها نشان داد که اافتهين يمعنادار دارند. همچن
 ياد فقهين بنران و مسئولايشود که مديشنهاد ميها پافتهيکنند. با توجه به يم ينيبشيا پم دانش ريتسه
ط سازمان، فرهنگ سازمان را هرچه يدانش در مح يگذاراشتراکم و بهيمنظور تسهبه يت اسلاميريمد

 سوق دهند. نط سازماين کارکنان و محيط کار در بيشتر در محيت بيش اعتماد و معنويسمت افزاشتر بهيب

 .يت اسلاميريمد ياد فقهيم دانش، بنيط کار، رفتار تسهيت در محي، معنوياعتماد سازمان ها:دواژهيکل
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 مقدمه

 ريس اب را خود که است لازم زين هاسازمان است. بالاتر گاهيجا کسب يبرا تلاش و سرعت و رقابت يايدن امروز يايدن

 راد،اف درواقع، کنند. جاديا شيخو کارکنان دانش و هايمشخط و هابرنامه رد ينينو تحولات کرده، هماهنگ ايدن حرکت

 جامعه بر حاکم يرقابت يفضا در شيخو يکنون تيموقع حفظ خواستار اگر يردولتيغ و يدولت گوناگون مؤسسات و هاسازمان

 دهند. هاب شيازپشيب خود يدانش ةاندوخت و يفكر يهاهيسرما به که اندآن ازمندين باشند، خود توسعة و رشد خواهان اي

 و تيريمد متون ياصل بحث ،يتيريمد نينو روش عنوانبه دانش تيريمد 2992 دهة اواخر از منظور، نيبد

 در شدان ميتسه فرهنگ گر،يدييازسو کرد. ظهور «دانش ميتسه» نامبه يمفهوم و شد وابسته يهاحوزه گريد

 ،يخصش يباورها کارکنان، نگرش ،يرهبر مهارت ت،يمعنو کار، طيحم در تنوع ريتأث تحت شدتبه سازمان کي

 ستا سازمان ساختار و پاداش ستميس ،ياطلاعات يهاستميس ،يارتباط يهامهارت اعتماد، فرد، يختگيخودانگ

(Uchenna et al, 2013, p.211; Peter & Alvin, 2013, p.20-22و ) اهداف و هاکنش به کوشديم 

 (.Hofstede, 2010, p.471-473) بخشد جهت سازمان

 ملهج از ها،سازمان يوربهره و ياثربخش شيافزا در که ينقش و آن يگذاراشتراكبه و دانش تياهم به توجه با

 نينو يمفهوم عنوانبه دانش ميتسه رفتار بر اثرگذار عوامل که است يضرور دارد، ياسلام تيريمد يفقه اديبن

 رفتار بر ط کاريت در محيو معنو ياعتماد سازمان ايآ که مسئله نيا و هدف نيا با حاضر قيتحق نيبنابرا شود. ييشناسا

 و دانش گاهيجا تشناخ با تا رفتهيپذ صورت است، اثرگذار ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان نيب در دانش ميتسه

  بردارد. گام ياسلام تيريمد يفقه اديبن اشاعة و رشد جهت در سازمان، نيا در آن ميتسه بر اثرگذار عوامل

 ان مسئلهيب

 ها،تيمأمور با ييهمسو» در بهبود شامل ليدلا نيا است. مهم هاسازمان يبرا دانش اشتراك چرا که دارد وجود يمتعدد ليدلا

 طيمح رقابت، و يمشتر از تريقو يآگاه ند،يفرا بر تمرکز مشترك، ميت يريپذتيمسئول ،ياستراتژ و ها،ارزش و اندازچشم

(. Tiwana, 2002, p.33) هستند «سازمان يريگجهت با مطابق اما رمتمرکز،يغ يريگميتصم و ،يمشارکت يميت

 کاهش هافتيبهبود يگروه يندهايفرا قيطر از را ديجد محصولات يابيبازار زمان مدت نيهمچن دانش، يگذاراشتراكبه

 (.Cooper, 2001,p.109) دهديم

 فرادا يفكر يهاتيظرف از تواننديم چگونه که است نيا هاسازمان و مؤسسات يرو شيپ يهاچالش از يكي امروزه

 يرهايمتغ نند.ک استفاده فيوظا انجام در تيفيک شيافزا و يفرد مهارت افتني بهبود دانش، يارتقا مسئله، حل يندهايفرا در

 در يازمانس اعتماد کنند.يم يباز نقش ازمانس کارمنان يدانش و يفكر يهاتيظرف يگذاراشتراكبه زانيم در يمختلف

 يبرا ينيگزيجا مثابةبه اعتماد اساساً(. Davenport & Prusak, 1998, p.88-90) دارد تياهم دانش يگذاراشتراكبه

 مقدمه زلةمنبه هم و دارد دانش يگذاراشتراكبه در يمتعدد يهانقش اعتماد کند.يم عمل اطلاعات دييتأ اي نظارت ييتوانا

 نوبةخودهب رابطه و کنديم عمل رابطه تيتقو يبرا رابطه، کي چهارچوب در کند.يم عمل دانش اشتراك امديپ مثابةبه هم و
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 مورد يربتج طوربه دانش اشتراك مقدمة عنوانبه را اعتماد دريکوپر و نلسون آورد.يم فراهم اعتماد يبرا يشتريب ليدلا

  (.Nelson & Cooprider, 1996, p.401) بردند يپ آنها نيب يعلّ يارابطه وجود به و دادند قرار شيآزما

 هاسازمان ت،هاسيدگرگون و تحولات عصر که يکنون عصر در است. کار طيمح در تيمعنو گر،يد رگزاريتأث ريمتغ

 کار و امن يطيمح کردن فراهم با و دهند قيتطب نحو نيبهتر به يرونيب طيشرا با را خود که بكوشند ديبا همواره

 آنها يالاب يبازده و کارکنان اقياشت و تيرضا به منجر و بخشند بهبود را يسازمان عملكرد کارکنان، يبرا معنادار

 ييمعنا تحول دستخوش هاسازمان که شد موجب بعد به 2932 دهة از هاسازمان در «تيمعنو جنبش» ظهور شوند.

 و يسنت يكردهايرو از گرفتن فاصله با و (Ashmos & Duchon, 2000, p.134-135) شوند يميعظ يوجود و

 يزيچ با لمتقاب ارتباط و وجود ابراز معنا، ،يسادگ کارکنان آن، در که کنند حرکت ييفضا خلق سمتبه يكيمكان

 (.Karakas, 2010, p.90) کننديم وجوجست را بالاتر

 ارانهمك با مستحكم رابطة يبرقرار ،يزندگ در يينها هدف يوجوجست به ليتما کار، طيمح در تيمعنو

 است سازمان يهاارزش و فرد ياساس يهاارزش نيب يسازگار و اند،ارتباط در فرد کار با که يافراد ريسا و

(Mitroff & Denton, 1999, p.77). ايزام به توانديم کار طيمح در تيمعنو قيتشو که است شده ثابت هاپژوهش در 

 در نينهمچ شود. منجر يوربهره و يشغل تيرضا شيافزا و خروج به ليم کاهش اعتماد، و صداقت شيافزا مانند يمنافع و

 (.Rahman & Hussain, 2014, p.637) دارد معنادار رابطة زين دانش ميتسه رفتار با کار طيمح تيمعنو ها،پژوهش يبرخ

 شوديم سازمان ياعضا انيم رد دانش تبادل شيافزا باعث اعتماد که معتقدند زين يمتعدد پژوهشگران

(Faizuniah, P., and Joon, 2014, p.92; Scott & Dail, 2010, p129; Tsai & Ghoshal, 1998, 

p.475; Adler, 2002, p.23-24; De Long & Fahey, 2000, p.113; Szulanski, et al, 2004, 

p.600; Van den Hooff & VanWeenen, 2004, p.13; Lin, 2007, p.411; Hislop, 2003, p.182.) 

 يررسب مورد در حالنيباا است؛ گرفته صورت يمطالعات کشور داخل در آن، بر مؤثر عوامل و دانش ميتسه نةيزم در

 و همكاران، ي)قنبرپور نصرت شوديم احساس يپژوهش خلأ همچنان اثرگذارند، يسازمان مهم نديفرا نيا بر يعوامل چه نكهيا

 است لازم نيبنابرا است. نگرفته صورت يامطالعه تاکنون ينيد بافت کي در نهيزم نيا در نيمچنه (.659ـ653ص ،2393

 ميتسه رفتار بر کار طيمح تيمعنو و يسازمان اعتماد عوامل ريتأث بر بتوان يشتريب تيقاطع با تا شود انجام يشتريب مطالعات

 يفقه ادينب در دانش ميتسه رفتار بر ادشدهي عوامل ريأثت يبررس حاضر پژوهش از هدف راستا، نيا در گذاشت. صحه دانش

 تيريمد يفقه اديبن کارکنان يعني مطالعه، مورد است. ياسلام تيريمد يتخصص مرکز تنها عنوانبه قم، در ياسلام تيريمد

 يارزشمند يهاتهافي تواننديم و رنديدرگ يتيريمد مسائل با يگريد قشر هر از شيب که اندشده انتخاب جهت نيا از ،ياسلام

 ياسلام يكرديرو با که است کشور ندةيآ رانيمد تيترب دارهيداع يتخصص مرکز نيا نيهمچن دهند. دستبه ارتباط نيا از را

 عوامل يررسب و سازمان نيا در دانش يگذاراشتراك است. گماشته همت ياسلام حكومت يبرا ستهيشا يرانيمد تيترب به

 شياافز ها،يهمكار تيتقو کارآمدتر، رانيمد تيترب کارکنان، يهامهارت و دانش سطح يارتقا به توانديم آن بر مؤثر

اعتماد  ايآ است: قرار نيا از پژوهش ياصل پرسش اساس، نيا بر کند. کمک اديبن اهداف بهتر تحقق تيدرنها و ،ينوآور
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 دو راستا نيا رد دارد؟ ريتأث ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان دانش ميتسه رفتار بر ط کاريت در محيو معنو يسازمان

 .1 ارد؛د معنادار ياثر ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان دانش ميتسه رفتار بر يسازمان اعتماد .2 شد: مطرح ةيفرض

 دارد. معنادار ياثر ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان دانش ميتسه رفتار بر کار طيمح تيمعنو
 ژوهشپ يرهايف متغيتعر

 م دانشيالف( رفتار تسه

 ريسا با کار به مربوط تخصص و دانش يگذاراشتراكبه شامل يفرد يرفتارها از يامجموعه به دانش ميتسه رفتار
 کنديم ريدرگ را افراد که است يرفتار و يشناخت نديفرا نيا(.Yi, 2009, p.65-66) شوديم گفته سازمان ياعضا

(Yeo & Marquardt, 2015, p.311 .)ديبا نند،ک کيتحر را يضمن دانش ميتسه رفتار بتوانند نكهيا يبرا هاسازمان 
 چگونه نيبنابرا و(Coradi, et al, 2015, p.237) شوديم گذاشته اشتراكبه کارکنان نيب دانش چگونه که بدانند

 مشارکت ند،يفرا ياختشن عنصر به جهتو با شود.يم گذاشته اشتراكبه دانش کنديم نيتضم که کنند يريگاندازه را يرفتار
(. Hau et al, 2016, p.295-296; Mascitelli, 2000, p.181مثال، ي)برا است شده ذکر مهم جنبة کي عنوانبه

 طيمح کي در نانکارک که شوديم گذاشته اشتراكبه يزمان تنها است، يضمن شتريب که يدانش» شود:يم گفته ژهيوبه
 دانش، ميتسه نديفرا يرفتار عنصر به توجه با (.Nonaka & Konno, 1998, p.41« ).گذراننديم وقت هم با

 تعامل. و يهماهنگ ارتباط، ،يهمكار مانند شود؛يم استفاده يمشارکت رفتار يبرا ياريبس يمفهوم يهامعادل

Brends  صورت کارکنان خاص يهاتيفعال کدام قيطر از دانش ميتسه رفتار که کرد مشخص 1225در سال 

اشتراك گذاشته خاص به يروشکه در آن، دانش به يارتباط ي)واحد اساس «حرکت» 19 از يبندطبقه کي او رد.يگيم
 يهاتيگران، فعالي)از د حاتيتوض .2 کرد: يبنددسته دانش ميتسه يهاتيفعال از نوع پنج به را آنها و ييشناسا را شود(يم

ا تلاش در يه، محاسبه يک نشريل ي، تحويزي)نشان دادن چ اقدامات .1 و...(؛ يلها، تعامل قبافتهيخود، دانش، مشكل، 
، هشدار، يسازهي)فرض هاهيشنهادها/توصيپ .5 دن سؤال، سؤال کردن، درخواست کمک(؛ي)پرس سؤالات .3 محل، و...(؛

 (.Brends, 2005, p.100-103) و...( يريگجهي)شامل ارائة استدلال، موافقت، رد، نت يابيارز .5 دستورالعمل و...(؛
 ط كاريت محيب( معنو

 مفهوم نيا فيتعر بر نظر اتفاق هنوز و است دشوار هم و گوناگون هم معنويت، خود همانند «کار در معنويت» مفهوم

 از يمفهوم ةرنديدربرگ را کار طيمح تيمعنو بونزيگ (.221، ص2336و رستگار،  يجعفر ي)عابد است نگرفته شكل

 تروفيم .(Gibbons, 1999) است کرده فيتعر کار در قيعم يهاارزش درك و کار در يوستگيپ ت،يتمام احساس

  اند:کرده فيتعر طورنيا را کار طيمح تيمعنو دنتون و
منظور برقراري ارتباط قوي جو و يافتن هدف غايي در يك فرد براي زندگي كاري، بهوتلاش براي جست

ي كه به نحوي در كار با وي مشاركت دارند و همچنين سازگاري يا يگانگي بين فرد و همكاران و ديگر افراد
 (.Mitroff & Denton, 1999, p.77) هاي سازمانشبين باورهاي اساسي يك فرد با ارزش

 اغلب کارکنان امروز، پرشتاب يايدن در است. کار طيمح و خود نيب ارتباط احساس يمعنا به کار طيمح در تيمعنو
 يباورها آزادانه دهديم اجازه کارکنان به که يطيمح در کردن کار شوند.يم مواجه يافسردگ و رست اضطراب، با
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 داشته يشتريب تيامن احساس کنند، برقرار همكاران با يبهتر يکار روابط تا کنديم کمک آنها به کنند، ابراز را خود
 ؛دهنديم يجا خود طيمح در را تيمعنو يشتريب ياهسازمان ل،يدل نيهم به کنند. مشارکت شتريب خود کار در و باشند

 مانند ياقتصاد يهايخروج قيطر از را آن توانيم بلكه ؛شوديم حس کارکنان بر تنهانه خوب طيمح کي ريتأث رايز
 (.Rathee & Rajain, 2020, p.1) کرد يريگاندازه يسودآور و يوربهره ت،يفيک

 يج( اعتماد سازمان

 «گرانيد اعمال و گفتار به اعتماد و خوب تين دادن نسبت به فرد ليتما زانيم» کرد: فيتعر گونهنيا توانيم را اعتماد

(Cook & Wall, 1980, p.39.) و يلياو مک مثال يبرا دارد. دار معنا ارتباط گريد ميمفاه با مفهوم نيا 

 دارد سازمان کي در انشد اشتراك طيمح در يمهم نقش اعتماد ريمتغ که کردند يبررس (1223) همكاران

(McEvily et al, 2003, p.91). در دانش يکل تبادل شيافزا به منجر اعتماد که دهديم نشان يقبل قاتيتحق 

  (.Faizuniah & Joon, 2014, p.92) شوديم سازمان کي ياعضا انيم

 يت اسلاميريمد ياد فقهيد( بن

 و شد سيتأس يقوام يآقا اشراف تحت 2336 سال در که است قم ةيمعل حوزة به وابسته ينهاد ياسلام تيريمد يفقه اديبن

 شهير يلاماس تيريمد يفقه اديبن است. کرده جامعه روانة ياسلام تيريمد حوزة در ياديز لانيالتصحفارغ تاکنون زمان آن از

 همان که  ـيفقه روش با که است ييجا تنها مكان نيا است. افتاده راهبه شيپ هاسال از که دارد ياسلام تيريمد نهضت در

 فردحصربهمن کاملاً لحاظ نيبد و دهديم پاسخ يتيريمد مشكلات به  ـاست ياسلام تيريمد دانش ديتول در حيصح روش

 دادن اننش و اديبن در جذب از بعد افراد است. يمتك روهاين نيهم به و شوديم اداره اديبن ياعضا توسط اديبن نيا است.

 نيا تيمز کند.يم رييتغ اديبن يياجرا و يادار ميت بار کي يسال و رنديگيم قرار اديبن يسازمان ساختار و بافت رد شان،يهاتيقابل

 يعلم و يپژوهش کار در فقط و شونديم ريمد و رنديگيم ادي تيريمد اد،يبن عضو افرادِ تمام که است نيا يياجرا استيس

 شود.يم نيتأم است، ريمد تيترب که اديبن دافاه از يكي است،يس نيهم با و شوندينم ممحضّ

 روش پژوهش. 0

 يآمار جامعة .است يهمبستگ نوع از يفيتوص هاداده يگردآورد نحوة نظر از و يکاربرد هدفْ لحاظبه حاضر پژوهش

 روشبه آنها از ينفر 31 يانمونه که است قم در ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارشناسان و کارکنان ةيکل شامل پژوهش

 دانش ميتسه رفتار (،2392، يعي)شف يسازمان اعتماد يهانامهپرسش از ها،داده يگردآورد منظوربه شد. انتخاب ساده يتصادف

(Pei-Lee & Hongyi, 2012, p.67-81)کار طيمح در تيمعنو نامةپرسش و (Milliman et al, 2003, p.429-447) 

 در تيومعن ،يسازمان اعتماد يبرا سؤال ستيشانزده، هفت و ب يحاو بيترتبه هانامهپرسش نيا از هرکدام شد. استفاده

 ميتنظ (5 = مخالفم و کاملاً 2 = موافقم )کاملاً يارزشپنج كرتيل فيط اساس بر که بودند دانش ميتسه رفتار و کار طيمح

 و شد اسبهمح کرونباخ يآلفا آزمون از ادهاستف با پژوهش يهانامهپرسش ک ازيهر يدرون يهمسان اي ييايپا زانيم اند.شده

  .ستآنها يبالا ييايپا از يحاک که آمد دستهب 2219 و 2239 ،2233  اعداد بيترتبه
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 آزمون و ياختارس ،يريگاندازه يهامدل يبررس و هاداده ليتحل و هيتجز منظوربه کارکنان، نيب نامهپرسش سه عيتوز از بعد

 شد. استفاده 3 نسخة SmartPLS افزارنرم و يجزئ مربعات حداقل روش کمک با يساختار لاتمعاد يابيمدل از ات،يفرض

فراوان و  يعيتوز يهافرضشي)پ دشوار يسازمدل کيتكن مقابل در شد، معروف آسان يسازمدل کيتكن به که روش نيا

 يساختار معادلات يسازمدل افزارنرم کي SmartPLS (.6، ص2392، همكارانزاده و )غلام دارد قرار از به حجم نمونة بالا(ين

(SEM)  فرض با توانيم روش نيا در شود.يم استفاده يآمار مدل کي در رهايمتغ انيم دهيچيپ روابط يبررس يبرا کهاست 

 اخت.پرد واملع انيم روابط ييشناسا و ينيبشيپ به زين هاداده عيتوز نبودن نرمال و نفر(صد تا  يسن ي)ب کم نمونة حجم

 ل داده هايپژوهش و روش تحل يمدل مفهوم. 0ـ0

 از فادهاست با که شد نيتدو ريز يمفهوم مدل پژوهش، يرهايمتغ رامونيپ يهاميپاردا و ينظر يمبان مرور اساس بر

 گرفت. قرار برازش و سنجش مورد و ميترس SmartPLS افزارنرم
 پژوهش يمفهوم مدل :0 نمودار

 معادلات يابيمدل از ات،يفرض آزمون و يساختار ،يريگاندازه يهامدل يبررس و هاداده ليو تحل هيتجز منظوربه

 يابيمدل نوع نيا شد. استفاده 3 نسخة SmartPLS افزارنرم و يجزئ مربعات حداقل روش کمک با يساختار

 را استاندارد ونيرگرس بيراض توانيم PLS يابيمدل قيطر از .دارد ازين نمونه از يکمتر تعداد به زرل،يل بهنسبت

 آورد. دستبه يمفهوم مدل يبرا را هاشاخص اندازة و ،يدرون يرهايمتغ يبرا را نييتع بيضرا رها،يمس يبرا

 ييايپا و ييروا يهاليتحل قيطر از يريگاندازه مدل مرحله، نياول در :شوديم انجام مرحله دو در PLS روشبه يابيمدل

 مدل برازش يهاشاخص نييتع و رهايمتغ نيب ريمس برآورد لةيوسبه يساختار مدل مرحله، نيدوم در و ،يدييتأ عامل ليتحل و

 يبررس منظوربه .است Q2 اريمع و پژوهش ابزار سازة ييروا و ييايپا يبررس شامل يريگاندازه مدل آزمون شود.يم يبررس

 نيانگيم ملاك زا گرا،هم ييروا سنجش يبرا شد. استفاده يبيکتر ييايپا و کرونباخ يآلفا ،يعامل يبارها بيضرا از ،ييايپا

 نجشس شامل يساختار مدل برازش آزمون شد. برده بهره آن يهاشاخص با ريمتغ هر نيب شدهگذاشتهاشتراكبه انسيوار

 بهره GOF يارهايمع از ،يکل مدل منظور برازشبه است. Q2 اريمع و R2 نييتع بيضر اريمع ،t-value يمعنادار بيضرا

 شد. پرداخته نييتع بيضر مقدار و (t-value) آنها يمعنادار ر،يمس بيضرا يبررس به قيتحق اتيفرض آزمون يبرا و شد گرفته

 پژوهش يهاافتهي. 2

 يريگمدل اندازه يبررس .2ـ0

 از ،ييايپا ير بررسمنظوبه .است Q2 اريمع و پژوهش ابزار سازة ييروا و ييايپا يبررس شامل يريگاندازه مدل آزمون

 گرا،هم ييوار منظور سنجشبه شود.يم گرفته بهره )مرکب( يبيترک ييايپا و کرونباخ، يآلفا ،يعامل يبارها بيضرا

  شود.يم استفاده آن يهاشاخصو  ريمتغ هر نيب شدهگذاشتهاشتراكبه انسيوار نيانگيم ملاك از

 رفتار تسهيم دانش

 معنويت محيط کار اعتماد سازمانی
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 يعامل يب بارهايسنجش ضرا .2ـ0ـ0

 و اعتماد سازة در سؤالات يبرخکه  شد مشخص ،يعامل يبارها محاسبة و افزارنرم ياجرا از بعد ،مرحله نيا در

 مجدداً و شدند حذف سؤالات نيا مشكل، نيا رفع يبرا بودند. 225 از کمتر يعامل بار يدارا کار طيمح تيمعنو

 است: 2 ةشمار جدول صورتبه يخروج گرفت. صورت محاسبه
 يعامل يبارها بيضرا يبررس جينتا :0 جدول

 يعامل بار شاخص عامل

 يسازمان اعتماد

OT1 66/0 

OT2 71/0 

OT3 11/0 

OT4 71/0 

OT5 77/0 

OT6 17/0 

OT7 36/0 

OT8 13/0 

 کار طيمح تيمعنو

WS1 31/0 

WS3 70/0 

WS4 17/0 

WS5 13/0 

WS6 70/0 

WS7 60/ 

WS8 77/0 

WS9 19/0 

WS10 30/0 

WS11 11/0 

WS12 13/0 

WS13 13/0 

WS14 33/0 

WS15 13/0 

WS16 12/0 

WS17 31/0 

WS19 13/0 

WS20 11/0 

 دانش ميتسه رفتار

KSB1 71/0 

KSB2 73/0 

KSB3 77/0 

KSB4 31/0 

KSB5 12/0 

KSB6 33/0 

KSB7 17/0 
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 ارقام اگر دهد.يم نشان را پژوهش يرهايمتغ از کيهر سؤالات به مربوط يعامل يبارها زانيم 6شمارة  جدول

 شيپ يهاداده در است. ريمتغ هر سؤالات نيب خوب يهمپوشان و يهمبستگ از يحاک باشد، 0.1 از بالاتر آمدهدستهب

 دارند.ربرخو يمطلوب و خوب سطح از ر،يمتغ سه هر سؤالات تمام يعامل بار ،يرو

 يبيترك ييايب پايكرونباخ و ضر يسنجش آلفا .2ـ0ـ2
 پنهان يرهايمتغ يبيترك ييايپا بيضر و كرونباخ يآلفا اريمع يبررس جينتا :2 جدول

 خکرونبا يآلفا بيضر پنهان يرهايمتغ

Alpha 
 يبيترک ييايپا بيضر

 CR 

 69/0 61/0 يسازمان اعتماد

 91/0 69/0 رکا طيمح تيمعنو

 63/0 79/0 دانش ميتسه رفتار

 يرهايمتغ يبرا يبيترک ييايپا بيضر و کرونباخ يآلفا بيضرا است لازم ،PLS در هاداده ليتحل تميالگور با مطابق

 دستهب 221 از بالاتر ر،يمتغ سه هر يبرا آلفا ريمقادکه  دهديم نشان جدول در جينتا باشد. 221 از شتريب پژوهش، پنهان

 دارد. دوجو ييبالا يهمبستگ آن سؤالات و ازهس نيب يعني هاست؛سازه قبول قابل ييايپا از يحاک که است آمده

 گراهم ييسنجش روا .2ـ0ـ3
 پنهان يرهايمتغ يگراهم ييروا يبررس جينتا :3 جدول

 ياستخراج انسيوار نيانگيم پنهان يرهايمتغ
AVE 

 319/0 يسازمان اعتماد

 363/0 رکا طيمح تيمعنو

 339/0 دانش ميتسه رفتار

 تسؤالاو  سازه هر نيب شدهگذاشتهاشتراكبه انسيوار نيانگيم نشانگر AVE بيضر ريمقاد 3شمارة  جدول در

 دستهب 225 از بالاتر ريمقاد دانش، ميتسه رفتار و يسازمان اعتماد کار، طيمح تيمعنو يهاسازه يبرا که است مربوطه

 ود.شيم دييتأ سازه سه هر يگراهم ييروا نيبنابرا ؛است سازه سه نيا ييروا بودن قبول قابل از يحاک و آمد

 يبرازش مدل ساختار يبررس .2ـ2

 است. Q2 اريمع و R2 نييتع بيضر اريمع ،t-value يمعنادار بيضرا سنجش شامل يساختار مدل برازش آزمون

 .است آمده 5شمارة  جدول در حينتا شود.يم گرفته بهره GOF يارهايمع از زين يکل مدل منظور برازشبه
 Q2 و R2 بيضرا و p و t آمارة ر،يمس بيراض جينتا :4 جدول

 Path coefficients پنهان يرهايمتغ
 ريمس بيضرا

t-value p-value R2 Q2 

 161/0 - 009/0 60/2 332/0 يسازمان اعتماد

 130/0 - 000/0 30/1 122/0 رکا طيمح تيمعنو

 132/0 191/0 - - - دانش ميتسه رفتار

 ميتسه ررفتا بر کار طيمح تيمعنو و يسازمان اعتماد ريتأث يبرا ريمس بيضرا د،دهيم نشان 5شمارة  جدول کهچنان
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 ابستهو بر مستقل ريمتغ يقو ريتأث از يحاک باشند، ترکينزد +2 به ريمس بيضرا هرچه است. شده داده نشان دانش

  است. دانش ميتسه رفتار بر رهايمتغ نيا ريتأث از يحاک اعتماد، و تيمعنو يونيرگرس بيضر ريمقاد نجايا در است.

 رفتار انسيوار تواننديم زانيم چه به يسازمان اعتماد و کار طيمح تيمعنو ريمتغ دوکه  دهديم نشان R2 بيضر

 از يحاک باشد، 221 از بالاتر هرچه و باشد 2 و 2 نيب يعدد ديبا اريمع نيا کنند. نييتب و ينيبشيپ را دانش ميتسه

 باًيتقر تواننديم ريمتغ دو نيا يعني آمد؛ دستهب 22596 عدد نجايا در است. نييتب و ينيبشيپ در مدل يبالا دقت

 کنند. نييتب و ينيبشيپ را دانش ميتسه رفتار انسيوار از درصد پنجاه

 يبرا p بيضر کهييازآنجا ،5شمارة  جدول به توجه با شود.يماستفاده  اتيفرض آزمون يبرا زين p آمارة از

 تيمعنو ريتأثکه  ميريگيم جهينت آمد، دستهب 2225 اريمع از کمتر ،يسازمان اعتماد و کار طيمح تيومعن يهاسازه

 ريمتغ دو هر يبراکه  دهديم نشان زين t آمارة است. بوده معنادار دانش، ميتسه رفتار بر يسازمان اعتماد و کار طيمح

 ست.ا بوده معنادار دانش ميتسه رفتار بر کار طيمح تيمعنو و يسازمان اعتماد ريتأث درصد،پنج  يخطا سطح در

 ف،يضع ينيبشيپ قدرت يبرا 2235 و ،2225 ،221 اريمع اساس بر آمدهدستهب ارقام زين Q2 بيضر مورد در

 نيبنابرا ؛ميهست مدل يقو ينيبشيپ قدرت شاهد ر،يمتغ سه هر درکه  داد نشان جينتا و شد يبررس يقو و متوسط

  شود.يم دييتأ يساختار مدل برازش

 ات پژوهشيفرض يبررس .2ـ3

 قيتحق يهاهيفرض اي (ي)مدل درون يساختار يالگو آزمونکه  شد مشخص قبل بخش در آمدهدستهب يهاافتهي اساس بر

 توجه با و 5شمارة  جدول جينتا براساس است. نييتع بيضر مقدار و (ي)آمارة ت آنها يمعنادار و ريمس بيضرا يبررس شامل

 است(، 2296شتر از ي)که باست  1232 با برابر (t)آمارة  يمعنادار بيضر مقدار و 2233 با برابر ريمس بيضر مقدار نكهيا به

 .دارد معنادار يراث ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان دانش ميتسه رفتار هب اعتماد و شوديم دييتأ پژوهش اول ةيفرض

 (tآمارة ) آنها يمعنادار و ريمس بيضرا يبررس شامل قيتحق يهاهيرضف اي (ي)مدل درون يساختار يالگو آزمون

 مقدار و 2251 با برابر ريمس بيضر مقدار نكهيا به توجه با و 5شمارة  جدول جينتا براساس است. نييتع بيضر مقدار و

 شوديم مشخص و دييتأ پژوهش دوم ةيفرض است(، 2296شتر از ي)که باست  5252 با برابر (t)آمارة  يمعنادار بيضر

 .دارد ادارمعن و مثبت ياثر ياسلام تيريمد يفقه اديبن کارکنان دانش ميتسه رفتار بر کار طيمح تيمعنو که

 در آمدهدستبه نييتع بيضر مقدار از آمدهدستهب يهاافتهي پژوهش، شدةآزمون مدل ينيبشيپ زانيم مورد در

 از درصد پنجاه مجموع در ط کار،يت در محيو معنو ياد سازماناعتم ريمتغ دوکه  کنديم مشخص 5شمارة  جدول

 ريمتغ ينيبشيپ ييتوانا مستقل يرهايمتغ گر،يدعبارتبه کنند.يم ينيبشيپ را دانش ميتسه رفتار ريمتغ انسيوار

 ريقادم التح در پژوهش شدةآزمون مدل ر،يز ينمودارها در است. مدل ينيبشيپ قدرت از يحاک نيا و دارند را وابسته

 اند.شده داده نشان (t-values) يمعنادار و ريمس بيضرا
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 كرونباخ يآلفا و ريمس بيضرا حالت در پژوهش شدةآزمون مدل :2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (t-values) معنادار اعداد حالت در پژوهش شدةآزمون مدل :3نمودار 
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 يريگجهيبحث و نت

 بر شود. يبررس دانش ميتسه رفتار با کار طيمح تيمعنوو  يسازمان اعتماد رابطةکه  شد تلاش هشپژو نيا در

 يآمار جامعة انيم از يتصادف روشبه که ،ينفر 31 يانمونه نيب در ريمتغ سه نيا يهانامهپرسش اساس، نيا

 يگردآور از عدب آزمون اتيفرض ند.شد عيتوز شد، انتخاب قم در ياسلام تيريمد يفقه اديبن کادر و کارکنان ةيکل

 طح،س نياول در شدند. ارائه سطح دو در هاافتهي گرفتند. قرار ليتحل مورد SmartPLS افزارنرم کمکبه ها،داده

 ياختارس مدل سطح، نيدوم در و ،يدييتأ عامل ليتحل و ييايپا و ييروا يهاليتحل قيطر از يريگاندازه مدل

 ةيفرض دييأت از يحاک هاافتهي شد. يبررس مدل برازش يهاشاخص نييتع و رهايمتغ نيب ريمس برآورد لةيوسبه

 بيضرا ،گريدييازسو بود. دانش ميتسه رفتار و يسازمان اعتماد و کار طيمح تيمعنو نيب معنادار رابطة وجود

 نيب يقبول قابل ييايپاکه  داد نشان پژوهش پنهان يرهايمتغ يبرا يبيترک ييايپا بيضر و کرونباخ يآلفا

  دارد. وجود آنها يهاشاخص و هاسازه

 و 2251 عدد با کار طيمح تيمعنو يونيرگرس بيضرکه  داد نشان هاافتهي ،يساختار مدل برازش يبررس در

 طيمح تيمعنو ريمتغ دو است. دانش ميتسه رفتار بر ريمتغ دو نيا خوب ريتأث از يحاک 2233 عدد با يسازمان اعتماد

 در نيهمچن کنند. نييتب و ينيبشيپ را دانش ميتسه رفتار انسيوار از درصدپنجاه  توانستند يسازمان تماداع و کار

 شد. دييتأ يساختار مدل برازش نيبنابرا ؛ميبود مدل يقو ينيبشيپ قدرت شاهد ريمتغ سه هر

 دو نيا ريتأثدربارة  يمستقل پژوهش ،ياسلام تيريمد يفقه اديبن جمله از ،يحوزو ينهادها در تاکنون اگرچه

 مشابه يهاپژوهش در را پژوهشن يا يهاافتهي از يبرخ توانيم يول است،انجام نشده  دانش ميتسه رفتار بر ريمتغ

 بر را کار طيمح در معنويت و اعتماد نقش (2393) همكاران و ينصرت قنبرپور مثال، يبرا کرد. جووجست زين گريد

اعتماد  که ددنيرس جهينت نيا به و کردند يبررس تهران استان جوانان و ورزش کل رةادا کارکنان دانش ميتسه رفتار

 داد نشان هاافتهي نيهمچن .دارد معنادار و مثبت ياثر کارکنان دانش ميتسه رفتار بر ط کاريت در محيو معنو يسازمان

 گريد يپژوهش در کنند.يم ينيبشيپ را دانش ميتسه رفتار ريمتغ راتييتغ از درصد 65 درمجموع رهايمتغ نيا که

(Rahman & Hussain, 2014, p.637) نانکارک انيم در دانش اشتراك رفتار بر کار محل تيمعنو و اعتماد ريتأث 

 .بود حاضر پژوهش يهاافتهي مشابه هاافتهي و شد يبررس يعال آموزش مؤسسات يردانشگاهيغ

 موزشآ مؤسسات حوزة در دانش يگذاراشتراكبه نةيزم در قاتيتحق به يتوجه قابل ارزش قيتحق نيا يهاافتهي

 رييغت حال در و دهيچيپ يايدن در اطلاعات و دانش تبادل به ازين روزافزون رشد به توجه با است. افزوده يحوزو يعال

؛ تاس شده ليتبد يآموزش مؤسسات يداريپا و تيموفق عوامل نيترمهم از يكي به دانش يگذاراشتراكبه ،يامروز

 تياهم زا يعلم رشد و دانش يارتقا يبرا انيدانشجو و دياسات انيم يهمفكر و يهمكار که ن،يد و علم حوزة در ژهيوبه

 .کند ملع دانش ميتسه رفتار بهتر درك يبرا ارزشمند يمنبعمثابة به توانديم پژوهش نيا است، برخوردار ييبالا
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 و هااستيس به يآموزش مؤسسة کي کارکنان انيم در دانش ميتسه رفتار تيتقو با نيهمچن حاضر قيتحق

 منابع وسعةت ياصل يمحورها از ياجتماع منابع تيريمد و انسان رفتار کند.يم کمک يانسان منابع توسعة يهاوهيش

 فرهنگ جاديا به که دهد ارائه را ييراهكارها توانديم قيتحق نيا موضوع، نيا به توجه با هستند. يانسان

منجر  ازمانس در يوربهره و ييکارا شيافزا به نوبةخودبه امر نيا کند. کمک کارکنان نيب در دانش يگذاراشتراكبه

 گريكدي با را خود دانش و اتيتجرب بتوانند يراحتبه سازمان ياعضا آن در که ييفضا جاديا درواقع، شد. خواهد

 .شود منجر آنها نيب در مثبت لتعام و يهمكار ةيروح يارتقا به توانديم بگذارند، اشتراكبه

بر  يرائه دهد مبنا ييهادستورالعمل است ممكن دانش ميتسه رفتار کنندگانينيبشيپ نيب روابط ،يکاربرد منظر از

 يانسان ابعمن تيريمد يهايژگيو از استفاده با را دانش ميتسه فرهنگ توانديم سازمان اي مؤسسه کي چگونه نكهيا

 توسعة ،يآموزش يندهايفرا بهبود شامل تواننديم هادستورالعمل نيا دهد. ارتقا بلندمدت در ودخ وکارکسب حفظ يبرا

 .باشند نانکارک يبرا مشترك يآموزش يهافرصت جاديا و دانش، يگذاراشتراكبه قيتشو يبرا يدهپاداش يهاستميس

 ذعانا دانش ميتسه رفتار و کار طيمح تيمعنو نيب معنادار رابطة وجود به حاضر پژوهش يهاافتهي نيهمچن

 تيتقو به توانديم رد،يگيم قرار توجه مورد يمعنو يهاارزش آن در که يطيمح دهنديم نشان هاافتهي نيا دارند.

 يآموزش دنها کي در مختلف يهابخش رانيمد نيبنابرا کند. کمک دانش، يگذاراشتراكبه جمله از مثبت، يرفتارها

 طيمح بتوانند ات باشند داشته ياژهيو توجه تيمعنو نيتمر به ديبا ،ياسلام تيريمد يفقه اديبن مانند ،يتيريمد و

 جاديا ،يخلاقا ارتباطات جيترو مانند يمعنو يهانيتمر گر،يدعبارتبه کنند. جاديا خود بخش در را دانش کنندةميتسه

 مشارکت و يهمكار ةيروح تيتقو و يسازمان جو بهبود به توانديم يانسان يهاارزش يارتقا و ياجتماع تيمسئول حس

 دانش ميسهت فرهنگ کي يريگشكل به توانديم ييفضا نيچن جاديا جه،يدرنت شود. منجر مؤسسه ياعضا نيب در

 .ديانجام خواهد يآموزش مؤسسة يمعنو و يعلم توسعة و رشد به تيدرنها که کند کمک داريپا و ثرؤم

 طالعاتم در شد. ثابت مطالعه نيا در زين دانش ميتسه رفتار و يسازمان اعتماد انيم رامعناد رابطة وجود ةيفرض

 حققانم و رهبري نامتخصص و شودمي برده نام اثربخش هايسازمان براي بنيادي عامل عنوانبه اعتماد از سازماني،

 ثباتيبي تعارض، افزايش نوعاً ،يانسازمدرون اعتماد بودن پايين دارند. اذعان کار نيروي بين در اعتماد ايجاد اهميت به

 ازمانيس اهداف تحقق سر بر تراشيمانع ،يناشدنحل اعتصابات و شايعات انگيزش، کاهش خدمت، ترك سازماني،

 در کارمندان يکار تعهد زانيمکه  دهديم نشان رانيا در گرفتهصورت يهاپژوهش داشت. خواهد پي در را و...

 جاديا عوامل از يكي .باشد سازمان به آنها اعتماد بودن پايين از ناشي رسدمي نظربه که است نييپا يدولت يهاسازمان

 در (59، ص2333) همكاران و فرييدانا است. رانيمد يسازمان يهايستگيشا يارتقا ،يسازمان اعتماد شيافزا و

 ناسبم مديريت و منظور برخوردهب لازم توانمندي از بايد هاسازمان مديران که دنديرس جهينت نيا به خود پژوهش

 هاكستش دادن نسبت و خود به هاموفقيت دادن نسبت باشند. برخوردار هاسازمان غيرانساني و انساني هايسرمايه

 هايازمانس در شودمي پيشنهاد لذا سازد. فراهم را سازمان و مديران به کارکنان اعتماديبي زمينة ميتواند ديگران به

 شود. تقويت نيز خود عملكرد پذيرش فرهنگ ارزيابي، هايشاخص تعريف ضمن مطالعه، مورد
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 يپژوهش آت يهانهيمطالعه و زم يهاتيمحدود

 به عمدتاً قيتحقاست  شده باعث امر نيا که شد انجام يشيمايپ روش از استفاده با و يمقطع صورتبه پژوهش نيا

 يساسا يهاتيمحدود از يكي توانديم يخودگزارش لاعاتاط به يوابستگ نيا باشد. وابسته يخودگزارش اطلاعات

 ،يافک دقت عدم اي يشناخت يهايريسوگ ،يشخص تعصبات ليدلبه افراد است ممكن رايز؛ شودشمرده  پژوهش

 يشناسوشر از ،يبعد قاتيتحق در که شوديم شنهاديپ رونيهماز دهند. گزارش ناقص اي نادرست يشكلبه را اطلاعات

 يهاروش از ستفادها ابد.ي ميتعم ترريپذهيتوج ياوهيشبه آمده،دستبه جينتا تا شود استفاده (يفيکـ  يم)ک يبيترک

 و ندک کمک موضوع از تريغن و ترقيعم درك به توانديم متمرکز، يهاگروه اي قيعم يهامصاحبه مانند ،يفيک

 .کند تيتقو يفيک و ميمستق يهاداده با را پژوهش يهاافتهي

 نيا در ست.ا نشده پرداخته رهايمتغ انيم روابط بر رگذاريتأث يفرد يرهايمتغ يبررس به پژوهش نيا در نيهمچن

 نوع و لاتيتحص سطح ت،يجنس سن، درآمد، همچون ياکنندهليتعد يرهايمتغ ريتأث تواننديم يآت قاتيتحق نه،يزم

 فيتضع اي تيتقو در يمهم نقش است ممكن کنندهليتعد يرهايمتغ نيا کنند. يبررس يشنهاديپ روابط بر را شغل

 يرهايمتغ به يمتفاوت شكلبه است ممكن مختلف يدرآمدها با افراد مثال، يبرا کنند. فايا ياصل يرهايمتغ راتيتأث

 يکمتر اي شتريب شدت متفاوت، يسن يهاگروه در ياصل يرهايمتغ نيب رابطة نكهيا اي دهند نشان واکنش شدهيبررس

 و کنديم يريگاندازه را رهايمتغ يکنون تيوضع تنها آن، يمقطع تيماه ليدلبه يشيمايپ روش علاوه،به .اشدب داشته

 رها،يمتغ انيم مدتيطولان و يعلّ روابط از ترقيدق يريتصو ارائة يبرا نيبنابرا ست.ين يطول راتييتغ يبررس به قادر

 زمان طول در ار افراد اتيتجرب و يرفتار راتييتغ تواننديم لعاتمطا نيا شود.يم شنهاديپ يطول مطالعات از استفاده

 .کنند کمک يمعلول و علت روابط يسازشفاف به و کنند يبررس

 رکشو در آنها ييايپا و ييروا اگرچه که است ييهااسيمق از يريگبهره پژوهش، نيا يهاتيمحدود گريد از

 اديبن نكهيا هب توجه با نيبنابرا کنند. جاديا يداخل يهاپژوهش يهاهافتي يبرا يمانع است ممكن يول، دهيرس اثباتبه

 ةيپا رب که ييهااسيمقنده يآ يهاپژوهش درکه  شوديم شنهاديپ است، ياسلام نهاد کي ياسلام تيريمد يفقه

 شود. يبررس ريمتغ سه نيا ريتأث آنها قيطر از و شوند ساخته هستند ينيد منابع

 يواقع اثرات يبررس به ،يعمل مداخلات و هاشيآزما يطراح با يبعد مطالعاتکه  شوديم شنهاديپ ت،يدرنها

 کار نيا شوند. هارائ ترقيدق و مستندتر يشكلبه پژوهش جينتا تا بپردازند شدهکنترل طيشرا در يديکل يرهايمتغ

 شود. منجر يمانساز و يعمل يهاطيمح در آنها شدن تريکاربرد و جينتا شتريب اعتبار به توانديم
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