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Abstract 
From the Islamic perspective, employees’ vitality and joy are critical factors 

in workplace discipline. Islamic teachings emphasize positive, constructive, 

and morale-boosting happiness that fosters order and discipline. A positive 

correlation exists between "vitality and joy" and "order and discipline". 

Organizations with joyful employees exhibit greater discipline, while 

dispirited employees fail to maintain order or utilize their potential. Using 

thematic analysis, this descriptive-analytical study addresses this question: 

"What is the role of happiness and vitality in workplace discipline from the 

Islamic perspective?" The research findings show that vitality and joy 

significantly enhance workplace discipline. The need for joy is essential in 

all life aspects, particularly in organizational settings. 
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 کارکنان از منظر اسلام يو نشاط در انضباط کار ينقش شاد

 sahasani1414mj@gmail.com ت پژوهشگاه حوزه و دانشگاهيريار گروه مدي/ دانشيعيعباس شف

  s.a.hasani@iki.ac.irينيامام خم يژوهشو پ يت مؤسسة آموزشيريار گروه مدي/ استاديدابوالفضل حسنيس
 هيالعالم يالمصطف ةت جامعيريمد يدکتر ي/ دانشجو         يبازمحمد محمد bazmuhammad71@yahoo.com 

 23/29/2523 پذيرش:ـ  21/21/2523 دريافت:

 چکيده
 رد لام است.در سازمان از منظر اس ياز عوامل مهم انضباط کار يکيو نشاط کارکنان سازمان  يشاداب
آن نظم و انضباط حاصل  ةليوسنسان که بهآور انشاط و هاى مثبت، سازندهشادى به ينيدهاى آموزه

مثبت وجود  ةرابط« نظم و انضباط»و « و نشاط يشاداب»ان يم .شده است ژهيو عنايت و توجه شود،يم
شند، نظم و انضباط هم در آن و نشاط برخوردار با يکه کارکنانش از شاداب يدر هر سازمان يعني ؛دارد

نظم و انضباط لازم را در  دنتواننمى حالي، کسل و بنشاطيب کارکنان و سازمان وجود خواهد داشت
ن يببرند. اين پژوهش با هدف پاسخ به ااز استعدادهاى نهفتة خويش بهرة کافى  سازمان داشته باشند و

ـ  يفيبا روش توص« ست؟ياز منظر اسلام چ کارکنان يو نشاط در انضباط کار ينقش شاد»سؤال که 
و نشاط  يدهد که شادابيهاي تحقيق نشان مل مضمون انجام گرفته است. يافتهيصورت تحلبه يليتحل

 و نشاط يشادنياز به ن يهمچن ؛کارکنان از منظر اسلام دارد يار مهم در انضباط کاريکارکنان نقش بس
 ضرورى است. گي سازماني، امري لازم ومخصوصاً در زند هاى زندگى،در همة عرصه

 ، شادابي و نشاط، کارکنان سازمان، منظر اسلام.يانضباط کار ها:کليدواژه
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  19 نقش شادي و نشاط در انضباط کاري کارکنان از منظر اسلام

 مقدمه

ها توجه شده و مسيرهاى کمال، سعادت و کاميابى اسلام به تمام نيازهاى طبيعى و فطرى انسانن مقدس يدر د

ر ها دو نشاط که هماهنگ با فطرت انسان يبه شاد ينيد يها. در آموزهترسيم گرديده استها آن دنيوى و اخروى

رعايت نظم و انضباط در  ،گريدي(. ازسو6، ص2335، يستونيشده است )ب يت خاصيتوجه و عنا ،است يتمام زندگ

 طور خودسرانه عملکنند و به يانضباطيو لازم است و اگر کسانى بخواهند ب يسازمان از منظر اسلام امر ضرور

ها که يامها و ناکاز شكست ياريريزد. بسيهم مکارها به ةباشند، شيراز يار لايق و شايستهيد، هر چقدر هم مدنينما

ز و تخلف از دستور مافوق بوده است و مسلمانان ني يانضباطيسبب ببه  ،ها و لشكرها شدهها و گروهتير جمعيدامنگ

ترين آنها داستان شكست احد اند که روشنيا بعد از او چشيده مبرطعم تلخ تخلف از اين دستور را بارها در زمان پيا

ن يق به اين تحقي(. در ا251، ص11، ج2315، يرازيانضباطى گروه اندکى از جنگجويان بود )مكارم شسبب بىبه 

از  يريو جلوگ يار مهم و ارزنده در انضباط کاريبس يو نشاط در سازمان نقش يمسئله پرداخته شده است که شاد

 کارکنان سازمان دارد. يانضباطيتخلف و ب

 ان مسئلهيب

عنوان محرکي در زندگي ياد کرد و آن را عامل رشد و موفقيت و ابزاري براي نظم و به« و نشاط يشاد»توان از مي

 يرزندگودن و سسرحال ب يمعناو نشاط به يرا شاديز ؛انضباط در کار و فعاليت بيشتر و افزايش توانايي انسان دانست

(. 39ـ33، ص2392، يشود )خبازيت و تكاپو آشكار ميل و رغبت به کار داشتن است که در فعاليو حال و حوصله و م

و  يستز از هرگونه کسالت، سيب در کار و پرهيو نظم و ترت ي، آراستگيريپذسامان يمعنابه يانضباط کار ،ياز طرف

 (.291، ص2335، يموقع انجام دادن است )دلشاد تهرانو بهجا را به يهر کار يعني ؛در کار است يسامانيب

خلال از کارکنان با ا يبرخ يعني ؛کارکنان سازمان است يفقدان انضباط کار يهاي امروزدر سازمان يمشكل اصل

 در يط کارها که اصل انضبان سازمانيو بهتر شونديمامور  يختگيرهمبهو  يانضباطيو ب ينظميبباعث  يو کارشكن

و  ياطانضبيل بياز دلا يكينخواهند برد.  يارو بهرهيکسب نخواهند کرد و جز اتلاف ن يقيتوف ،آن حاکم نباشد

هاي کارکنان سازمان بر اثر کار و فعاليت يو روح يجسم ةش از اندازيد و بيشد يامور در سازمان، خستگ يختگيرهمبه

ضباط در نظم و ان يگذارد. براي رهايي از اين وضعيت و برقراريم ينفر ميآنها تأث يورو بهره ييروزانه است که بر کارا

سازمان، لازم است که بخشي از اوقاتِ انسان به شادي و نشاط اختصاص داده شود تا روح او صفا و طراوت يابد و سرحال 

ن يجز ا يزيهم چ يباط کارخود بپردازد. انض ةت روزمريبه کار و فعال ،يبدون کسالت و تنبل ،ل و رغبتيو سرزنده و با م

م انسان طور که جسز شود. پس همانيپره يسامانيو ب يب باشد و از کسالت و سستيست که در کارها نظم و ترتين

 و نشاط نيازمند است. شادي و نشاط يشود و نياز به استراحت دارد، روح انسان نيز به تفريح، ورزش و شاديخسته م

 گردد. ياو ظاهر م ةمرتب و منظم روزان يهاتيشود که اثرش در انجام فعاليمانسان  يو سرزندگ يباعث سرحال
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کنان کار يو نشاط در انضباط کار ينقش شاد»ن است که يبا توجه به مطالب فوق، سئوال اصلي پژوهش ا

از  يرادر اين تحقيق به بررسي نقش شادابي و نشاط کارکنان سازمان بر انضباط ک« ست؟يسازمان از منظر اسلام چ

در  ،و نشاط است ياز عوامل شاداب يكي يپرداخته شده است. ازآنجاکه شاد ،منظر اسلام، با توجه به آيات و روايات

 پرداخته شده است.  ،و نشاط ارتباط دارد يکه با شاداب يميو نشاط و مفاه يف شادينجا به تعريا

 قيتحق يات نظريادب

 لاحو نشاط از نظر لغت و اصط يف شاديالف( تعر

ست ا يحالت مثبت ي، مسرت، نشاط و طرب معنا شده است و شادي، خوشحاليبه شادمان« يشاد» دهخدا ةناملغتدر 

 فرهنگ بزرگ سخن(. در 2931، ص23، ج2313د و در مقابل غم و اندوه قرار دارد )دهخدا، يآيوجود مکه در انسان به 

(. 5399، ص5، ج2332ادي و خوشي آمده است )انوري، بدون غم و اندوه، خوشحالي، مسرور، ش يمعنابه« شاد»

 (.5521، ص5، ج2332، سرور و شوق معنا شده است )انوري، يز به وضع حالت شاد، شاد بودن، خوشحالين« يشاد»

ث يطور که در حدو نشاط است. همان ياز عوامل شاداب يكي ين است که شاديا« نشاط»و « يشاد»ن يفرق ب

. 2گونه معنا شده است: نيا« نشاط»، سخن ةفرهنگ فشردشود. در يد و نشاط در انسان مباعث وج يشاد ،هم آمده

 يمعنابه« نشاط» ديفرهنگ عم(. در 1535، ص1، ج2335، يل، عزم و شوق )انوري. م1 ؛يو سرزندگ ي، خوشيشاد

 (.2262، ص2363د، يآمده است )عم يو خوشحال ي، خوشي، شاديو چالاک يکردن، سبك يشادمان

 ةلي درباراند که به قضاوت کو شادابي ارائه کرده يپردازان معاصر تعريف رايجي از شادبيشتر نظريه ،ز نظر اصطلاحا

خويش، اگر به  ةبيني و انديشهر انساني مطابق جهان»شود. ياطلاق م يت کل زندگيفيت کيزان مطلوبيا به ميزندگي 

نام دارد. شادي احساس مثبتي است که از  "شادي"کند که مي اش برسد، در خود حالتي احساسچيزهاي مورد علاقه

شادماني به قضاوت فرد از درجه يا  ،نظر وينهوون(. به 15، ص2392)خبازي، « آيددست ميحس ارضا و پيروزي به

خود  ر، شادماني به اين معناست که فرد چقدر زندگيديگعبارتشود. بهاش اطلاق ميميزان مطلوبيت کيفيت کل زندگي

(. آلن کار معتقد است که شادابي حالت رواني مثبتي است که با سطح بالاي 19، ص2392را دوست دارد )خبازي، 

 (.225، ص2331شود )کار، منفي مشخص مي ةمثبت و سطح پايين عاطف ةرضايتمندي از زندگي، سطح بالاي عاطف

د که در شوم، شادي حالت ابتهاج و نشاطي است که تحت تأثير عوامل مختلف بر انسان عارض مين اسلاياز منظر د

ازي، سازد )خبرهاند و سرزنده و سرحال مييرسد و آدمي را از تنبلي مرضايت و گشايش مي ةآن حالت، روح انسان به درج

فرمايد: که مي ياست از امام عل يخنف سين تعريترقياز منظر اسلام، دق يف شادي(. در خصوص تعر33، ص2392

(. 329، ص2366شود )آمدي، شادي باعث انبساط روح و ايجاد وجد و نشاط مي ييعن ؛«ويَثُيِرُ النَّشاَط السُّروُرُ يبَسْطُُ النَّفسَْ»

)آمدي، « يطوي الانبساطو النفّس يقبض ألغمّ»د: يفرمايم يبرد. امام علين ميغم و اندوه انبساط خاطر را از ب ،در مقابل

ارت عب يشاد»افت: ين دست يو نشاط از منظر د يف شادابيتوان به تعريت مين دو رواي(. با الهام از ا223ق، ص2522
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 ي)محمد« دشويو نشاط م يبرد و موجب انبساط خاطر و شادابين ميرا از ب يکه انقباض روان يجانات مثبت درونياست از ه

 د.شويشتر ميکار و تلاش ب يفرد بانشاط و شاداب برا يروح يو آمادگ يسرزندگ يعني ؛(12، ص2392، يشهرير

 ب( مفهوم انضباط از نظر لغت و اصطلاح

، نظم و يظبوطو م يوستگيسامان گرفتن، بنوا شدن، خوب نگاه داشته شدن، نظم داشتن، پ يمعنابهدر لغت « انضباط»

« انضباط(. »521، ص3، ج2352آمده است )دهخدا،  يو آراستگ يريپذنومرج، ساماعدم هرج ،يب و درستيترت ،انتظام

ق آن يد در سازمان وجود داشته باشد تا بتوان از طريکه با يه کارکنان خاطيدر اصطلاح عبارت است از: الف( قدرت تنب

ط يتب برآمده از جو و شراب( رفتار منظم و مر ؛ه نموديگذارند، تنبير پا ميرا ز ين و مقررات اداريرا که قوان يکارکنان

ج(  ؛رنديش گين و مقررات در پيکند تا رفتار معقول و مقبول و در چهارچوب قوانيخاص سازمان که کارکنان را ملزم م

وادار کردن کارکنان به اصلاح رفتار نامطلوب و اتخاذ رفتار مناسب و مطابق با  ياست در دست سرپرست برا يابزار

سازمان. با اعمال انضباط است که کارکنان وادار به رعايت قوانين و مقررات ادارى و اتخاذ  شده دروضع ياستانداردها

 (. 326، ص2339شوند )سعادت، يشده در سازمان مرفتارى مناسب و مطابق با استانداردهاى وضع

ررات و مقن يت قوانيانضباط عبارت است از رفتار منظم و مرتب و معقول و مقبول که با رعا ف مختار:يتعر

 شود.يسازمان حاصل م

 يج( مفهوم انضباط كار

ازمان. مربوط به مقررات س يدهايدها و نبايو با يسازمان يافراد به هنجارها يبنديدر سازمان عبارت است از پا يانضباط کار

ک يشود و يق ماطلا يکار ةشديدرون يهاکارکنان به هنجارها و ضابطه يبنديزان پايبه م يگر، انضباط کاريرديتعببه

کار  يت هنجارهايرعا يانضباط کار يکند. افراد دارايت ميجاد مسئولياست که در افراد ا يش درونيو گرا يمحرك داخل

ف ي(. در تعر52، ص2392زاده، وسفيکنند )يکرده، به آن عمل م يفه تلقيک وظيگران يد يرا بدون اعمال نظارت از سو

در  يسامانيب و يز از هرگونه سستيب در کار و پرهي، نظم و ترتي، آراستگيريپذامانعبارت است از س يگر انضباط کاريد

 (.291، ص2335، يموقع انجام دادن )دلشاد تهرانجا و بهرا به يهر کار يعني يکار. پس انضباط کار

 و نشاط يمطرح در باب شاد يهايتئور

. رويكرد افراطي و مجاز شمردن هر شادي و نشاطي 2 در زمينة شادي و نشاط از منظر دين سه رويكرد وجود دارد:

که ناشي از عدم شناخت  ،بر مخالفت دين با هر شادي و نشاط. رويكرد تفريطي به دين مبني1 ؛در زندگي انسان

بايدها و  ةکه شادي و نشاط را با ارائ ،گرا و علمي به دين. رويكردي متعادل، واقع3 ؛هاي ديني استدرست آموزه

 (. 66، ص2392ساز، ليو ن يآبادملک ينيا براي فرد و اجتماع مجاز شمرده است )زنبايده

آلود. خداوند مغرورانه و گناه يهايشاد يحت ؛مجاز شمرده شده است يو نشاط يهر نوع شاد ،يكرد افراطيدر رو

همه شادى قوم قارون به او گفتند: اين ؛(16صص: )ق «قالَ لهَُ قوَمْهُُ لا تفَرْحَْ إنَِّ اللهَ لا يحُبُِّ الفْرَحِين»د: يفرمايم
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کاذب و زود گذر.  يهايطور است شادماننيدارد. هميکنندگان مغرور را دوست نميکه خداوند شاد ،مغرورانه مكن

 لأرَضِْذلكِمُْ بمِا کنُتْمُْ تفَرْحَوُنَ فيِ ا»اما در واقع غم و اندوه است:  ،و نشاط است يکاذب در ظاهر شادمان يشادمان

کرديد و از ناحق در زمين شادى مىآن است که به  ياين ]عذاب[ برا ؛(15)غافر:  «بغِيَرِْ الحْقَِّ وبَمِا کنُتْمُْ تمَرْحَوُن

 ،لعب لهو و ،فهيکه در قرآن از آن به ج ،ايات دنيح يبرا يز شاديپرداختيد. و نيروى غرور و مستى به خوشحالى م

وفَرَحِوُا باِلحْيَاةِ الدُّنيْا ومَاَ الحْيَاةُ الدُّنيْا فيِ الآخرِةَِ إلِاَّ »است: يدن يارزشاز کم ين حاکيو ا ر شده استيسراب و... تعب

که زندگى دنيا در برابر آخرت، متاع ي[ به زندگى دنيا، شاد )و خوشحال( شدند؛ درحالآنها ]کافران ؛(16)رعد:  «متَاع

 (. 62ـ53، ص2392ساز، ليو ن يآبادملک يني)ز« ناچيزى است

م و يرآن کربا ق يچ ارتباطيتواند هيانه است که نميات صوفياز روا ياستناد برخن به يبه د يطيكرد تفريرو

 ؛دانستنديمان مک مسلي يضعف برا ةداشتن را نقط يح کردن و نشاط در زندگيان اسلام داشته باشد. آنان تفريشوايپ

 (.31، ص2392، يو فلاحت يفوريکردند )ص يمسلمانان معرف يبرا ن غم و ماتمين را ديکه دييتاجا

 پژوهش  ةپيشين

 از جمله:  ؛رفته استيصورت پذ ياديقات زيو نشاط تحق يشاد ةدربار يدر منابع اسلام

 يدر اسلام، نگاه عموم يشاد يبه الگو ثياز نگاه قرآن و حد يشاد يالگو( در کتاب 2392) يشهرير يمحمد

 و... پرداخته است. يعوامل شادمان ،، درمان اندوهياندوه، موانع شادمانو  يبه شادمان

و  يشاد يو عرف يعقل ،يبه حدود شرع ها و راهكارهابي، آسيمبان ؛و رسانه يشاد( در کتاب 2392) يخباز

 و نشاط پرداخته است. يشاد يهابيو آس ،و نشاط يد شادينشاط، فوا

 يو آرامش، برخ يشاد يشناسبه مفهوم دگاه قرآن و نهج البلاغهيش از دو آرام يشاد( در کتاب 2335) يستونيب

 ةريو نشاط در س يدگاه نهج البلاغه، و شاديو نشاط از د ي، شاديعوامل آرامش، عوامل اضطراب و افسردگ

 پرداخته است.  نيمعصوم

 . پرداخته است ينشاط و شاد ةبه هشت گفتار دربار ينشاط و شادز در کتاب يفرحزاد ن

و نشاط در  يمؤثر بر شاد يو سازمان يتيريعوامل مد»تحت عنوان  يا( در مقاله2393ان و همكاران )يطاهر

ان يو دانشجو يئت علميه يو نشاط اعضا يش شاديعوامل مؤثر بر افزا يبه بررس« د علمير آنها بر توليها و تأثدانشگاه

ز در ي( ن2392) يو فلاحت يفوري(. ص99، ص2393ن و همكاران، اياند )طاهرد علم پرداختهيتول يز ارتقايدانشگاه و ن

ن مطلب يبه ا« ينيم ديات و تعاليدگاه قرآن، روايو نشاط از د يت و ضرورت شادياهم يبررس»تحت عنوان  يامقاله

بدون  و است يزيغر يازيو نشاط ن ياز به شاديندارد و ن يو نشاط مخالفت يوجه با شادچيهاند که اسلام بهپراخته

 ر جامعه و تكاملييتغ ةو نشاط ماد يشاد ،طورني. هميرسد و نه امور اخرويانجام مانسان به يوينه امور دن ،نشاط

يفوري و تر خواهد بود )صشتر و اقتصادْ سالميدْ بهتر، اشتغالْ بيخوشحال و خرسند، تول ةهاست. در جامعانسان يدرون
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و نشاط در قرآن  يگاه شاديجا»تحت عنوان  يا( در مقاله2392ساز )لين و يآبادملک يني(. ز55، ص2392فلاحتي، 

ات به يو نشاط از منظر اسلام به ممدوح و مذموم پرداخته و معتقدند که نگاه قرآن و روا يم شاديبه تقس« اتيو روا

 (.52، ص2392ساز، ليو ن يآبادملک ينيمثبت است )ز ،ممدوح يهايشاد

ن موضوع را، هم از منظر اسلام و هم از يانجام داده و ا ياديقات زيز پژوهشگران تحقينظم و انضباط ن ةدربار

ک يرب در جهان غ يت منابع انسانيريمد يهاشتر کتابيمخصوصاً در ب ؛اندبه بحث گذاشته يت علميريمنظر مد

 شود:يم ن آثار اشارهياز ا ينجا به برخياند. در افصل از کتاب را به بحث انضباط اختصاص داده

دگاه ياز د يانضباط ادار دربارةن کتاب ي. ادگاه اسلامياز د يانضباط ادار ،(2521رزاده )يزاده و داود بشيمحمد عل

 ينيانواع انضباط و... در آن بحث شده است. حس ،كردها به انضباطيت انضباط، رويرا مطرح کرده و ماه ياسلام مطالب

ه ن کتاب در رابطي. اها(ها، اصول و شاخصهمسلح )مؤلفه يروهايانضباط در ننظم و  ينيد يمبان ،(2399) ياهكلروديس

 يروهايگر نيبا د يمسلح در نظام اسلام يروهايز نيسنده تماياست. نو شده نوشته ياسلام يمسلح جمهور يروهايبا ن

با نگاه  انضباط در سازمانو اصول نظم و  يمبان( در کتاب 2391) يفي. لطدانديمبودن آنها  يو انقلاب يمسلح را مكتب

 ياسلام يهات، پژوهشيرينظم و انضباط در مد يفلسف ي، مبانيکلان و خرد به بحث نظم و انضباط اجتماع يميپارادا

نظم و انضباط، مفهوم نظم و انضباط در سازمان، اصول حاکم بر نظم و انضباط کارکنان و... پرداخته است.  دربارة

نظم و انضباط،  يشناسبه مفهوم ياسلام، نظم و انضباط اجتماعتحت عنوان  ي( در پژوهش2392زاده )وسفي

( فصل دوازدهم 2339در اسلام و... پرداخته است. سعادت ) ي، نظم اجتماعيبحث نظم و انضباط اجتماع يهاشرطشيپ

اده است. در اختصاص د «انضباط: اصلاح رفتار نامطلوب کارکنان»را به بحث  يت منابع انسانيريمدکتاب خود با عنوان 

 آن پرداخته است. يهاند انضباط و مؤلفهي، فرايانضباط يهادگاهيف انضباط، دين کتاب به تعريا

و  يشاد نقش يق به بررسين تحقين است که در ايا ،کنديز ميقات متماير تحقيق را از ساين تحقياما آنچه ا

کسي را  ،دهکر يرداخته شده است و نگارنده تا آنجا که بررسکارکنان سازمان از منظر اسلام پ ينشاط در انضباط کار

خواهد به بررسي اي است که ميق کرده باشد. اين تحقيق از اين حيث تحقيق تازهينيافته است که در اين زمينه تحق

 از منظر آيات و روايات بپردازد. يو نشاط در انضباط کار ينقش شاد

 اهميت و ضرورت پژوهش

مسلم  طوربهضرورت دارد.  يهر نوع اداره و سازمان يح کارها و برايان صحيجر ةادام يبرا ،اطوجود نظم و انضب

 يعجم دستکار  ،است و بدون نظم و انضباط يضرور يجمع يرهاکاکه نظم را حاکم کند، در  يمراعات نظم و عوامل

 ؛نظم و انضباط در سازمان استجاد يا ي(. شادي و نشاط يكي از عوامل232ـ219، ص2313، ي)اختر مانديممختل 

 يكاپوت و تيل و رغبت داشتن به کار است که در فعاليو م يسرحال بودن و سرزندگ يمعناو نشاط به يرا شاديز

بخشد ضرورتي است که به زندگي انسان معنا مي ؛شود و جزء نيازهاي اساسي و فطري انسان استيانسان آشكار م
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و  يدهد که در مسير کمال و تعالي خود بكوشد و در اين راه از شادابانايي را ميو عاملي است که به انسان اين تو

 (. 36، ص2392ها و مشكلات اين راه چيره شود )خبازي، نشاط لازم برخوردار باشد تا بر سختي

کند. چه کسي از افراد شادي همان نشاط و انبساط دروني است که از آرامش خاطر و رضايت باطن حكايت مي

تواند بگويد که به اين احساس رضايت باطني و آرامش دروني نياز ندارد؟ اگر کسي به ارزش و اهميت اين سان ميان

بيعي نيازهاي ط ةتواند از آن چشم بپوشد. اسلام دين فطرت است و به همالهي به انسان آگاه باشد، هرگز نمي ةهدي

هاي مثبت و رسميت شناخته، بلكه پيروان خود را بارها به شاديهتنها اين نياز را بو فطري انسان توجه ويژه دارد و نه

جاد نظم و انضباط و توفيق و پيشرفت انسان در مسير کار و تلاش دانسته يا يبرا يسازنده دعوت کرده و آن را عامل

که  و نشاط کارکنان است ياز عوامل مهم نظم و انضباط در سازمان، شاد يكيلذا  ؛(31، ص2392است )خبازي، 

سان ان يعيو طب يفطر يازهاين ةن اسلام هم که مطابق هميو مطابق با فطرت انسان است و د يلازم و ضرور يامر

 ت شناخته است.يرسممثبت و سازنده را به يهايشاد ،است

 ق در اين پژوهشيروش تحق

 ين شادابينكه بياسلام است و ا کارکنان سازمان از منظر يو نشاط در انضباط کار يان نقش شادابيهدف از پژوهش حاضر ب

انضباط  ،و نشاط برخوردار باشند ين معنا که اگر کارکنان سازمان از شادابيبه ا ؛رابطه وجود دارد يو نشاط و انضباط کار

در  ياراز انضباط ک ،حال باشندياگر کارکنان سازمان سست، کاهل، تنبل و ب ،برعكس ؛در سازمان محقق خواهد شد يکار

ابزار  كرد تحليل مضمون استفاده شده است ويبا رو يليـ تحل يفياز روش توص ،نخواهد بود. براي اين منظور يبرسازمان خ

مراحلي  طي ،قياي است. در اين پژوهش، ابتدا با مطالعة ادبيات نظري مربوط به موضوع تحقکتابخانه ،گردآوري اطلاعات

ت، به ايات و روايمخصوصاً آ ،ينيسپس با مراجعه به منابع د ؛است ن پژوهش فراهم شدهيهاي لازم براي ورود به ازمينه

ه به ين پايص مضاميبعد با تحليل و تلخ ؛ميبرس يه و اصليم پايمطالب پرداخته شده است تا به مفاه يبندي و کدگذاردسته

ت صول حاکم بر کل متن( دسر )ايدهنده به مفهوم فراگم و از مفهوم سازمانيرسيشده ميبنددهنده و طبقهمضمون سازمان

پاسخ « ست؟يکارکنان از منظر اسلام چ يو نشاط در انضباط کار ينقش شاد»يعني  ،م تا به سؤال اصلي پژوهشيابييم

ازمان در س ياز عوامل انضباط کار يكيعنوان به ،آن يهايژگيها و وو نشاط کارکنان سازمان با شاخص يداده شود. شاداب

کارگيري از آيات و روايات سعي شده است که تا حد امكان به ظاهر مفهوم استناد شود و در اين به شناخته شده است و در

 و ساير تفاسير استفاده شده است.  تفسير نمونه، تفسير الميزان، مجمع البيانمثل  ،راستا از تفاسير معتبر

 ها، كاركردها(ها )بررسي ابعاد، مؤلفهداده . تجزيه و تحليل0

 وت شادابي و نشاط با شادي از ديدگاه اسلام. تفا0ـ0

و نشاط دانست.  يتوان يكي از عوامل شادابکه شادي را مياي گونهبه ؛شادي و نشاط ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند

خاطر شادي باعث انبساط  ؛(329، ص2366)آمدي،  ؛«السُّرورُ يبَسطُ النَّفسَ ويَثُير النِّشاطَ»فرمايد: مي حضرت علي
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و حالت ولي ميان اين د ؛گيرنداين دو واژه را به يک مفهوم در نظر مي شود. در بيشتر اوقات،و سبب نشاط انسان مي

معناي خوشحالي و خشنودي است که معادل عربي آن فرح و سرور است، به ،رواني انسان تفاوت وجود دارد. شادي

معناي سرحال بودن و سرزندگي و ميل و رغبت و شادابي بهولي نشاط  ؛که نمود آن بيشتر در خنده و تبسم است

است  ياتي(. دليل بر اين تفاوت، روا33، ص2392شود )خبازي، داشتن به کار است که در فعاليت و تكاپو آشكار مي

 برد:  ياين دو واژه پ يروشني به دوگانگتوان بهکه با تكيه بر آنها مي

(؛ 592، ص1، ج2361بابويه قمي، )ابن« واَلفْرَحَُ وضَدَِّهُ الحْزَنَ الكْسَلََ شاَطُ وضَدَِّهُالنَّ»فرمايد: مي امام جعفر صادق

فيِ النَّشاَطِ  العْمَلَِ بإِدِمْاَنِ علَيَکَْ»فرمايد: مي ضد آن اندوه است. حضرت علي ،نشاط، ضد آن کسالت است و شادي

چه در حال نشاط و چه در حال سستي و کاهلي. آن  ؛ود[ ادامه بدهبه عمل ]خ ؛(555ق، ص2522)آمدي،  «واَلكْسَلَ

ثلَاثُ علَاماَتٍ للِمْرُاَئيِ  قاَلَ: قاَلَ أمَيِرُ المْؤُمْنِيِنَ عنَْ أبَيِ عبَدِْ اللهِ»شمارد: هاي رياکار را چنين برميحضرت نشانه

 ؛(13، ص2ق، ج2529)حر عاملي، « ويَحُبُِّ أنَْ يحُمْدََ فيِ جمَيِعِ أمُوُرهِِ ينَشْطَُ إذِاَ رأَىَ النَّاسَ ويَكَسْلَُ إذِاَ کاَنَ وحَدْهَُ

ت وقتي کسي نزد اوست، بانشاط و سرحال است و دوس ؛حال استتنبل و بي ،رياکننده سه علامت دارد: وقتي تنهاست

 کارها ستايش شود. ةدارد در هم

اين  ةمقابل اند. بنابراين ازاست، در برابر کسالت بيان کردهنظم و انضباط  ياز عوامل يكياين روايات، نشاط را که 

 ،وجوش و حال و حوصله داشتن براي کارهامعناي سرزندگي، فعاليت، جنب، نشاط بهيابيم که در رواياتها درميواژه

ار ع کشود و گاهي پس از شروويژه انجام عبادت است. نشاط گاهي پيش از عمل است و موجب شروع در عمل ميبه

 يباط کارکه انض ،يو کاهل يشود. در روايات فراواني از کسالت، سستجا آوردن آن مياست و باعث تطويل و نيكو به

رت را از تنبلي بپرهيزيد؛ زيرا تنبلي ضرر دنيا و آخ»برد، نهي شده و دليل آن نيز چنين بيان شده است: ين ميرا از ب

 «.شودبهره بردن از دنيا ميکمکليد هر شر است و موجب  ؛دنبال داردبه

 . فيزيولوژي شادي و نشاط0ـ2

 وأَصَلُْ الفْرَحَِ فيِ الثَّربِْ واَلكْلُيْتَيَنِْ الطِّحاَلِ فيِ وأَصَلُْ الحْزُنِْ»نقل شده است:  يروايت از قول امام رضا بحار الانواردر 

(؛ اصل حزن در طحال )سپرز( است و اصل 322، ص59ق، ج2523)مجلسي، « ومَنِهْمُاَ عرِقْاَنِ موُصلِانِ إلِىَ الوْجَهْ

اند و از فرح در چربي و پيه نازك اطراف روده و شكمبه و در دو کليه است و از آن دو، دو رگ به صورت وصل شده

ى است که روى يهاگوشت نازك و پوست« ثرب»نيز آمده است:  الرضاطبشوند. در آنجا فرح و حزن ظاهر مي

 «قولون»ابتدايش دهان معده و انتهايش معاء )رودة( پنجم است که  ؛پوشانديها و عروق و شرائين را مرودهمعده و 

خون  ،کثرت عروق و شرائين ةواسطآن است که به ،شوديشود و جهت اينكه فرح و خوشى از اينجا پيدا ميناميده م

روح  ،گردد و خون را رقيق و لطيف کردهمي شود و سبب صفا و روشنى خونسوى کليه جذب مىو رطوبت بدن به

 (. 5، ص2395، ينقلبر يديسازد )امرا شاد و منبسط مي



11      ، 1304بهار و تابستان ، 82، پياپي اولشماره چهاردهم، سال 

 شادي و نشاط ي. اجزا0ـ3

د که شادي از کنترين تحقيقات بيان ميشادي شناخته شوند. يكي از تازه يبايد اجزا ،منظور افزايش سطح شاديبه

هاي يتعوامل محيطي تقريباً ده درصد و سهم فعال ،قريباً پنجاه درصدسه جزء تشكيل شده است: سهم عوامل ژنتيكي ت

آگاهانه در حدود چهل درصد است. اين سه عامل اصلي روي سطح دائمي شادي اثر خواهند گذاشت. پس اين سه 

 هاي آگاهانه )با نيتّ قبلي(.ثابت، شرايط زندگي و فعاليت ةاند از: نقطعامل عبارت

يعني  ؛ندناممي« ثابت ةنقط»در عوامل ژنتيكي است که اين عامل را  ،ترين سهم شاديگثابت: بزر ةالف( نقط

  ؛رسد و موروثي استارث ميسطح معين و ثابتي از شادي از والدين به

 ؛ندکاي است که فرد در آن زندگي ميب( شرايط زندگي: شامل عوامل مليتي، جغرافياي و فرهنگي منطقه

  ؛شناسي؛ مانند سن، جنسيت و قوميت استيتهمچنين شامل عوامل جمع

هايي است اي وسيع از فعاليتکند: اين سطح دستهگونه تعريف ميهاي آگاهانه: شلدان اين عامل را اينج( فعاليت

ا ههاي فراواني وجود دارند که افراد براي انجام آندهند يا در فكر انجام آنها هستند. رفتارها و فعاليتکه مردم انجام مي

هاي فعاليت» ،کنندهاي مجزا را که افراد براي انجام آنها وقت و انرژي صرف ميکنند. اين فعاليتانرژي صرف مي

لي بين تفاوت اص ،شوند. در واقعخود انجام نمياند؛ يعني خودبهها مستلزم صرف انرژينامند. اين فعاليتمي« آگاهانه

اما  ؛اندشرايط زندگي تقريباً تصادفي يهااتفاقي بودن آن است. عامل ،هاي آگاهانهعامل شرايط زندگي و فعاليت

 (.3، ص2333آگاهانه در اختيار خود فرد هستند )زارعي متين و همكاران،  يهاعامل

 ين روش ابتدا کدگذارياستفاده شده است و در ا« ل مضمونيتحل»ق يق از روش تحقين تحقيازآنجاکه در ا

ده و از شيبندا طبقهيدهنده م سازمانيه مفاهيم پايص مفاهيد و از تلخيآيدست مه بهيم پايشود و مفاهيانجام م

ژوهش ن پي ـکه روش مختار در ا« ل مضمونيتحل»د. مراحل روش يآيدست مر بهيم فراگيدهنده مفاهم سازمانيمفاه

 نشان داده شده است: 3ـ2 يهااست ـ در جدول
 هيم پايو مفاه ي: متن اصل0جدول 

 مفاهيم پايه تن اصليم

 د.كنديدار با دوستان زمينه را براي شادابي و نشاط انسان فراهم مي (323ق، ص0403)مفيد، « نشُرْةٌَ وتَلَقْيِحٌ للِعْقَلِْ وإَنِْ كاَنَ نزَرْاً قلَيِلاً  ملُاقاَةُ الإخِوْاَنِ »

)مجلسي،  «ذَّى بهِِ تعَهََّدوُا أنَفْسُكَمُتنَظََّفوُا باِلمْاَءِ منَِ المْنُتْنِِ الرِّيحِ الَّذيِ يتُأََ»

 (33ق، ص0413
 لزوم نظافت بدن و لباس در اسلام

 .وگو با اهل نظر استشادابي و نشاط در ده چيز است كه يكي از آنها گفت (00، ص0320)برقي، « عشَرَةَِ أشَيْاَءَ... ومحُاَدثَةَِ الرِّجاَل النُّشرْةَُ فيِ»

 نشاط و شادابي در ده چيز است و يكي از آنها مسواک زدن است. (00، ص0320)برقي، « عشَرَةَِ أشَيْاَءَ ... واَلسِّواَكِ النُّشرْةَُ فيِ»

 «السُّنَّةِ قاَلَ: ذكَرَنْاَ الأخَذَْ منَِ الشَّاربِِ فقَاَلَ نشُرْةٌَ وهَوَُ منَِ عنَْ أبَيِ عبَدِْ اللهِ»

 (000ق، ص0413)حر عاملي، 

شود و از سنت فرمود: گرفتن شارب باعث نشاط مي قامام صاد

 است. پيامبر

« عشَرَةَِ أشَيْاَءَ... وغَسَلِْ الرَّأسِْ باِلخْطِمْيِِّ فيِ الحْمََّامِ وغَيَرْهِِ لنُّشرْةَُ فيِا»

 (00، ص0320)برقي، 

شادابي و نشاط در ده چيز است و يكي از آنها شستن سر با گياه 

 ر آن است.خطمي در حمام و غي

 بخشد.استعمال بوي خوش دل را قوت مي (001ق، ص0412)كليني،  «الطَّيِّبةََ تشَدُُّ القْلَبْ إنَِّ الرِّيحَ قاَلَ رسَوُلُ اللهِ »

)برقي، « عشَرَةَِ أشَيْاَءَ المْشَيِْ واَلرُّكوُبِ واَلارتْمِاَسِ فيِ المْاَءِ النُّشرْةَُ فيِ»

 (00، ص0320

به ورزش كه باعث شادابي و نشاط كاركنان  توجه مديران

 سازمان است.
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واَلنَّظرَِ إلِىَ الخْضُرْةَِ واَلأكَلِْ واَلشُّربِْ واَلنَّظرَِ إلِىَ المْرَأْةَِ الحْسَنْاَءِ ... ومحُاَدثَةَِ »

 (00، ص0320)برقي، « الرِّجاَل

توجه مديران به تفريح و تفرج و حقوق كافي كه باعث نشاط 

 سازمان است.كاركنان 

 آفرين است.هاي آبي، سبز، و زرد نشاطرنگ (63: )بقره «بقَرَةٌَ صفَرْاَء فاَقعٌِ لَّونْهُاَ تسَرُُّ النَّاظرِيِنَ»

مسُلْمِاً خلَقََ اللهُ منِْ ذلَكَِ الفْرَحَِ صوُرةًَ حسَنَةًَ  فرََّحَ منَْ عنَْ أبَيِ عبَدِْ الله»

« أهَوْاَلِ الآخرِةَِ تكَوُنُ معَهَُ فيِ الكَْفنَِ واَلحْشَرِْ واَلنَّشرِْتقَيِهِ آفاَتِ الدُّنيْاَ وَ

 (64ق، ص0412بابويه قمي، )ابن

 هايشاد كردن مسلماني باعث حفظ انسان از آفات دنيا و ترس

شود و )اين شادي( در كفن و در هنگام حشر و نشر آخرت مي

 )قيامت( با اوست.

 السُّروُرِ علَىَ أحَبََّ الأعَمْاَلِ إلِىَ اللهِ عزََّ وجَلََّ إدِخْاَلُ إنَِّ  قاَلَ رسَوُلُ اللهِ »

 (083ق، ص0412)كليني، « المْؤُمْنِيِنَ

ترين اعمال نزد ادخال سرور بر دل مؤمنان از محبوب

 خداوند است.

نَ فيِهاَ للِذََّاتكِمُْ أرَبْعََ ساَعاَت  ... وسَاَعةًَ تخَلْوُ زمَاَنكُمُْ يكَوُنَ اجتْهَدِوُا أنَْ»

 ق(0413)مجلسي، « وبَهِذَهِِ السَّاعةَِ تقَدْرِوُنَ علَىَ الثَّلاثِ السَّاعاَت

ريزي براي زندگي و تقسيم اوقات. شادابي و نشاط كه از برنامه

سازد بر انجام انسان را قادر مي ،آيددست ميهاي حلال بهلذت

 اعمال ساير ساعات.

« لوُبَ تمَلَُّ كمَاَ تمَلَُّ الأبَدْاَنُ فاَبتْغَوُا لهَاَ طرَاَئفَِ الحْكِمْةَِإنَِّ هذَهِِ القُْ »

 (032البلاغه، حكمت )نهج

شوند. براي شادابي و نشاط آن ها خسته ميها همانند تناين دل

 حكيمانه روي آوريد. ةبه سخنان تاز

 دهندهم سازمانيه و مفاهيم پاي: مفاه2جدول 

 دهندههيم سازمانمفا مفاهيم پايه

روابط اجتماعي سالم در سازمان باعث شادابي و نشاط  كند.ديدار با دوستان زمينه را براي شادابي و نشاط انسان فراهم مي

 وگو با ديگران است.شادابي و نشاط در ده چيز است كه يكي از آنها گفت شود.كاركنان مي

 مسواک زدن است. نشاط و شادابي در ده چيز است و يكي از آنها

بهداشت فردي، نظافت و آراستگي ظاهري باعث 

 شود.شادابي و نشاط كاركنان سازمان مي

 است. شود و از سنت پيامبرفرمود: گرفتن شارب باعث شادابي و نشاط مي امام صادق

شادابي و نشاط در ده چيز است و يكي از آنها شستن سر با گياه خطمي در 

 .حمام و غير آن است

 بخشد.استعمال بوي خوش دل را قوت مي

روي، سواركاري و شنا باعث سلامت جسم كاركنان سازمان و هايي مانند پيادهورزش

 شود.شادابي و نشاط آنها مي

توجه مديران به ورزش كاركنان سازمان باعث شادابي 

 شود.و نشاط كاركنان مي

ت حقوق كافي باعث شادابي و توجه مديران به مسافرت، تفريح و تفرج و پرداخ

 شود.نشاط كاركنان سازمان مي
توجه مديران به تفريح و مسافرت كاركنان سازمان 

 شود.باعث شادابي و نشاط مي
 آفرين است.هاي آبي، سبز، و زرد نشاطرنگ

 شود و )اينهاي آخرت ميشاد كردن مسلماني باعث حفظ انسان از آفات دنيا و ترس

 شاد كردن مسلمانان و مؤمنان و در هنگام حشر و نشر )قيامت( با اوست.شادي( در كفن 

 ترين اعمال نزد خداوند است.ادخال سرور بر دل مؤمنان از محبوب

هاي حلال ريزي براي زندگي و تقسيم اوقات. شادابي و نشاط كه از لذتبرنامه

 ساعات.سازد بر انجام اعمال ساير انسان را قادر مي ،آيددست ميبه
 ريزي در سازمان و در زندگيبرنامه

 ةشوند. براي شادابي و نشاط آن به سخنان تازها خسته ميها همانند تناين دل

 حكيمانه روي آوريد.

 ريدهنده و فراگم سازماني: مفاه3جدول 

 مفاهيم فراگير )عوامل شادابي و نشاط كاركنان سازمان( مفاهيم سازمان دهنده

 . روابط اجتماعي كاركنان سازمان0 شود.ي در سازمان باعث شادابي و نشاط ميروابط اجتماع

 . بهداشت فردي و آراستگي ظاهري كاركنان سازمان2 شود.بهداشت فردي، نظافت و آراستگي ظاهري باعث انضباط كاري مي

 مديران به ورزش كاركنان در سازمان . توجه3 ود.شتوجه مديران به ورزش كاركنان سازمان باعث شادابي و نشاط كاركنان مي

 . توجه مديران به مسافرت و تفريح كاركنان سازمان4 شود.توجه مديران به تفريح و مسافرت كاركنان سازمان باعث شادابي و نشاط مي

 . شادكردن ديگران در سازمان0 شاد كردن مسلمانان و مؤمنان

 يزي در سازمان و در زندگير. برنامه6 ريزي در سازمان و در زندگيبرنامه



11      ، 1304بهار و تابستان ، 82، پياپي اولشماره چهاردهم، سال 

 و نشاط كاركنان سازمان ي. توجه به عوامل شاد2

 كاركنان سازمان ي. روابط اجتماع2ـ0

خوب  يدار با دوستان و روابط اجتماعياست، د يساز انضباط کارنهيو نشاط کارکنان سازمان که زم ياز عوامل شاداب يكي

تر را در سازمان مستحكم يکند و روابط اجتماعينشاط انسان فراهم مو  يشاداب ينه را برايدار با دوستان زمياست. د

د، يف)م« وتَلَقْيِحٌ للِعْقَلِْ وإَنِْ کاَنَ نزَرْاً قلَيِلاً نشُرْةٌَ الإخِوْاَنِ ملُاقاَةُ: يقَوُلُ عن أباَ جعَفْرٍَ محُمََّدَ بنَْ علَيِِّ بنِْ موُسىَ»کند: يم

اگرچه اندك باشد.  ؛عقل و خرد است ةدهندنشاط و پرورش ةيدار دوستان مايد: ديفرمايم امام جواد ؛(319ق، ص2523

 النُّشرْةَُ فيِ»و نشاط شمرده شده است:  يجاد شاديعامل ا« گرانيوگو با دگفت»، از امام صادق يگريث ديدر حد

وگو از آنها[ گفت يكيو ] ؛ز است...يو نشاط در ده چ يبشادا ؛(25، ص2، ج2312، ي)برق «عشَرَةَِ أشَيْاَءَ... ومحُاَدثَةَِ الرِّجاَل

، 2392ده، ين دانسته شده است )پسنديآفرنشاط ،دار هرچند اندكيساده و د يوگوگفت ،اتين روايگران ]است[. در ايبا د

 ياعث شادابب بخشد ويکارکنان سازمان را ارتقا م يگران روابط اجتماعيوگو با دد با دوستان و گفتيد و بازدي(. د31ص

 سازد.يبرد و نظم و انضباط را محقق مين ميرا از ب يکسالت و سست ؛شوديو نشاط کارکنان سازمان م

 كاركنان سازمان يظاهر يو آراستگ ي. بهداشت فرد2ـ2

 ياست. آراستگ يظاهر يو آراستگ يبهداشت فرد ةو نشاط انسان در سازمان توجه به حوز يگر از عوامل شادابيد يكي

ن يبا نظم و انضباط هماهنگ است. د ينوعا بودن است که بهيمنظم و مرتب بودن و هماهنگ، آماده و مه يمعنابه ياهرظ

 داند: يو نشاط م يقائل است و آن را باعث شاداب يبهداشت و نظافت ظاهر ةحوز يبرا ياديت زيمقدس اسلام اهم

ته است. شمار رفمان بهياز ا يکه نظافت جزئ يشده؛ تا حدداده  ياريت بسياهم يزگيبه پاک ينيد يها. در آموزه2

شتن را با آب يبدن خو»د: يفرمايم رسول خدا ؛شده است ياريبدن و لباس سفارش بس يزگيان به پاکين ميدر ا

ن به يهمچن ينيد يها(. آموزه13ـ11تا، صي)دانشمند، ب« گران نشوديت ديبد شما موجب اذ يد تا بويزه کنيپاک

و نشاط  يداند و آن را باعث شادابين امر مؤثر ميدهد و مسواك زدن را در ايت ميار اهميت دهان و دندان بسبهداش

 ينشاط و شاداب ؛(25، ص2، ج2312، ي)برق« أشَيْاَءَ... واَلسِّواَکِ عشَرَةَِ فيِ النُّشرْةَُ»د: يفرمايم شمارد. امام صادقيم

 مسواك زدن ]است[. از آنها[  يكيز است... و ]يدر ده چ

عنَْ أبَيِ عبَدِْ »اند: و نشاط دانسته يساز شادابنهيز زميه شده است و آن را نيبه گرفتن شارب توص ينيد يها. در آموزه1

در محضر  يمجلس در ؛(225، ص1ق، ج2529، ي)حر عامل« السُّنَّةِ وهَوَُ منَِ نشُرْةٌَقاَلَ: ذکَرَنْاَ الأخَذَْ منَِ الشَّاربِِ فقَاَلَ  اللهِ

 است.  امبرين عمل باعث نشاط بوده و از سنت پيفرمود: ا ان آمد. اماميمسخن از گرفتن شارب به امام صادق

در حمام است. امام  ياه خطميبهداشت، شستن سر با گ ةو نشاط در حوز يجاد شادابيگر از عوامل ايد يكي. 3

 ؛(25، ص2، ج2312، ي)برق« أشَيْاَءَ... وغَسَلِْ الرَّأسِْ باِلخْطِمْيِِّ فيِ الحْمََّامِ وغَيَرْهِِ عشَرَةَِ فيِ النُّشرْةَُ»د: يفرمايم صادق

 ر آن ]است[.يدر حمام و غ ياه خطمياز آنها[ شستن سر با گ يكيز است... و ]يو نشاط در ده چ يشاداب
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گر از عوامل شادابي و نشاط ذکر يد يكيوشو استعمال بوي خوش و نظافت و شست از امام علي ي. در روايت5

و آراستگي و نظافت  ي(. پس بهداشت فرد51ق، ص2521، ي)طبرس« نشُرْةٌَ نشُرْةٌَ واَلغْسُلُْ التَّطيَُّبُ»شده است: 

تخاب هاي تميز و انکند. حتي در پوشيدن لباسشادابي و نشاط را فراهم مي ةظاهري يكي از چيزهاي است که زمين

راهم شادابي و نشاط را در افراد ف ةد که زمينيرا برگز ييهاز توجه کرد و لباسيهاي لباس نه رنگنوع لباس بايد ب

دنبال را به ياديناگوار ز يامدهايپ ،و نشاط است يکه ضد شاداب ي(. کسالت و سست36، ص2392ده، يکنند )پسندمي

 کارکنان سازمان است. يانضباطيو ب ينظمي، بيسازمان يدر کارها ياز آنها سست يكيدارد که 

 . توجه به ورزش كاركنان سازمان2ـ3

 ران به ورزشيشود، توجه مديو نشاط کارکنان که باعث نظم و انضباط در سازمان م ياز عوامل مهم شاداب يكي

 ،ورزشي دارند ةکه همه جنب ،به سه شاخص بسيار مهم دربارة شادابي و نشاط کارمندان سازمان است. امام صادق

، 2312، ي)برق« أشَيْاَءَ المْشَيِْ واَلرُّکوُبِ واَلارتْمِاَسِ فيِ المْاَءِ عشَرَةَِ فيِ النُّشرْةَُ»فرمايند: شان مييره کرده است. ااشا

و ورزش شنا که نقش بسيار  يورزش سوارکار ،يروادهياند از: ورزش پها عبارتن شاخصي(. ا25، ص2ج

در  آثار ورزشزيرا  ؛از جمله در زندگي سازماني دارند ،امور زندگي ةنسان در همدر شادابي و نشاط ا ياکنندهتعيين

ويژه کردن اوقات فراغت بر کسى پوشيده نيست. ورزش به ها و انحرافات و پرسلامت و پيشگيرى از بيمارى

 د؛ از جملهنرفوايد بسيارى دا و... شنا، کوهنوردى، نرمش صبحگاهى سوارکاري، روى، دو،مثل پياده ييهاورزش

ر افتادن تأخي کاهش فشار خون، کنترل وزن، تقويت دستگاه عروقى، جلوگيرى از پوکى استخوان، بهبه  توانيم

ى و تر، نشاط و شادابناتوانى جسمى ناشى از سالخوردگى، افزايش اميد به زندگى، ارتقاى عزت نفس، و از همه مهم

که ورزش علاوه بر جنبة سلامتى است تحقيقات ثابت کرده (. 391ص، 2313اشاره کرد )ديماتئو،  احساس توانمندى

 ابندلقشان بهبود پيدا کند و نشاط بيشترى بيشود که ورزشكاران از آن لذت ببرند و خُشناختى باعث مىيو زيباي

 (.231، ص2333)آرگايل، 

 کند و باعثو شاداب مىو انسان را از نظر روحى و روانى سرزنده  استورزش باعث نشاط و شادابى بدن پس 

آورد و ن ميبيرو ،حالي که ضد نظم و انضباط استيشود و انسان را از کسلي و بتقويت ارادة انسان و پويايى او مى

دهد. بخشد و به زندگى آرامش و نشاط مىورزش کيفيت زندگى را بهبود مى دهد.وري کار را در انسان افزايش ميبهره

 .دارند يآورو نشاط بخشکنند، خواب آرامطور منظم ورزش مىد هنگامى که بهگوينبسيارى از مردم مى

 . توجه به تفريح و مسافرت كاركنان سازمان2ـ4

ست. شود، تفريح و تفرج ايو نشاط کارکنان که باعث نظم و انضباط در سازمان م يشاداب يهاگر از مؤلفهييكي د

آور هاي سالم و نشاطها و لذتکه تفريحات سالم از بهترين شاديوريطبه ؛روح انسان به تفريح و تفرج نياز دارد

هاي هاي رنگارنگ، درختان سرسبز، آبشارهاي زيبا، شكوفهانسان است. انسان با ديدن مناظر زيباي طبيعت، گل
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 هوا و ديدنوآيد. مسافرت و تغيير مكان زندگي، آبزيباي ديگر به وجد و نشاط مي ةها و هزاران منظرشاداب، کوه

در نشاط روحي و سلامت جسماني و تقويت روح و از بين رفتن افسردگي و کسالت روح  ،هاي جديدمناطق و منظره

 (.63، ص2392ساز، آبادي و نيلهاي روحي بسيار مؤثر است )زيني ملکو درمان بعضي بيماري

ح و که تفريچراتأثير شگرفى دارد؛  سازمان هايى است که در شادى و نشاط افرادتفريح و مسافرت از برنامه

ريافتند دشناسان شادي (. روانلو و آرگايل) ها تأثير داردهاى مختلف جسمى و روحى و روانى انسانمسافرت بر جنبه

نداشتند، شادتر را ا هبه افرادى که اين فعاليت هاى تفريحى جدى داشتند، نسبتکه بزرگسالان انگليسى که فعاليت

رين منبع تهاى تفريحى قوىقيق ديگرى که توسط ريج و زاتر انجام گرديد، مشخص شد که فعاليتبودند. در تح

افزايش  آنها بخشپردازند، تجارب لذتيهاى تفريحى مطلوب مبراى رضايت از زندگى هستند و کسانى که به فعاليت

 (.235، ص2333)آرگايل،  کنندو زندگى شادى را احساس مى ابدييم

به  و صورت گرفتهتوجه خاصى  خوش يو استعمال بو و مسافرت و تفرج هاى دينى و اسلامى به تفريحآموزهدر 

، ي)برق« الحْسَنْاَءِ المْرَأْةَِواَلأکَلِْ واَلشُّربِْ واَلنَّظرَِ إلِىَ  الخْضُرْةَِواَلنَّظرَِ إلِىَ »فرمايد: مي . امام صادقآن توصيه شده است

ن و نگاه دياز عوامل مهم شادابي و نشاط، نگاه کردن به طبيعت سرسبز و خوردن و آشام يعني يكي ؛(25، ص2، ج2312

نشُرْةٌَ واَلنَّظرَُ إلِىَ الخْضُرْةَِ نشُرْةٌَ  نشُرْةٌَ واَلغْسُلُْ التَّطيَُّبُ»فرمايد: مي حضرت علي ،گريت ديکردن به همسر است. در روا

وشو کردن تمام بدن، نگاه به سبزه و يعني استعمال بوي خوش، شست ؛(51صق، 2521، ي)طبرس« واَلرُّکوُبُ نشُرْةٌَ

دليل داشتن  توان اين بهره را برد که تماشاى طبيعت بهاز مجموع اين روايات مىاند. شادابي و شكوفايي ةسوارکاري ماي

ارد د روحي و رواني انسان مشاى در آراهاى جذاب مثل سبز، آبى و زرد و همچنين طبيعى و واقعى بودن، اثر ويژهرنگ

صفَرْاَء  رةٌَبقََ: »آور بودن رنگ زرد اشاره شده استآور و نشاطي. در قرآن کريم نيز به شادشوديى و نشاط مابو باعث شاد

نيز  دانشمندانسازد. در تحقيقات يم؛ گاوى زردرنگ يكدست که بينندگان را مسرور (69: )بقره «فاَقعٌِ لَّونْهُاَ تسَرُُّ النَّاظرِيِنَ

 .ها در رشد گياهان و در روحيات افراد و حتى در سلامتى جسمانى آنان دخالت دارندکه رنگاست ثابت شده 

شود که شادابي و نشاط به سازگاري انسان در سه بعد خلُقي و خلَقي و رفتاري اطلاق از اين احاديث استفاده مي

که چنان ؛برخورد و شاداب باشدي در محيط خانه و سازمان خوشگردد. انسان شاداب کسي است که از نظر اخلاقيم

پوشيدن  مثل ؛ز باشديبا و تميز ياو نمايان بوده، از نظر ظاهر ةو شادابي در چهر يد شاديو ظاهري نيز با ياز نظر خلَق

خانه و هم در رفتارهاي او نيز هم در محيط  ،و در نهايت ؛لباس تميز، مسواك زدن، حمام کردن و استفاده از عطر

شكلات طور ميعني مشكلات سازمان و بيرون خانه را به داخل خانه نبرد و همين ؛ن باشديآفريآور و شادسازمان شادي

 آور باشد.يباشد که هم در سازمان و هم در خانه شاد ياگونهداخل منزل را به سازمان نياورد و در هر حال رفتارش به
 نان. شاد كردن مسلمانان و مؤم2ـ0

کارکنان سازمان با اخلاق خوش و  يعني ؛شاد کردن ارباب رجوع است ،و نشاط در سازمان ياز عوامل شاد يكي

هم  ،و نشاط را يشاد ةنيزم ،صورت منظم و منضبط و سر وقتكو با ارباب رجوع و انجام دادن کار آنها بهيبرخورد ن

 روايت کرده است که فرمود:  ابويه از امام صادقبکنند. ابنيارباب رجوع فراهم م يخوشان و هم برا يبرا



  11 نقش شادي و نشاط در انضباط کاري کارکنان از منظر اسلام

ي فِ مسُلْمِاً خلَقََ اللهُ منِْ ذلَكَِ الفَْرحَِ صوُرةًَ حسَنَةًَ تقَيِهِ آفاَتِ الدُّنيْاَ وأَهَوْاَلِ الآخرِةَِ تكَوُنُ معَهَُ  فرََّحَ منَْ

ضااً للهِ فيَقَوُلُ لهَُ منَْ أنَتَْ فوَاَللهِ لوَْ أعَطْيَتْكَُ الدُّنيْاَ لمَاَ كاَنتَْ عوَِ الكْفَنَِ واَلحْشَرِْ واَلنَّشرِْ حتََّى توُقفِهَُ بيَنَْ يدَيَِ ا

  ؛(64ق، ص0412، يه قميبابو)ابن لمِاَ قمُتَْ ليِ بهِِ فيَقَوُلُ أنَاَ الفْرَحَُ الَّذِي أدَخْلَتْهَُ علَىَ أخَيِكَ فيِ داَرِ الدُّنيْاَ

كند كه او را از آفات دنيا و وند از آن شادي صورت نيكويي را خلق ميخدا ،هركس مسلماني را شاد كند

كند كه ]آن صورت[ در كفن و در هنگام حشر و نشر )قيامت( با اوست تا هاي آخرت حفظ ميترس

گويد: تو كيستي؟ به خدا اگر به تو دنيا را عطا شود. پس آن ميت ميشگاه خدا متوقف ميياينكه در پ

 گويد: مناي. ]در پاسخ[ ميآن در مقابل من ايستاده ةوسيلبراي آنچه به ،بودميعوضي ن ،كردممي

 اي هستم كه بر برادرت در سراي دنيا داخل كردي.شادي

 تحليل مديريتي روايات شاد كردن ديگران 

اد ها را شها براي تشويق و قدرداني از زحمات کارمندان موفق، منظم و منضبط خود بايد آناولاً مديران سازمان

ظر شان در نيپاس زحمات آنها پاداش مادي و معنوي برا ن است که بهيشاد کردن آنها ا يهااز راه يكيکنند و 

ق يماند و براي ماندن در سازمان بيشتر دلگرم و تشورند. اين پاداش براي هميشه در ذهن کارمندان باقي مييبگ

هاي خود را براي انجام کارهاي بهتر در ها و تلاشاليتشوند و در آينده هم با نظم و انضباط کامل فعمي

  ؛دهندسازمان افزايش مي

ور طعبارت است از انجام کار ارباب رجوع در سازمان بر اساس قوانين و مقررات موجود به يثانياً انضباط کار

 شود که يكيب رجوع مين کار باعث رضايت خاطر، شادي و شادماني اربايشده. ادادهمنظم و منضبط در زمان وعده

  ؛ترين کارها در نزد خداوند تبارك و تعالي استداشتنياز دوست

 يخوشحال و ين امر علاوه بر شادمانيگران در زمان مقرر است و اياز کار د ييگشاگره يمعنابه يثالثاً انضباط کار

قاضي و هميشه همراه انسان  شود که بهترينيارباب رجوع، باعث احساس رضايت کارمند در پيش وجدان خود م

 ات ذکرشده، اجر و ثواب و پاداش اخروي دارد.يز بر اساس رواياست و از منظر اسلام ن

 ريزي در سازمان و در زندگي. برنامه2ـ6

ها با حرکت در مسير تكامل و را انسانيز ؛است يدر زندگ يزيردر سازمان، برنامه يمهم انضباط کار عواملاز  يكي

ابزاري در مديريت  ةمنزلاند و آن را بهريزي در زندگي شخصي خود پي بردهبه ضرورت برنامه ،خود رشد عقلاني

لزم هاست که مستترين وظايف مديران سازمانريزي يكي از مهمزيرا برنامه ؛اندهاي اجتماعي مورد توجه قرار دادهنظام

 ريزي عبارت است از تعيين هدف وبا آنهاست. برنامهمواجهه  ةبيني شيوها و تهديدهاي آتي و پيشآگاهي از فرصت

 (.213، ص2392بيني راه رسيدن به آن )رضائيان، پيش

 يدنبال دارد و از منظر پيشوايان ديني داراريزي براي زندگي شخصي و سازماني شادابي و نشاط را به برنامه

 فرمايد: يدر اين زمينه چنين م که امام رضاطورياي است؛ بهجايگاه ويژه
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أرَبْعََ ساَعاَتٍ ساَعةًَ للَِّهِ لمِنُاَجاَتهِِ وسَاَعةًَ لأمَرِْ المْعَاَشِ وسَاَعةًَ لمِعُاَشرَةَِ الإخِوْاَنِ  زمَاَنكُمُْ يكَوُنَ اجتْهَدِوُا أنَْ

سَّاعةَِ اعةًَ تخَلْوُنَ فيِهاَ للِذََّاتكِمُْ وبَهِذَهِِ الالثِّقاَتِ واَلَّذيِنَ يعُرَِّفوُنكَمُْ عيُوُبكَمُْ ويَخُلْصِوُنَ لكَمُْ فيِ البْاَطنِِ وسََ

  ؛(346، ص20ق، ج0413)مجلسي،  تقَدْرِوُنَ علَىَ الثَّلاثِ السَّاعاَت

كوشش كنيد كه اوقات روز شما چهار ساعت باشد: ساعتي را براي عبادت و خلوت با خدا، ساعتي را 

شرت با برادران مورد اعتماد و كساني كه شما را به براي كار و تأمين معاش، ساعتي را براي معا

و ساعتي را براي تفريحات و  ،ت و صفا دارنديكنند و در باطن به شما خلوص نهايتان واقف ميعيب

ها و خود اختصاص دهيد و از مسرت و شادي ساعات تفريح، نيروي انجام وظايف وقت يلذايذ زندگ

 ديگر را تأمين كنيد. ةگانساعات سه

يعني  ؛ستهاي زندگي اپيشرفت و موفقيت در ساير عرصه ةکند که شادي و نشاط لازمصراحت بيان مياين روايت به

 که در سازمان مشغول يآورد و براي زماندست ميهاي حلال، شادي و نشاطي را بهانسان از تفريح و استفاده از لذت

وه بر رساند. علايف خود را به بهترين وجه ممکن به انجام ميگيرد و در آن زمان وظانيرو مي ،به کار و فعاليت است

ال دنببسا امراض جسمي و روحي را بهبرده و چهيآوري مال و جاه مقام دنيا شادي و نشاط را از بين ماين، حرص جمع

ردگي و افسشود. کسالت، بيماري روح او نيز گاهي خسته و بيمار مي ،شودطور که جسم انسان خسته ميدارد. همان

 ازد دارد. يروحي انسان، محتاج به درمان است و به دارو و مرهم شادماني و نشاط ن

 گيرينتيجه

رکنان ن معنا که اگر کايبه ا ؛و نشاط کارکنان است يشاد ،در سازمان از منظر اسلام ياز عوامل مهم انضباط کار يكي

 يرا انضباط کاريز ؛امر نظم و انضباط در سازمان استن يا ةو نشاط برخوردار باشند، لازم يسازمان از نعمت شاد

 گونههمان ؛در کار است يسامانيو ب يز از هرگونه سستيب در کار و پرهي، نظم و ترتي، آراستگيريپذسامان يمعنابه

ر اگ يعني ؛و نشاط ذکر شده، آفت نظم و انضباط است يدر مقابل شاداب يات اسلاميکه در روا ،يکه کسالت و تنبل

 شود. يگر خارج مينظم و انضباط از در د ،وارد شود ياز در يکسالت و تنبل

در  ياز عوامل انضباط کار يكيعنوان به ،ضرورت شادي و نشاط در زندگي فردي و اجتماعي )سازماني( انسان

ط کارکنان سسازمان، با کمک متون ديني تأييد و اثبات شده است؛ زيرا زندگي يكنواخت و تحمل فشارهاي کاري تو

ل و نشاط و عوام يانسان به شاداب ،يطين شرايدنبال دارد. لذا در چندر سازمان، خستگي و ملال روحي رواني را به

 ،حيدار با دوستان، ورزش و تفريآفرين، دحلال، سخنان نغز و شادي يهامانند استفاده از لذت ؛ازمند استيآور ننشاط

ات طور در رواينين امر در روايات متعدد ذکر شده است. هميو ملال بكاهد. ا تواند از اين خستگيو مسافرت که مي

اط و شادي ها به نشکه يكي از آن بخش ،هاي مختلفروز به بخشتقسيم اوقات و ساعات شبانه ةپيشوايان ديني نحو

اط بودن شادي و نشهاي حلال روحي و رواني اختصاص دارد، مورد عنايت قرار گرفته است که دليل بر مثبت و لذت

 .و ضرورت آن براي انسان از ديدگاه پيشوايان ديني است
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، به عوامل شادابي و نشاط کارکنان خود جاد نظم و انضباط در سازمانيها لازم است که براي ابر مديران سازمان

وري ها بهرهنكه سازمانيا يطور برات کنند تا سازمان بتواند به اهداف خود برسد. همينيتوجه داشته باشند و آن را تقو

د آورند و به وجوآفرين را براي آنها به هاي شغلي کارکنان داشته باشند، بايد محيطي شاداب و شاديلازم را از فعاليت

 ،از دارديشود و به استراحت نکه تن او خسته مي گونههمان ،زيرا انسان ؛نيازهاي روحي رواني آنها توجه داشته باشند

إنَِّ هذَهِِ »فرمايد: مي از دارد. حضرت علييشود و به استراحت و شادابي و نشاط مجدد ناو نيز خسته ميروح و دل 

ها خسته ها همانند تناين دل ؛(291البلاغه، حكمت )نهج« القْلُوُبَ تمَلَُّ کمَاَ تمَلَُّ الأبَدْاَنُ فاَبتْغَوُا لهَاَ طرَاَئفَِ الحْکِمْةَِ

حكيمانه روي آوريد. در هنگام خستگي، کسل بودن و عدم نشاط،  ةبي و نشاط آن به سخنان تازبراي شادا ؛شوندمي

نظر حتي از م ؛شوديومرج در کارها مو هرج ينظميرا باعث بيز ؛نبايد کارها و فكرهاي سنگين بر آنها تحميل شود

هاَ إقِبْاَلاً وإَدِبْاَراً فإَذِاَ أقَبْلَتَْ فاَحمْلِوُ قلُوُبِللِْ إنَِ»عبادات را هم نبايد بر روح کسل و خسته تحميل کرد:  حضرت علي

ها روي آوردن و نشاط و دل يبرا ؛(151ق، ص2522، ي)آمد« علَىَ النَّواَفلِِ وإَذِاَ أدَبْرَتَْ فاَقتْصَرِوُا بهِاَ علَىَ الفْرَاَئضِ

گاه که پشت کرد و مستحبات واداريد و آنآن را بر انجام  ،گاه که نشاط دارندپس آن ؛پشت کردن و فراري است

 نشاط است، به انجام واجبات قناعت کنيد.بي
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