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Abstract 
In recent years, with the increasing presence of Imam Hussein (pbuh) 

pilgrims from Iran in the Arbaeen event, public and private companies have 

also played a role in this great Shiite event. These companies have been 

effective in holding this event more magnificently by directly participating in 

the transportation routes through the provision of services and distribution of 

food, etc., or by allocating part of their social responsibility budget to the 

delegations and processions present on the route; of course, this presence has 

been accompanied by some issues and challenges that have brought criticism. 

The aim of this study is to investigate the role and position of companies in 

the Arbaeen event (both in the field of service provision and in the field of 

fund allocation). In this article, using the fuzzy Delphi method and through 

interviews with 03 experts in this field, the damages caused by the activities 

of companies in the Arbaeen event have been counted and ranked. The results 

indicate that among the damages, three damages are more important and 

influential: the absence of a coordinating factor between companies due to 

the lack of a superior document and institutional division of labor; the lack of 

definition of the mechanism for separating tasks between companies; and the 

ambiguity in the mechanism for allocating social responsibility budgets to 

committees, charitable institutions, and NGOs. 
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 مقالة پژوهشي

 يفاز ين؛ کاربست روش دلفين اربعييها در آنقش شرکت يشناسبيآس

 اقتصاد دانشگاه امام صادق و ياسلام معارف ةدانشکد ياقتصاد اسلام يدکتر ي/ دانشجو   ينير حسيامراني، تهران، ا 
 amir.hosseini@isu.ac.ir 

 solimani@isu.ac.ir راني، تهران، ااقتصاد دانشگاه امام صادق و ياسلام معارف ةدانشکد يار گروه اقتصاد اسلامياستاد/ يمانيمحمد سل
 28/33/3082 پذيرش: - 32/80/3082 دريافت:

 دهيچک
هاي دولتي و از ايران در رويداد اربعين، شركت اخير با گسترش حضور زائران امام حسينهاي در سال

يرهاي ها با حضور مستقيم در مساند. اين شركتخصوصي نيز در اين رويداد بزرگ شيعي ايفاي نقش كرده
اجتماعي  ليتمواصلاتي از بريق ارائة خدمات و توزيع مواد غذايي و... يا با تخصيص بخشي از بودجة مسئو

حضور  اند؛ البته اينتر اين رويداد مؤثر بودههاي حاضر در مسير، در برگزاري پرشكوهخود به هيئت و موكب
ها بوده كه انتقاداتي را به همراه داشته است. هدف اين پژوهش بررسي نقش توأم با برخي مسائل و چالش

باشد. در خدمات و هم در حوزۀ تخصيص وجوه( مي ها در رويداد اربعين )هم در حوزۀ ارائةو جايگاه شركت
هاي ناشي نفر از خبرگان اين حوزه، آسيب 03اين مقاله با استفاده از روش دلفي فازي و از بريق مصاحبه با 

بندي شده است. نتايج حاكي از آن است كه از ميان ها در رويداد اربعين احصا و رتبهاز فعاليت شركت
 تقسيم و بالادستي سند فقدان سبب به هاشركت بين كنندههماهنگ عامل وجود ها، سه آسيب عدمآسيب

ابهام در مكانيسم تخصيص بودجة  ها وشركت بين وظايف تعريف سازوكار تفكيك عدم نهادي، كار
 ها از اهميت و تأثير بيشتري برخوردارند.NGOها، نهادهاي خيريه و مسئوليت اجتماعي به هيئت

 ها.شناسي، زيارت، تأمين مالي، زيرساختاربعين، آسيب ها:كليدواژه

 .JEL: G34، L31بندي طبقه
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 مقدمه

بت نس ،يمردم يهاخود و كمك يمشاركت دارند و بنا به توان مال نين اربعييدر آ يمختلف يدر حال حاضر، نهادها

رگ و بز يهاخرد گرفته تا احداث موكب يهااقدامات از مشاركت ني. اكنندياقدام م نيخدمات به زائران اربع ةارائ به

را  يعيوس فيب زين ين ماليمراكز تأم ني. خود اشوديرا شامل م خودخدمات مختلف در موكب مخصوص به  ةارائ

خدمات، مورد  ني. عموم ابزرگ يهاتا دولت و شركتمقدسه  يهاآستان و هيريخ ينهادها ياز برخ گردد؛يشامل م

ابعاد  نياما توجه به ا ؛دارد يفراوان ةنهادها نكات مثبت و ابعاد حسن ني. اگرچه خدمات اتستقبال مردم قرار گرفته اسا

 تواندير زمان مپس از گذ ياحسنه تيهر فعال رايز سازد؛ينم ازينيب نيآنها در اربع تيفعال يشناسبيمثبت، ما را از آس

د لذا از منظر لزوم بهبو .بازدارد يبه هدف اصل دنيانسان را از رس يگردد و تا حد يو درشت زيدستخوش انحرافات ر

گوناگون،  از انحرافات هيريخ يهاتيفعال يسازو از منظر لزوم مصون نين اربعييبه زائران آ يرسانبه خدمت دنيبخش

 .ابدييفراوان م يضرورت نين اربعييآ ين ماليتأم يشناسبيآس

 يبندتيها اولوبين آسين نشده و اياربع يدربارۀ ابعاد اقتصاد يقيدق يشناسبيموجود، آس يهادر پژوهش نكهيبا توجه به ا

 يدماتخ ن سؤال است كهيا يبررس پژوهش نيا باشد. هدفين خلأ مين پژوهش درصدد پر كردن اياند، انشده يبندو رتبه

 نيا رد ييهاضعف و هابيآس چه ر؟يخ اي شده ارائه ممكن وجه نيركارات در ايآ شوديها ارائه مشركت ين از سويكه در اربع

 شتر پرداخته شود؟يد بيك بايها چقدر است و به كدامبين آسيت هركدام از ايو اهم است؟ داشته وجود يدهخدمات
 نة پژوهشيشيپ
 نين اربعييآ

 نيا يارسانه اي ياجتماع ابعاد و يفرهنگ مباحث به مربوط است، شده انجام نياربع نييآ نةيزم در كه يقاتيتحق عمدۀ

 ياجتماع يكاركردها و نياربع ارتيز يشناختجامعه نييتب» عنوان با يامقاله در يجيمر مثال عنوانبه است؛ دهيپد

 ،ياله فهد به معطوف كنش عنوان كي و يخيتار واقعة كي عنوانبه نياربع ارتيز» كه: كنديم انيب (،0410) «آن

ات يكنندۀ نظربابل زائران اباعبدالله ينياربع رفتار. است دهيكش چالش به را سكولار يشناسجامعه يفكر ةيمابن

 «.سم استيسكولار بريمبتن

 يكيتيژئوپل ژيپرست يارتقا در نياربع نقش و گاهيجا نييتب» با عنوان يامقاله در يملاحسيني اردكان و يمتق

 كه: اندكرده انيب (،0333) «عيتش
 نيعارب ييمايپراه که نحو نيا به. شوديم محسوب عهيش ژئوکالچر يهاحوزه نيترمهم از يکي عنوانبه نياربع

 دو نيا دونيپ و انيعيش يباورها نرم يايجغراف به ينيسرزم سخت يايجغراف از عهيش تحرک بارز ينمودها از يکي

 عيتش جهان در يگريباز تيظرف دهديم نشان موضوع نيا. است عهيش ژئوکالچر قدرت ترجمان نيا است، مهم

 وجود ياديز فاصلة گفتمان موضوعات به دنيرس يبرا و ابدييم يتسر زين ينيفراسرزم يهاحوزه به مرزها از فراتر

 ـملت يمرزها با جداشده متفرق گرانيباز از انيعيش. ندارد  ستقلم يفرهنگ واحد کي به شدن ليتبد حال در دولت 

 هستند. توجه قابل يکيتيژئوپل وزن با
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 يروادهيپ بر هيتك با اسلام جهان در يسازتمدن يهاتيظرف يبررس» عنوان با يپژوهش در( 0338) شيپرو

 كه: دارديم انيب «نياربع
 دارد،ن يتياهم نژاد ت،يپرجمع داديرو نيا در رايدارد؛ ز ياسلام يسازجامعه در يمتعال ييهاتيقابل نياربع داديرو

 توانيش ميهاتيقابل از که است يجهان ياحماسه نيداد اربعيرو. ت استياهم يدارا ياسلام شعائر به توجه بلکه

 کي به شدنل يتبد حال در داديرو نيا .کرد يبرداربهره داديمبارزه با ب و يطلبعدالت ام اتحاد،يپ انتقال يبرا

 .جهان است و يامت اسلام در ياسيس ياجتماع دةيابرپد

 يبرا «ياجتماع جنبش مثابةبه ينيحس نياربع يروادهيپ» عنوان با يامقاله در( 0336) ييآقا هشجين و يغفار

 ينظر ارچوبچ عنوانبه يليت چارلز ةينظر از است ياجتماع جنبش مثابةبه نياربع يروادهيپ كه هيفرض نيا يبررس

 كه: دنديرس جهينت نيا به و كرده استفاده
 ،يارزشمند عنصر چهار يعموم اظهار و ،يعموم تظاهرات از يفيط از استفاده ستادها، تداوم عنصر سه هر نييآ نيا

 در که حاضر پژوهش يهاافتهي. دارد خود در است ياجتماع جنبش کي ياصل عناصر که را تعهد و تعداد اتحاد،

 تيوتق هدف با و ياجتماع جنبش يهاشاخص با را نياربع يروادهيپ نييآ يهامؤلفه و عناصر کيآکادم ريس کي

 که افتي دست جهينت نيا به و داد قرار يبررس مورد است ياجتماع جنبش کي نياربع يروادهيپ که هيفرض نيا

 است. آن يهامؤلفه يتمام با ريفراگ ياجتماع جنبش کي نياربع يروادهيپ

 «نياربع يروادهيپ در يجمع مشاركت يذهن ياجزا و ابعاد يبررس» عنوان با يامقاله در( 0333)تميجاني  يرمضان

 :كه دارديم انيب
 اثر انندم برده، بهره کيزيف يسيمغناط دانيم اش ازهينظر در ويبورد کهچنان نياربع داديرو در ينيآفرنقش عرصة

 بر يکمت ينگاه از برآمده ييسو از نياربع زائر يذهن جهان. کنديم وارد روين زائران بر ذرات، بر يسيمغناط دانيم

 ميات قرآن کريآ در شهير ق،يتوف و بيغ امداد برکت، توسل، يهاآموزه: است روزمره يزندگ اتيواقع از فارغ ،يوح

 يمتک ييهانگرش يسازيقدس و يزگذاريتما ،يمحورعاطفه ،يمحورمستضعف ضاًيا. دارد نيمعصوم اتيروا و

 .است شده اقتباس ثياحاد و قرآن از هم آن که استيدن قتيحق از يدرک بر

 ياسانهر ،ينيد ،يفرهنگ ،يتمدن ابعاد ن،ياربع يروادهيپ به راجع يفارس مقالات عمدۀ گردديم مشاهده كه بورهمان

 .نشد افتي دهيپد نيا ياقتصاد ابعاد نةيزم در يامقاله چيه و اندداده قرار يبررس مورد را آن يگردشگر و

 تحت ياالهمق مثال عنوانبه است؛ شده نگاشته نياربع يروادهيپ نةيزم در اندك هرچند يمقالات زين يخارج مقالات در

 نگاشته نيحس يمجتب سلمهام توسط 2108 سال در كه «عراق در نياربع يروادهيپ از يدارشناختيپد مطالعة كي» عنوان

 شود ـيم زاربرگ عهيش جامعة توسط ـ كه يدائم يهانييآ توسط نياربع يروادهيپ يهازهيانگ» كه: است معتقد است، شده

 را نياربع يروادهيپ كه يكسان يبرا يديكل زۀيانگ كي عنوانبه "امت" عنصر. شوديم جاديا ،(امت) جامعه دربارۀ ينگران و

 2122 سال در «نياربع يروادهيپ بول در يگرمازدگ» عنوان با يامقاله نيهمچن ؛«كنديم فايا نقش كنند،يم تكرار ساله هر

 كه: دارديم انيب و پرداخته نياربع يروادهيپ يپزشك ابعاد يبرخ يبررس به الطاهر و يچو قلم به
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 اننش را طرح نيا ما منتخب، ييهوا و آب يهامدل از استفاده با شدهانجام يهايسازهيشب بر اساس مقاله نيا در

 و آب يمل سيسرو يارهايمع مطابق ـ که «خطرناک» سطح به احتمالًا ارتيز نيح در گرما استرس که ميدهيم

 يوزهار يمتوال بروز توجه قابل شيافزا ن،يا بر علاوه. رسديم شده ـ فيتعر قرن نيا انيپا تا متحده الاتيا يهوا

 از يناش اختلالات يبالا بروز باعث است ممکن که شود،يم ينيبشيپ ندهيآ يهادهه يط گرم يهاشب و گرم

 اماتاقد ديبا که دهديم نشان ما مطالعة. باشد نداشته را روز يگرما توان است ممکن انسان بدن رايز شود؛ گرما

 شود. انجام ندهيآ در منيا ارتيز از نانياطم يبرا يقيدق و سازگار

 .است نشده نگاشته نياربع نييآ يمال نيتأم با رابطه در يامقاله هم باز اما
 نياربع يشناسبيآس

 ، معتقد است:«ت آنيتقو يهاافتين و رهياربع يروادهيپ يشناسبيآس»با عنوان  ( در مقالة خود0410رستگار )
ف مدل ي، تضعيراني، رقابت مواکب اياند از: تعارضات فرهنگکنند عبارتيد مين را تهديداد اربعيکه رو يمسائل

به  يينااعت، کميطيمحستيز يهاير و اسراف، آلودگيشدن، تبذ ي، عرفياجتماع يهابي، آسين عراقياربع يسنت

 است. يعيش ين و شکاف سنيشدن اربع ي، دولتيانحراف يهاواجبات، فرقه

: ينيحس نياربع يروادهيپ يهابيآس»خود به روش مشاهده و مصاحبه با عنوان  يز در بررسي( ن0410بخش )تاج

 ده است.يرس يج مشابهيبه نتا« يشناختجامعه يبررس

فرهنگ  ةياز زاو ينين حسياربع يروادهيمراسم پ يدانيم يشناسبيآس»تحت عنوان  ي( در پژوهش0337) ينجات

 ن مقوله اشاره دارد كه:يبه ا« ارت در اسلاميز
ان يارت و وجود بستر اختلاف و نزاع ميبه آداب ز يياعتناران، کميان مردم عراق و ايم يبه اختلافات فرهنگ يتوجهيب

د ية عجب و اميج روحير کربلا و نجف، تروير از مسيغ يرهايبه مس يتوجهکم ،يعزاداران، ضعف آموزش زبان عرب

رو يزا، کمبود برنامه و ننامناسب، وجود عوامل غفلت يهايدوزبانه و وجود بعضاً مداح يهايش از حد، کمبود مداحيب

 يهاانيها، وجود جرموکبرات ينذرها و خ يدهو عوامانه، ضرورت جهت يخراف يهايغ کودکان، عزاداريتبل يبرا

 يهاکاروان يدهن و سامانياز روز اربع يياز به تمرکززداي، نيفودفست يو غذاها يتجملات ي، وجود غذاهايانحراف

 اند.دهش ين مقاله بررسيهستند که در ا يازجمله مسائل يطيمحستيز يهايبانوان، اسراف، انباشت زباله و آلودگ

« نياربع مراسم يشناسبيآس در يامطالعه: ارتيز يشناسانسان»ه خود تحت عنوان ( در مقال0412مقدم ) يهاشم

 ،ياقتصاد ،يفرهنگ ،يتيريمد يهابيآس: گنجنديم دسته شش در نياربع داديرو در مهم يهابيآس»كند كه يان ميب

 يهاو تفاوت نيبعار شدن يدولت: مطرح هستند هيبق از شيب بيآس دو نيب نيا در. يگردشگر و ياسيس ،يطيمحستيز

 «.يعراق زبانانيم با يرانيا زائران انيم يفرهنگ

 ينظر ي. مبان1
 نين اربعيي. آ1ـ1

 تا فنج ريمس از نياربع اميا در نفر ونيليم ستيب از شيب يروادهيپ سال، هر در اسلام جهان مهم يهادهيپد از يكي

 در را ياريسب يهاتيظرف توانديم بودن يتيفرامل علتبه  كه است ينيد مناسك و مراسم از يكي نياربع. كربلاست

 ستا يعيش يهانييآ از ن،ياربع ييمايراهپ اي ن،ياربع يروادهيپ (.0338 ش،يپرو) آورد وجودبه  واحده امت تحقق يسازنهيزم
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 با و لاكرب برفبه عراق مختلف نقاط از يروادهيپ نيا. شوديم برگزار( ينيحس نياربع) صفر 21 به يمنته يروزها در كه

 كهينحوبه اند؛كرده شركت ييمايراهپ نيا در نفر ونيليم 31تا  21ن يب ر،ياخ يهاسال در. شوديم انجام نياربع ارتيز هدف

 .(83، ص2106، يلياند )هدانسته جهان در يمذهب سالانة يهاييگردهما نيتراز بزرگ يكيرا  داديرو نيا

 هب خدمات توسعة يبرف از و بوده داغ اريبس نياربع يرسانخدمات يهاموكب و كاروان بحث رياخ يهاسال در

 يمكتب و يعلم نيمواز با يمواز و حيصح جهت در خادمان و هاموكب نيا تيهدا لزوم اما است، شده موجب را زائران

 يلگوا ن،ياربع يافزارسخت يهاتيفعال گسترش بهتوجه  با. بود خواهد برخوردار ييبالا تياهم از نياربع حادثة

 يروادهيپ تيظرف از يحداكثر استفادۀ جهت جامع نقشة يرهبر معظم مقام نگاه از نياربع يروادهيپ يمفهوم

 وحدت،: از دانعبارت كه اندنموده نييتع را ياصل تيمأمور پنج نياربع يروادهيپ يبرا لهمعظم و است نياربع ميعظ

داد ي(. در رو0338آرمان،  ي)صادق يالگوساز و نياربع يروادهيپ حادثة بابل، هيعل حق مبارزۀ كربلا، حادثة ياياح

 و يتخصص يهايشياندهم يبرا يدادين رويدهد. اربعيبا همة ابعادش خودش را بروز م ين، همة امت اسلامياربع

جاد و بسط ين با ايارت اربعي( ز0338، ييرزاياست )م يتيو امن يو فرهنگ يو علم يارتبابات گستردۀ نخبگان اجتماع

 يخانوادگ ستيكند. تجربة زيجاد ميمختلف ا يهانهيدر نهاد خانواده در زم يقير عميكانون گرم خانواده تأث يمعنا برا

دلالت دارد و بر  يو اجتماع ي، اقتصادياسي، سيفرهنگ يهانهيارت، بر استحكام نهاد خانواده در زميان زيدر جر

 (.0411آبادي و ديگران فتح ياثيبخشد )غيم ين نهاد مبارك فزونيا يو كارآمد يياي، پويخردورز
 نياربع يشناسبي. آس1ـ2

 يگفتنندگانش را دچار شيچنان بفراوانش، آن يهاها و لطافتتيها و جذابيژگين با ويارت اربعيدۀ زيرسد پدينظر مبه 

ز با ين يياها و كمبودهيگر، كاستيد يت آنهاست. از سويوصف و اهمها و ين شگفتيها دربارۀ اشتر نوشتهيكرده كه ب

 كرد. د تلاشيبربرف كردن آن با ياست، اما برا يعيبب يشود كه هرچند تاحديده ميت، ديم جمعيل عظيتوجه به خ

 ببه آدا يتوجهران و عراق، كميا يهاملت يفرهنگ يهابا تفاوت ييو معاشرت، ناآشنا يث فرهنگ عمومياز ح

ة منت نهادن در يبا روح يافكنبدون خوف، خطر اختلاف يج جايو ترو يدبخشيدر ام يروادهيارت و مهمان شدن، زيز

موجود هستند. از  يهابياز آس يدادن آن، بخش رات مواكب و سامانينذورات و خ ياز به هدفمندسازيقبال خدمات و ن

ب ، كمبود شعر و نغمه متناسيآموزش عرب يرعلميناقص و غ يهاروش يريكارگ، بهييو محتوا يت راهبرديريث مديح

گاه يكاستن از جا يمنحرف، تلاش برا يهاانيزا، وجود جرنامناسب، وجود عوامل غفلت يهانغمه يو دوزبانه و وجود برخ

طه يحن يموجود در ا يهابياز آس ين، برخيمراسم اربع يو تمدن ياسيبه آثار س يتوجهعه و كمين شيت راستيمرجع

گر، يد يرهاينجف ـ كربلا و غفلت از مس ير اصليازحد بر مسشي، تمركز بيو شكل ييت اجرايريث مديهستند. از ح

ارت يدر ز ييست، ضرورت تمركززدايزط يمح يد و انباشت زباله و آلودگيكودكان، اسراف، تول يغ برايبه تبل يتوجهكم

 (.0337، يباشند )نجاتينه مين زميموجود در ا يهابياز آس يزنانه، بخش يهاكاروان يدهن و ضرورت سامانياربع

 يفتارهار يشود كه برخيده ميزائران د يبرخ يهايرفتار، كجي، علاوه بر وحدت و همبستگينيحس يروادهين پييدر آ

 يروادهيرتن، پات ميمطابق نظرشتر زائران است. يد بيدر معرض نكوهش شد ياجتماع يهابير و آسير اسراف، تبذينظ يانحراف
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را  يسجام اجتماعن انياربع يروادهيپ يهابيدارد. آس يمنف يامدهايبا پ ييمثبت و كژكاركردها يامدهايبا پ يين، كاركردهاياربع

ز برف ر لازم ايبرد كه در صورت اتخاذ نكردن تدابيش ميپ يداريو ناپا يشانيبرف پررا به ينيكند و مناسك ديدچار اختلال م

م آن يد، بها و انحرافات موجوبدعت ين وجود دارد و با وجود برخياربع ينييو آ يف شكل سنتيزان و نخبگان، خطر تحريربرنامه

 يهابيآس يشوندگان، برخدگاه مصاحبهيشود. از د ينده دستخوش مخابراتيدر آ ينيماندگار نهضت حس يرود كه كاركردهايم

رگذار يز عوامل تأثا يكيشه دارد. يزبان ريبا فرهنگ م يينامناسب افراد و ناآشنا يريپذ، جامعهيفرهنگن در فقر ياربع يروادهيپ

مختلف،  يهاسته به زائران در حوزهيمناسب و شا يرسانزان در ابلاعيرگذاران و برنامهاستيزائران، ضعف س يدر رفتار انحراف

 (.0410بخش، د است )تاجداين ابررويبه حضور در ا يق حداكثريدر كنار تشو

 ،يمال ،يطيمحستيز ،يفرهنگ ،يتيريمد هايبيآس: ديد ابعاد مختلف در توانيم را نياربع يمنف هايبيآس

 ،ينيددرون اهداف از مراسم نيا شدن دور خورد،يم چشم به هادسته نيا همة در . آنچهگردشگرانه و ياسيس ،ينيد

 را مراسم نيا بودن ي، مردميدولت نهادهاي پررنگ حضور نمونه براي. آن است يسنت برگزاري وۀيش و ينييآ اصالت

 ارتيز آداب اب يعراق زبانانيم از زائران ازحدشيب انتظارات اي رويادهيپ هنگام بانوان يبرخ شيآرا كشد؛يم چالش به

 دنيسر ريمس به رسد چه ،است اسلام دستورات مخالف هم يعيبب حالت در يحت طيمح نمودن آلوده ؛است تضاد در

 شد؛كيم چالش به را ارتيز هدف دولت، سوي از شتريب هاينهيهز پرداخت براي زائران يبرخ انتظارات كربلا؛ به

 ايهتيفعال اي شعارها يبرخ دارد؛ منافات يبخشوحدت كاركرد با ريمس بول در يعيش هايگروه انيم مجادلات

 آداب و ارتيز بحث نياربع به گردشگرانه نگاه و رسانديم بيآس مسلمانان وحدت به سنتاهل هايدولت هيعل زائران

 نيا ليدلا از يكي .برد كاربه را «نياربع شدن ابزاري» عبارت توانيم موارد نيا همة براي. رانديم هيحاش به آن را

 ندازۀا از شيب دخالت با شد،يم برگزار خودجوش كاملاً شيپ دهة دو تا كه يمراسم. است نياربع شدن يامر، دولت

 نيا يولتد بويورنگ شدن كاسته با احتمالاً نيبنابرا. شد آلوده هابيآس و هاهيحاش يبرخ به ،يدولت نهادهاي يبرخ

 از و هبازگشت خود اصالت به شتريب نياربع مراسم ،يمردم نهادهاي به آن يسامانده تيريمد بازگرداندن و مراسم

 ارتيز به ليتما جهان مردم باورند نيا بر يبرخ. شود كاسته دارد، يپ در را مراسم نيا شدن ابزاري خطر كه ابعادي

 به موظف را خود مردم طيشرا نيا در چراكه باشند؛ داشته شاناداره در كمتري نقش هادولت كه دارند ييجاها از

 (.0412مقدم،  يهاشم) ننديبيها منييآ نيبهتر ا هرچه اجراي و يسامانده

 هاشرکت يت اجتماعي. مسئول1ـ1

از آنها در  يعنوان مثال برخكنند؛ بهياستفاده م يگوناگون يهاوهيمختلف، از ش يهاپروژه ين ماليتأم يها براشركت

 يماعاجت يوكارهاا اساساً خود كسبيند، ينمايم ين ماليتأم يها اقدام به نوعرساختيمشاركت با دولت در حوزۀ ز

(social businessم )گر يد يكيشوند.  يها معرفتوسط شركت ياز ارائة خدمات اجتماع يعنوان مصداقتوانند بهي

 ياجتماع تيها از بودجة مسئولپروژه يبرخ ين ماليتأم يها برات؛ شركتاس يت اجتماعيها، موضوع مسئولن راهياز ا

 اند از:گردد كه عبارتينه ميهز يدر چهار موضوع كل يت اجتماعيكنند. بودجة مسئولياستفاده م
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 ست؛يط زيمحافظت از مح يبرا يت اجتماعيالف( بودجة مسئول

 كار شركت؛ يرويت نيبهبود فعال يبرا يت اجتماعيب( بودجة مسئول

 ل و زلزله؛ير سيرمترقبه نظيغ يمسائل اجتماع يبرا يت اجتماعيج( بودجة مسئول

 رخواهانه.يامور خ يبرا يت اجتماعيد( بودجة مسئول
 يت اجتماعي: انواع بودجة مسئول2شكل 

ت يئولها بودجة مسشركت يگوناگون است. در برخ ياجتماع يريپذتيها در استفاده از بودجة مسئولزۀ شركتيانگ

دنبال مقاصد  به يباشند؛ بعضيسود م يشة حداكثرسازيران تنها در انديلفظ است و مدخوش ياصرفاً كلمه ياجتماع

ستند؛ ير نيپذتيمسئول يز تفاوت دارد. برخيها نكسب كنند. مقدار استفادۀ شركت يق آن، مواهبياند تا از برياسيس

 يهند؛ برخديانجام نم يت اجتماعيدربارۀ مسئول يچ نوع اقداميدارند، اما ه يريپذتياز مسئول يگر حداقليد يبعض

 يچهارم برا كنند؛ گروهيمشاركت م يت اجتماعياز اقدامات مسئول يندارند و در بعض يرين، تضاد و درگيگر با قوانيد

ت هستند و سيزط يسازگار با مح يهادنبال راهدارند، به  يكيستماتيس يريگمتنوع، موضع يهاعملكرد بهتر در حوزه

 (.0334گر از مقاصد آنهاست )احمدپور و فرمانبردار، يد يكي يط اجتماعيكمك به مح

ن استفاده ياربع ين ماليمشاركت در تأم يخود برا يت اجتماعيمسئول يهاها از بودجهز شركتين نيداد اربعيدر رو

 يمل شركت 0412عنوان مثال در سال مختلف متفاوت بوده است؛ به يهاشركتن مشاركت توسط يكنند. حجم ايم

ان، ين ميداد كه از ا صيال تخصير ارديليم 67ن، ياربع اميا در ياجتماع تيمسئول يهابرح ياجرا يبرا رانيا نفت

 كمك يال براير ارديليم 01چذابه،  مرز يهاموكب ريمس در پاشمه و بانهيسا احداث به كمك يبرا الير ارديليم 47

 در نياربع ريمس در يبهداشت يهاسيسرو آب شبكة ياجرا به كمك و هاسردكنآب و هاموكب آب شبكة ياجرا به

 اختس و يشيسرما زاتيتجه نيتأم زائران، اسكان تيسا ليتكم به كمك يال برايارد ريليم 21لام، و يا استان

 افته است.يص يتخصلام، يا استان نياربع ريمس در يبهداشت سيسرو

 . روش پژوهش2

استفاده  يدگاه از عبارات كلاميسنجش د ين روش، برايشود. در ايدگاه خبرگان انجام ميد يبر مبنا يفاز يك دلفيتكن

 يلفد مهم روش دياز فوا يكياستفاده نمود.  يفاز يتوان از روش دلفيها مت شاخصيزان اهمين مييتع يشود. برايم

 يتم اجرايها استفاده كرد. در الگورغربال شاخص يك راند برايتوان از يآن است كه م يسنت يروش دلف بهنسبت  يفاز

ت يمسئول
اجتماعی حقوق 

انسانی/اخلاقی

ت يمسئول
رخواهانه يخ

ت يمسئول
طی يست محيز

ت يمسئول
اقتصادی
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شوندگان همصاحب يعبارات شفاه يسازيفاز يبرا يمناسب يف فازيد بيها ابتدا باغربال شاخص يبرا يفاز يروش دلف

تفاده متداول اس يفاز يهافيا از بينمود  يبرداربهره يف فازيتوسعة ب يهاتوان از روشين كار ميا ين كرد. براييتع

 است: ليها به شرح ذت شاخصيان اهميكرت در بياس پنج درجة ليمق يبرا يمثلث يف فازيعنوان مثال بكرد؛ به

 رمهميغ تياهمكم متوسطت ياهم مهم مهم يليخ

 (2 ،2 ،40/5)  (2 ،40/5 ،0/5)  (40/5 ،0/5،10/5)  (0/5 ،10/5،5) (10/5،5/5) 

 يختلفم يهاد. راهگرديثبت م يصورت فازو به شوديم عيتجمدگاه خبرگان يمناسب، د يف فازيپس از انتخاب ب
داده شود،  نشان (l, m, u) يمثلث يصورت عدد فازدگاه هر كارشناس بهي. اگر دوجود داردخبرگان  ع نظريتجم يبرا
 گونه است:نيا u نهيشيو ب m نيانگي، م l نهيكم، كارشناس n دگاهيع ديتجم يك روش مرسوم براي

 شود:يم شنهاديپ ين هندسيانگي، مين حسابيانگيم يجاهمنابع ب يبعضدر 

شود.  يريگندازها ين هندسيانگيبا م همن ييبالا و پا يهاشنهاد شده است كه كرانيپ زينمنابع گر از يد يبعضدر 
 د:شويم دهينجس ليذصورت م كه بهيكن يشنهاد ميع نظرات خبرگان پيتجم يرا برا ين فازيانگيشتر روش ميما ب

كرد يه با روك گوناگون يهاوهيشپرداخت. در  حاصله جينتا ييزدايد به فازيدگاه خبرگان بايد يع فازياز تجم بعد
 .نمايدل يتبد يقطع يرا به عدد يينها ير فازيبه دنبال آن است كه مقاد اًتينها شود، محققيم انجام يفاز

ت، خلاصه ن مربوط اسيانگين ميكه به بهتر يك مقدار قطعيتوسط توان يمرا  يمثلث يع اعداد فازيتجم معمولاً
 يبرا آسان يهااز روش يكي ؛وجود دارد ييزدايفاز يبرا يگوناگون يهاوهيشند. يگويم ييزدايرا فاز كارن يكرد. ا

 :(2107 ،يسرافراز و غيتجهان ،يبي)حبست ا ليذ شكلبه  يمثلث ين اعداد فازيانگيم ييزدايفاز

نظران نفر متشكل از صاحب 03ن خبرگان يشده، سه مرحله مصاحبه با خبرگان انجام شد. اانيبا توجه به نكات ب

حوزه و دانشگاه،  يعلم يهاتينفر شخص 7ن بودند )ين ستاد اربعين و مسئولي، فعالان اربعينظران حوزوك، صاحبيآكادم

دئو يصورت وز بهيها نن بودند(. مصاحبهياربع يك نفر از فعالان عراقين و ياربع يرانينفر از فعالان ا 3نفر از مسئولان،  3
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عنوان ( به0ل )در جدول يمؤلفة ذ 00ها با خبرگان، دور اول مصاحبه يد. بيكنفرانس و بعضاً تا دو ساعت به بول انجام

ن يها از خبرگان درخواست شد به ادور دوم مصاحبه ين احصا شدند؛ سپس بيها در اربعشركت ينيفرآنقش يهابيآس

ت است(. يار بااهميبس يمعنابه 7ت و عدد ياهميب يبه معنا 0ص دهند )عدد يرا تخص ي، عدد7تا رتبة  0ها از رتبة بيآس

نكه يا يمرحلة سوم، برا يهامصاحبه يمرحلة بعد، ب اند. دران شدهي( ب2دور دوم در قالب جدول ) يهاج مصاحبهينتا

وم در قالب دور س يهاج مصاحبهيل شد. نتاينظرات تعد يد و برخيج به سمع خبرگان رسياجماع خبرگان حاصل شود، نتا

دوم با  يهان نظرات در مصاحبهيانگيست ميبايكامل شود، م يفاز يند دلفينكه فرايا ياند. براان شدهي( ب3جدول )

عدم اجماع است  يمعناباشد، به 120ش از يها بنيانگيسه شود و اگر اختلاف ميسوم مقا يهان نظرات در مصاحبهيانگيم

ها ند مصاحبهياجماع است و فرا يمعناباشد، به 120ها كمتر از نيانگيد مصاحبه انجام شود، اما اگر اختلاف ميو مجدداً با

 ان شده است.ي( ب4ها در قالب جدول )نيانگيتلاف من اخيجه ايشود. نتيمتوقف م

 پژوهش يهاافتهي. 1
  هااحصاشده بنابر دور اول مصاحبه يهابي: آس2جدول 

 هابيآس اهبيشمارۀ آس يحوزۀ كل

 يساختار

 ينهاد ارك ميتقس و يبالادست سند فقدان سبب به هاشركت نيب كنندههماهنگ عامل وجود عدم 2

 هاشركت نيب فيوظا کيتفك عدم 1

 سازمان کي در نياربع به ناظر ياجتماع تيمسئول يهابودجه عيتجم خلأ 3

 ين ماليتأم

 زوار از ييرايپذ به ازحد منابعشيب دادن سوق منابع و لذا نهيبه يبندتياولو عدم 4

 نياربع به مرتبط ريغ يطيمح غاتيو بعضاً مضر به تبل يرضروريغ يصرف منابع مال 0

 آب و برق يهارساختين زيتأم يبرا يص وجوه كافيعدم تخص 6

 پسماند دفع مسئلة به يص وجوه كافيعدم تخص 4

 هائتيها و ه NGOه و يريخ يبه نهادها يت اجتماعيص بودجة مسئوليسم تخصيابهام در مكان 3

 يالن ميتأم يالزامات جانب

 نياربع ين ماليدر تأم نقش يفايا يبرا هاشركت يبرخ ييخودنما 3

 هاشركت حضور هنگام هاموكب توسط خرد منابع گرفتن دهيناد 25

 مردم يزش درونيستم انگيس بيتخر و يارتيز يشهرها در برند و لوكس يتجار يهاشركت پررنگ حضور 22

 فوق يها. شرح مؤلفه1ـ1

 در هاشركت: ينهاد كار ميتقس و يبالادست سند فقدان سبببه هاشركت نيب كنندههماهنگ عامل وجود . عدم0

 وجود آنها نيب ياكنندههماهنگ عامل رند ويگيم ميبور منفرد تصمبه ن،ياربع يبرا منابع صيتخص و زيتجه نةيزم

 يهاو مشاركت دستگاه ين سند، نگاشت نهاديبخش مهم ا»حاصل نشود.  ينة اجتماعيو لذا ممكن است به ندارد

 (.0413، ي)شكران« است ن حوزهيمسئول در ا

 ميتقس و كيكتف است بهتر نياربع يمال نيتأم نةيزم در هاشركت نيب فيوظا: هاشركت نيب فيوظا كيتفك . عدم2

 د.ندار وجود اكنونهم فيوظا ميتقس نيا اما رد،يبگ برعهده را نياربع يرساختيز يهاپروژه از يبخش كيهر و شود

 يعاجتما تيمسئول يهابودجه: سازمان كي در نياربع به ناظر ياجتماع تيمسئول يهابودجه عيتجم . خلأ3

 شود عيتجم واحد سازمان كي در يهمگ است بهتر شود، داده صيتخص نياربع به است قرار كه مختلف يهاشركت
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 صورت يكار نيچن اكنونهم اما ابد،ي صيتخص هاپروژه آن به ن،ياربع يرساختيز يهاپروژه ازين فراخور به بنا سپس و

 و شوديم خرد و پخش يمال منابع لذا دهند. صيتخص را منابع خودشان دارند دوست هاشركت رايز رد؛يگينم

 د.ندار وجود هاشركت ياجتماع تيمسئول يهابودجه انباشت يبرا يسميمكان

 يانهيبه يبندتياولو اكنونهم: زوار از ييرايپذ به منابع ازحدشيب دادن سوق لذا و منابع نهيبه يبندتياولو . عدم4

 زوار از ييرايذپ به لازم، ازين از شيب منابع از ياريبس لذا و ندارد وجود نياربع در هاشركت يمال منابع صيتخص يبرا

 ابد.ييم اختصاص

 يمال منابع از يبخش: نياربع به رمرتبطيغ يطيمح غاتيتبل به مضر بعضاً و يرضروريغ يمال منابع . صرف7

 موجب و ندارد نياربع ارتيز يفضا به يارتباب چيه اساساً كه شوديم صرف يطيمح يغاتيتبل جهت در هاشركت

بر عموم  يغاتيبلو ت يابيكرد بازارياز غلبة رو ين ناشيگردد و ايم مردم يزشيانگ ستميس بيتخر و يمال منابع اتلاف

 هاست.شركت

 يهاپروژه يمال نيتأم يبرا يكاف يمال منابع: برق و آب يهارساختيز نيتأم يبرا يكاف وجوه صيتخص . عدم7

 .ابديينم صيتخص هاشركت توسط برق، و آب رينظ نياربع يرساختيز

 يهاپروژه يمال نيتأم يبرا يكاف يمال منابع: پسماند دفع مسئلة به يكاف وجوه صيتخص . عدم6

مسئلة انبوه زباله در شهرها » .ابديينم صيتخص هاشركت توسط پسماند، دفع مسئلة و فاضلاب يرساختيز

« باشد داشته يرا در پ يو بهداشت يطيمحستيد خطرات زياست كه شا يجزء نقاط ضعف يروادهير پيو مس

 (.0411و ديگران،  يعقوبي)

 يليخ. ستين مشخص هائتيه و ها NGOو هيريخ ينهادها به ياجتماع تيمسئول بودجة صيتخص سمي( مكان8

 .دهنديم شانيليفام ئتيه اي محل ئتيه به را خود بودجه نهادها

 بريمبتن نياربع يزشيانگ نظام اساس: نياربع يمال نيتأم در نقش يفايا يبرا هاشركت يبرخ ييخودنما .3

 هاركتش يبرخ دغدغه اما ،است تظاهر و ييخودنما با تضاد در و يسودخواه ينف و اخلاص و يدرون زشيانگ ستميس

 ست.ين نياربع يزشيانگ نظام يراستا در امر نيا كه است سود يحداكثرساز و ييخودنما صرفاً

 ،كلان يهابودجه با يهاشركت يوقت: هاشركت حضور هنگام هاموكب توسط خرد منابع گرفتن دهي. ناد01

 زيناچ و دهيناد يمردم خرد يمال منابع شوند،يم زاتيتجه ريسا و خوراك نيتأم يبرا هاموكب يبرخ يمال يحام

 شود.يم انگاشته

: مردم يدرون زشيانگ ستميس بيتخر و يارتيز يشهرها در برند و لوكس يتجار يهاشركت پررنگ . حضور00

 يارتيز يشهرها يمعنو يفضا هستند، سودشان يحداكثرساز دنبالبه  كه لوكس يتجار يهاشركت پررنگ حضور

 د.ينمايم بيتخر را مناسك يمال نيتأم يبرا مردم يدرون زشيانگ نظام و
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 دور دوم: يهاج حاصل از مصاحبهي: نتا1جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

C1 0 0 3 3 0 0 4 4 0 4 0 4 0 

C2 0 0 3 3 0 0 4 3 4 0 0 4 0 

C3 3 3 3 3 3 0 4 4 4 4 3 4 3 

C4 3 0 3 0 4 3 3 4 4 0 3 0 0 

C5 3 4 4 4 1 4 3 4 1 4 3 4 4 

C6 4 4 1 4 1 1 4 3 1 4 1 4 3 

C7 4 4 1 4 3 3 4 3 3 4 1 4 3 

C8 4 0 4 0 0 0 3 4 0 0 3 4 3 

C9 4 3 3 3 4 0 3 4 4 4 3 4 3 

C10 4 0 4 3 4 0 4 3 4 0 3 4 3 

C11 3 4 4 1 1 4 3 4 1 4 4 4 3 

 دور سوم يهاج حاصل از مصاحبهي: نتا3جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

C1 0 0 3 3 0 0 4 0 0 4 0 4 0 

C2 0 0 3 3 0 0 4 4 4 0 0 4 0 

C3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

C4 3 0 3 0 4 4 3 4 4 0 3 0 0 

C5 3 4 4 4 1 4 3 3 1 4 3 4 4 

C6 4 4 1 4 1 1 4 1 1 4 1 4 3 

C7 4 4 1 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

C8 4 0 4 0 0 0 3 0 0 0 3 4 3 

C9 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

C10 4 0 4 3 4 4 4 3 4 0 3 4 3 

C11 3 4 4 1 1 4 3 4 1 4 4 4 1 

ستفاده ا يمثلث يف فازيكردن اعداد، از ب يفاز يان شد، ابتدا براين مرحله با توجه به آنچه در روش پژوهش بيدر ا

 م.يكنيم ييزداين اعداد را فازيآنها، ا ين حسابيانگيم، آنگاه با محاسبه ميكنيم
 يقطع يعدد فاز يمثلث يف فازيط رهايمتغ

 3340/5 (40/5، 2/2)  مهم يليخ

 40/5 (0/5، 40/5، 2)  مهم

 0/5 (10/5، 0/5، 40/5)  ت متوسطياهم

 10/5 (5، 10/5، 0/5)  تياهمكم

 5610/5 (5، 5، 10/5)  رمهميغ

ن ي( آمده است. اختلاف ا4مرحلة سوم در جدول ) يهاج مصاحبهيمرحلة دوم و نتا يهاج مصاحبهين نتايانگيم

 ن جدول ذكر شده است.يز در هميها ننيانگيم
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 مرحلة دوم و سوم يهان مصاحبهيانگي: اختلاف م4جدول 

 شمارۀ سؤال 1ن مرحلة يانگيم 3ن مرحلة يانگيم هانيانگياختلاف م

52/5- 32/5 35/5 2 

51/5- 35/5 43/5 1 

52/5 61/5 63/5 3 

51/5- 44/5 41/5 4 

51/5 65/5 61/5 0 

51/5 05/5 01/5 6 

51/5- 65/5 03/5 4 

52/5- 43/5 44/5 3 

52/5 63/5 60/5 3 

52/5 45/5 42/5 25 

51/5 06/5 03/5 22 

شده ييزدايفاز نيانگيتفاوت مكه يج مرحلة سوم، درصورتيمرحلة دوم و انطباق آن با نتا يج نظرسنجيبا توجه به نتا

شده ييزدايزن فايانگينكه تفاوت ميرسد. با توجه به ايان ميبه پا يند نظرسنجيكمتر شود، فرا 120در دو مرحله از 

 ين ماليها در تأممشاركت شركت يهابيكمتر است، خبرگان در مورد آس 120خبرگان در دو مرحله از  يهادگاهيد

سبتاً ن بدان معناست كه خبرگان نيشود؛ اياز خبرگان در مرحلة سوم متوقف م ياند و نظرسنجهدين به اجماع رسياربع

 ن دارند.ياربع ين ماليها در تأممشاركت شركت يهابياز آس يكسانيدرك 

نها در مرحلة شده آييزداين فازيانگين بر اساس مياربع ين ماليها در تأممشاركت شركت يهابيآس يبندتياولو

 ل است:يگرفته در قالب نمودار به شرح شكل ذصورت يبندتيو اولو يجه بررسيشود. نتين مييتع يسوم نظرخواه
 نياربع ين ماليها در تأممشاركت شركت يهابيآس يبند: رتبه1شكل 

 يريگجهينت

رار گرفته، ژه قيورد توجه ور مياخ يهااست كه در سال ينين شعائر و مناسك ديتراز مهم يكين ياربع يروادهيداد پيرو

 يگوناگون يهان تلاشياربع ين ماليتأم يمختلف برا يهاهاست. شركتيكاست يبرخ دچار آن ين منابع براياما تأم

احبه ق مصيو از بر يفاز ين مقاله با استفاده از روش دلفيدارد. در ا ييهابيها و آسن اقدامات ضعفيكنند، اما ايم
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از  يج حاكين انجام شد. نتاياربع ين ماليها در تأماز نقش شركت يقيدق يشناسبين حوزه، آسيانفر از خبرگان  03با 

 . عدم0 اند از:ب عبارتيترتها بهبين آسيت هستند. اين اهميبالاتر ياول، دوم و هشتم دارا يهابين است كه آسيا

 فيوظا كيتفك . عدم2؛ ينهاد كار ميتقس و يبالادست سند فقدان سبببه هاشركت نيب كنندههماهنگ عامل وجود

ها. از ئتيها و هNGOه و يريخ يبه نهادها يت اجتماعيص بودجة مسئوليسم تخصي. ابهام در مكان3ها؛ شركت نيب

، ينهاد ارك ميتقس و يبالادست سند فقدان سبب به هاشركت نيب كنندههماهنگ عامل وجود ن موارد، عدميان ايم

در حوزۀ  يگذاراستين است كه هرگونه سيانگر ايت موارد فوق بيشناخته شده است. اهم بين آسيترعنوان مهمبه

مات يمحل موارد فوق، تص يفوق را مد نظر قرار دهد و برا يهابيد آسين باياربع ين ماليها در تأمشركت ينيآفرنقش

 يبرا يكاف وجوه صيتخص مب ششم است كه همان عديها، آسبين آسيترتياهمن كميرد؛ همچنيلازم صورت گ

آب  يهارساختيز ين مالياز آن است كه تأم ين گزاره، ناشيت كم ايباشد. اهميبرق م و آب يهارساختيز نيتأم

 .يرانيا يهاشتر مربوط به خود دولت عراق است تا شركتير كربلا بيو برق مس

 د:يگذاران بااستين پژوهش، سيبر ايمبتن

ن يف بيق وظاين بريه كنند، و از ايمختلف ته يهاشركت يم كار نهاديتقس يبرا يك سند بالادستياولاً 

، بتوانند ابهام ياستير الزامات سية سند و ساين با تهيند، و همچنينما يبندمين را تقسيفعال در حوزۀ اربع يهاشركت

ا بربرف كنند. در واقع ها رئتيها و ه NGOه ويريخ يبه نهادها يت اجتماعيص بودجة مسئوليسم تخصيدر مكان

ف كنند؛ يگر را تعريكدين يب يو هماهنگ يسم همكاريشود، مكانيه ميكه ته يبر آن سند بالادستيد مبتنيها باشركت

ن يفه تأميجاد كرد و وظين ايكننده در اربعمشاركت يهامتشكل از شركت يك شركت سهاميتوان يعنوان مثال مبه

 .محول گردد ين شركت سهامين، به ايداد اربعيحتاج رويبه ما ياجتماعت يمسئول يهاص بودجهيو تخص

مختلف  يهاترساخيجاد زيخود را به ا يها اكثر منابع مالف شود كه شركتيتعر يسميست مكانيباينكه ميضمن ا

 صيعراق( ـ تخص ق قرارداد با دولتيران(، چه در عراق )از بريق قرارداد با دولت ايران )از برين ـ چه در ايطة اربعيح

ت و از اد اسيها زرساختين زيند. گسترۀ ايز نماين پرهياربع يدر خدمات متداول عموم ين منابع ماليدهند و از صرف ا

ند به توانيها مونقل، شركتنة حمليمثال در زم يشود؛ برايونقل و برق و آب تا مسائل دفع پسماند را شامل محمل

 ت خدمات، تجربة زائران را بهبود بخشند.يفيك يق ارتقايبپردازند و از بر يونقل عمومحمل يهاتوسعة شبكه

زش يستم انگيمخربّ در س يكه نقش ياز عوامل يكين است. يمردم در اربع يزشيستم انگينكتة بعد، ملاحظة س

ن يبا اربع يبابارتچ يهستند كه ه يطيمح يغاتيسودانگارانه ازجمله تبل يهاكند، مؤلفهيفا مين ايمردم در اربع يدرون

گذارد؛ ية زائران ميحبر رو ير منفيتنها تأثغات نهين تبليكنند. ايفا ميها اشركت يرا برا يابيندارند و صرفاً نقش بازار

كاهش  يت براسيبايمذكور م ين سند بالادستيز گردد. بنابراين نياربع يتواند سبب انحراف از اهداف اصليبلكه م

 كند. يبراح يسمين مكانياربع يزشيانگ يبر فضا يطيمح غاتين تبليمخابرات ا
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جامع  يك استراتژيجاد يست. اين ين ملاحظات تنها محدود به مسائل ماليد توجه داشت كه ايگر، بايد ياز سو

مك داد كين رويا يو اجتماع يگاه فرهنگيجا يتواند به ارتقاين ميام اربعيزائران در ا يمنظور جذب و نگهداربه

ائران كمك ز يو فرهنگ يعموم يت آگاهيتواند به تقوينارها ميها و سمكارگاه يكند؛ به عنوان مثال برگزار يانيشا

 د.ت منجر به بهبود تجربة آنها در بول سفر شويكند و در نها

از  تفادهداشته باشند. اس ياژهين توجه ويدر بهبود خدمات اربع يد به نقش فناوريگذاران بااستين، سيعلاوه بر ا

دهندۀ ائهار ين زائران و نهادهايها در بيل ارتبابات و هماهنگيتواند به تسهين ميآنلا يهاها و پلتفرمشنيكياپل

رد منظور بهبود عملكل آنها بهيها و تحلداده يآورنة جمعيتوانند در زميها مين فناورين ايخدمات كمك كند؛ همچن

 واقع شوند. ن مؤثريام اربعيشده در او خدمات ارائه

ت ينه از اهمين زميدر ا يو خصوص يدولت يان نهادهايم ين نكته توجه داشت كه همكاريد به اين بايهمچن

ص يتخص يسازنهيتواند به بهيم ينهادنيب يهايو مؤثر از همكار يك شبكة قويجاد يبرخوردار است. ا ييبالا

و  مشترك يتوانند در قالب قراردادهايها مين همكاريشود. ادر ارائة خدمات به زائران منجر  ييش كارايمنابع و افزا

جلسات  ين برگزاريهمچن ت به نفع زائران و بهبود تجربة آنها خواهد بود؛يف شوند كه در نهايتعر يهمكار يهاپروژه

نفعان يذ يان تماميو تبادل نظر در م يهمفكر يك فضايجاد يتواند به ايم يتخصص يهال كارگروهيمنظم و تشك

ان به زائر يرساننة خدماتيموجود در زم يهاها و فرصتچالش ييتوانند به شناسايها من كارگروهيكمك كند. ا

 شنهاد دهند.يحل آنها پ يرا برا يمؤثر ين پرداخته و راهكارهاياربع

ت ياند به تقوتويه مكند؛ بلكيت زائران كمك ميش رضايتنها به افزان نهيام اربعيها و خدمات در ارساختيبهبود ز

 ته شود.در نظر گرف يت جديك اولويعنوان د بهين حوزه بايدر ا يگذارهيز كمك كند. لذا سرماين ينيو د يت مليهو

ت يش ظرفيت خدمات و افزايفيك يتواند به ارتقاين مياربع يهارساختيتوسعة ز يانداز بلندمدت براك چشميجاد يا

ه به ژيبور وباشد و به يو اقتصاد ي، اجتماعيد شامل همة جوانب فرهنگيانداز باچشمن يجذب زائران منجر شود. ا

 زائران توجه كند. يازهاين

ود خدمات تنها به بهبن، نهيداد اربعيت رويريكپارچه به مديكرد جامع و يك رويجاد يتوان گفت كه ايت، ميدر نها

 .ز منجر شوديدر جامعه ن يو اجتماع يانسان يهارزشت ايتواند به تقويكند؛ بلكه ميها كمك مرساختيو ز
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