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Introduction 
Banks play a crucial role in promoting sustainability, extending their influence 

beyond mere internal procedures. They can contribute to sustainability in two 

primary ways: by offering financial options, loans, and investment plans for 

green projects, and by supporting individuals and companies in their sustainable 

development efforts. A significant portion of the banking system's challenges 

stem from unrealistic and ineffective policies. Recently, the inefficiency of the 

banking sector in supporting the productive economy has gained increasing 

attention. Thus, reforming the banking system becomes a key focus in 

economic reforms aligned with the general policies of a resistance economy. 

There is a clear need for a comprehensive model to guide these reforms toward 

achieving sustainable development. This research aims to identify foundational 

factors, obstacles, strategies, and consequences related to banking system 

reform. 

 

Methodology 

This study falls under developmental research. It employs an inductive 

approach to derive a general pattern from data collected through interviews and 

questionnaires. Qualitative data analysis utilized a grounded theory method, 

while quantitative analysis followed a descriptive-survey research design, using 

questionnaires for data collection. The qualitative sample comprised economic 

and banking policy experts, including university professors, consultants, and 

bank managers, selected through purposive snowball sampling until theoretical 

saturation was reached. A total of 20 experts participated in the qualitative 

phase. The quantitative phase focused on all employees of Tejarat Bank in 

Tehran province (N=1650). Cochran's formula was applied to determine the 

sample size, resulting in 312 participants. Data collection in the qualitative 

phase involved semi-structured in-depth interviews, while a researcher-made 

questionnaire with 64 items was used in the quantitative phase. The 

questionnaire's reliability was assessed using Cronbach's alpha, and validity 

was checked through content validity (CVR-CVI) and construct validity 

(convergent and divergent). For interviews, retesting and coder agreement 

methods were utilized to ensure validity and reliability. Qualitative data were 

analyzed using Maxqda software, and inferential statistics with partial least 

squares (PLS) techniques were employed for hypothesis testing. 
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Findings 

Qualitative analysis identified six main categories: background factors (upstream documents), causal factors 

(organizational, human resources, and management factors), the central phenomenon (banking system reform), 

intervening factors (politicization of the administrative system and resistance to change), strategies 

(sustainability policy), and consequences (improved social, environmental, and financial performance). The 

quantitative results confirmed the proposed model's validity. This research enriches the domestic literature on 

the banking system's role in achieving sustainability and offers practical guidelines for reforming the banking 

system in alignment with sustainable development. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight organizational, human resources, and management factors as critical conditions in the 

banking system's policy model for sustainable development. Effective management is essential for achieving 

sustainability goals. Successful integration of sustainability within an organization requires committed 

leadership, strategic direction, and strong governance structures. These findings align with previous research, 

emphasizing the importance of organizational flexibility and human resource development for implementing 

sustainability policies. The study identified key indicators from various laws and documents that frame the 

banking system's policy model in line with sustainable development. This underscores the significant role of 

banks in the macroeconomic context and the need for alignment with these foundational documents in policy 

formulation. The research also points out that banks are vital to financing construction projects in national 

development programs. Moreover, the politicization of the administrative system and resistance to change were 

noted as intervening conditions affecting the banking system's policy model. This reflects a flawed economic 

strategy in Iran, where ideological considerations overshadow sustainable development principles. Reforming 

the banking system emerged as a central theme, given the numerous challenges it faces, including financial 

imbalances and losses. The necessity of reform is echoed in various studies highlighting the banking sector's 

critical issues in developing countries. Sustainability policy was recognized as a primary strategy within the 

banking system's policy model. The findings stress the importance of adapting policies to contemporary socio-

economic conditions, as traditional command-and-control mechanisms are increasingly ineffective. In 

conclusion, this research provides valuable insights and practical recommendations for reforming the banking 

system to foster sustainable development. 

 

 

  

 

 

Copyright: © 2025 by the authors. Licensee Journal of Green Development Management Studies. This is an open access article under the CC BY-NC-

ND license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

How to cite this article: 

Khalillo, R., Abdolhamid, M., & Rezaeian, A. (2025) The Policy Model of The Banking System in Line with Sustainable Development. Green Development 

Management Studies, 4(1), 109-126. https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.7630.1136 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.7630.1136


 

 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز  
 109- 126، صفحات  1404بهار  ،  7  ی اپ ی ، پ یکم ، شماره  چهارم سال  

 
 

 دار یپا توسعه یراستا در یبانک  نظام  یگذار یمش  خط یالگو

 
 3علی رضاییان، *2مهدی عبدالحمید، 1رضا خلیل لو

 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه ،زیمرک تهران واحد  ،دولتی مدیریت گروه 1
 ایران  تهران،  ،اقتصاد و مهندسی پیشرفت دانشگاه علم و صنعت مدیریت،  گروه 2
 ایران  تهران، ،شهید بهشتی دانشگاه مدیریت، گروه  3
  Mahdi_abdolhamid@IUST.ac.ir:ایمیل نویسنده مسئول *

 
 واژگان کلیدی: 

مشی  توسعه  خط  بانک،  گذاری، 

 محیطیپایدار، عملکرد زیست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخ دریافت:

 1403 اردیبهشت 19

 : بازنگریتاریخ 

 1403 خرداد 9

 تاریخ پذیرش: 

 1403 تیر 20

 چکیده 

 انجام شده است. تحقیق  راستای توسعه پایدارگذاری نظام بانکی در  الگوی خط مشیپژوهش حاضر با هدف  

 هاداده  آوری  جمع  روش   لحاظ  از  و  روش،   نوع  نظر  از  و  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  هدف،  لحاظ  از  حاضر

نفر از خبرگان بوده و در   20آماری در بخش کیفی شامل    گردد. جامعهمی محسوب  آمیخته  تحقیق  روش 

 312ای به حجم  است که از این میان نمونه   بخش کمی شامل کلیه کارکنان بانک تجارت در استان تهران

ساختاریافته )در ها در بخش میدانی شامل مصاحبه نیمهنفر انتخاب شده است. ابزار اصلی گردآوری داده

حداقل مربعات جزئی و نرم   تکنیک  از   فرضیات  آزمون  بخش کیفی( و پرسشنامه محقق ساخته است. برای

در بخش کیفی از تئوری داده بنیاد و نرم افزار مکس کیودا   . است  شده  استفاده  پی.ال.اس افزار اسمارت  

ای استفاده شده است. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل کیفی شش دسته از عوامل اصلی شامل عوامل زمینه 

 مدیریتی(، پدیده محوری )اصلاح  عوامل  و  انسانی  منابع  عوامل   سازمانی،  بالادستی(، علی )عوامل  )اسناد

مداخله  نظام )سیاستبانکی(،  راهبردها )خط  برابر  در  مقاومت  و  اداری  نظام  زدگیگر  گذاری مشیتغییر(، 

اجتماعی، عملکرد  )بهبود  پیامدها  و  محیطی  پایداری(  عملکرد  غیرمالی(   و  مالی  عملکرد  بهبود   و  بهبود 

مولفهبه اصلی مدلعنوان  نتایج   بانکی  نظام  حاصلا  منظوربه  گذاریمشی  خط  جامع  های  شناسایی شد. 

فرضیه  آزمون  از  کهحاصل  داد  نشان  کمی  بخش  در  مطلوبی   ها  اعتبار  از  تحقیق  این  پیشنهادی  مدل 

برخوردار است. نتایج بدست آمده در این تحقیق ضمن تقویت ادبیات داخلی راجع به نقش نظام بانکی در  

 دهد. تحقق پایداری، رهنمودهایی کاربردی جهت اصلاح نظام بانکی در راستای توسعه پایدار ارائه می
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 مقدمه 
  مشکلی حل    یکوشند براکه می های مختلف حکمرانی  کلیدی حوزه   گران یاست در رابطه با باز  موضوعیاساساً    یگذاری مش   خط
  گران، ی باز  ن یترمهم   از  یکی  ، پایدارتوسعه    عرصه   در (.  1400توحیدفام،  مشی منطبق سازند ) خط   ی مشی را با ابزارهااهداف خط   ی کاربرد
حال در  کنند. بااین های حامی محیط زیست و جامعه، بستر لازم برای توسعه پایدار را فراهم می با تامین مالی پروژه  که  هستند   هابانک

  شود تاثیرگذاری آن در توسعه می رو است که مانع از  های متعددی روبهکشورهای توسعه نیافته مانند مانند ایران نظام بانکی با چالش 
  چهار   به   رانیا  ی بانک   نظام  وپاگیر   دست  موانع  و  مهم   مشکلات   یکل  طوره ب.  ( 1401،  انیپور  یتق   ی واکجوریک  ی،عمادانرودگرنژاد،  )

  مشکلات   نیا   .نمود  ری تصو  یبانک  کپارچهی  ستمیس  و  یبانک   ساختار  ،یبانک   اتیعمل  ،یمرکز  بانک  در   موجود  مسائل  جمله  از  مهم  محور
  همه  ت یتقو  و   اصلاح   متی، اقتصاد مقاو  کلی   ی هااستی س  9بند    وفق  و   بوده   ز ین  ی کشور  ن ی مسئول  تأیید   مورد   ، یبانک   نظام   مسائل   و

   (. 1399مورد توجه قرار گرفته است )قائمی اصل، بافنده ایمان دوست و محمدی،  کشور یمال  نظام جانبه
  ی مال   موسسات   و  هابانک.  است  ی داخل  یهاه یرو ساده  یاجرا  از  فراتر   هان آ  ریتأث  و  دارند  یداری پا یارتقا  در   روش ی پ  نقش  هابانک

  را   یگذاره یسرما  ی هاطرح   و  هاوام   ،یمال   یهانه یگز  توانندی م   هاآن   یخارج   نظر   از.  کنند   کمک  ی داریپا   به  ی اصل  روش  دو  به  توانند یم
  ی هاوه یش  توانند ی م  ها بانک  ، یداخل  منظر  از .  کنند  ت یحما  دار ی پا توسعه  ر یمس  در   ها شرکت  و  افراد   از   و دهند  ارائه  سبز   ی هاپروژه  یبرا
  به  سازمان،  از  خارج  در  چه  و  داخل  در   چه  ،یدار یپا   به  تعهد  نی ا.  بگنجانند  خود  یی دارا  تیری مد  و  یانسان   منابع  ات،یعمل  در  را  داری پا

دهد که بخش  در واقع شواهد تجربی بدست آمده از کشورهای مختلف نشان می   .( 2018و همکاران،  1)کاره  دهدی م   یرقابت   تیمز   هاآن 
های  رو اصلاح خط مشی ها در حمایت از اهداف پایداری است. ازاین بزرگی از مشکلات توسعه پایدار ناشی از عدم عملکرد مناسب بانک

  ی اجرا  در  هادولت (. 2020،  2شود )جاروسینسکی و کارادی عنوان یک رکن کلیدی در تحقق توسعه پایدار در نظر گرفته می بانکی، به 
ی  های مش   خط   ی اجرا  است  ممکن   یار یبس  یهات یمحدود   و  موانع   ها، چالش .  کنندی نم   عمل   موفق   پایداری یهای مش   خط   از   یاریبس

  ی حال  در   شوند، می   سرزنش  انیمجر  فقط   شود؛می   شکست  دچار  اجرا  مرحله   که  یهنگام   معمولاً  اما.  کند  روبرو  اخلال  با  را  توسعه پایدار
  مرحله  در   تیعقلان  تیرعا   عدم .  دارند  ی پایداری های مش   خط  شکست(  و  ت یموفق)  در   ی ادیز  نقش   هم  ی مش  خط   کنندگانن ی تدو  که
 . ( 2022، 3)پیر  شود منجر در حوزه توسعه پایدار   های مش  خط ناموفق یاجرا به  تواندمی  کنندگان نی تدو  له یوس به ی مش خط  ن یتدو

  یناکارآمد   ریاخ  ی هاسال   در گرایانه و ناکارآمد است.  ی غیر واقعگذار ی مش  خط بخش بزرگی از مشکلات نظام بانکی ناشی از  
  نظر   به   که  یطوربه .  است  گرفته  قرار بحث  و  توجه  مورد  ش یپ از  شیب  کشور،   اقتصاد  مولد  بخش  از  یبانیپشت  در  کشور   یبانک  ستمیس
.  بود   خواهد   ستمیس  ن یا   اصلاح  ،یمقاومت  اقتصاد   یکل   ی هااستی س  بر  ی مبتن   ی اقتصاد  اصلاحات  در  ید ی کل  ی محورها  از   ی ک ی  رسد یم
 م یباشی م   حوزه  نیا  یگذاراستیس  در  ینسب  استقلال  شاهد  افتهی  توسعه  یکشورها  در  ،یبانک   -ی پول  نظام  خاص  تیماه  به  توجه  با
 بر  دولت  توسط   و  برونزا  صورت  به  یاقتصاد   یهازم یمکان  اکثر   ران،یا   اقتصاد  ینفت   ساختار  در. ( 1402، عبدالحمید و رضاییان، لول یخل)

  ی هااستی س  تسلط  موجب   کشور،   اقتصاد   ی نفت   ساختار   .ستین  مستثنا   قاعده  ن ی ا  از  زی ن  کشور  یبانک   - یپول   نظام  شود؛ ی م  ل ی تحم  اقتصاد 
  ی درآمدها  فروش   با  بوده،   بالا  نفت   یجهان  متیق  هرگاه   گذشته  دهه   چند  ی ط  که  یاگونه   به  است  شده  یپول   ی هااست یس  بر  دولت   ی مال
  جبران   جهت )یمرکز  بانک  از   دولت  استقراض  با  است  بوده   ن ییپا   نفت   یجهان   مت یق  هرگاه  و  یمرکز  بانک  به   خام  نفت  از  حاصل   یارز

ی، سلمانی، حقیقت و  اکبرموسو )  میابوده  جامعه   در   تورم   تداوم   و   ی نگی نقد  ش ی افزا  شاهد   بالطبع  و   شی افزا  ی پول   ه یپا  ، (بودجه  یکسر
 . (1401اصغرپور، 

 
1 Carè 
2 Jarociński & Karadi 
3 Pierre 



 

و همکاران  خلیل لو  
113 

1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

های نظام بانکی در رابطه با توسعه پایدار است که  مشیطور مشخص، مساله اصلی پژوهش حاضر ضعف در تدوین و اجراء خط به
پرداخته شود؛    راستای توسعه پایدارگذاری نظام بانکی در  شود با رویکردی اکتشافی به تدوین الگوی خط مشی در این راستا تلاش می 

های توسعه پایدار در کشور ناشی از ناکارآمدی نظام شود که بخش بزرگی از چالش چرا که با توجه به مطالب فوق الذکر مشخص می 
  کشور   یبانک   نظام  با  رابطه  در  یادیز  قات یتحق  تاکنون  اگرچه  که  است  آن  از  ی حاک  پژوهش  اتیادب  یبررسگذاری بانکی است.  مشیخط 

  ؛ 1402  ، ، رونقی و ابراهیمیروانگرد)   اندهای بانکی بر توسعه پایدار را نادیده گرفته تاثیر سیاست   قات یتحق  ن یا  اغلب   اما   است؛   شده   انجام
  کشور   یبانک   نظام  یاصلاح   ی هایگذاراست یس  با   رابطه  در  نگری کل  مدل  کی  فقدان  و (  1400  ، ی، سلمانی، حقیقت و اصغرپوراکبرموسو

در این راستا و برای ارائه یک الگوی جامع سعی شده است که ترکیبی از عوامل  .  شود ی م  احساس   کاملا جهت تحقق توسعه پایدار  
ی شناسایی شود. در واقع سوال اصلی این پژوهش  بانک   نظام  ی اصلاح  ی گذاری مش بسترساز، موانع، راهبردها و همچنین پیامدهای خط  

 گذاری نظام بانکی در راستای توسعه پایدار چگونه است؟این است که الگوی خط مشی 
  اقدامات   یاثری ب  به  تواندی م   چالش  ن یا  به  یتوجه یب  و  است  روروبه  یاساس   چالش  چندین  با  رانی ا  در یبانک   نظام  یگذاراستیس

  از  یبرخ   است  روروبه ینگینقد  یشیافزا  روند و  اقتصاد  نازل  رشد ،یرقم  دو تورم  با  رانیا  اقتصاد  که  یحال   در.  شود   منجر  حوزه  نی ا  در
  شناخت دی جد طی شرا با مواجهه اول گام.  ندیگوی م  سخن روش یپ  یهاچالش  با  مواجهه یبرا اکار و متناسب ی پول ی هااستیس به ازین

  ی پول   است یس  بسته   ک ی  ارائه »  و   « یپول   ی گذاراست یس  ساختار »  اصلاح  ی برا  که   باورند   ن یا  بر   نظران صاحب .  است  موجود   ی هاچالش 
  یبررس.  (1401ی دیزج، حاضری نیری و صمدزاده،  هاشم)  کرد   ی بررس  را   « یپول   گذار است یس  یروش یپ   ی هاچالش »  د ی با  ابتدا   مناسب«، 

  رساندن   و  اشتغال  و  دی تول  بهبود»  تورم«،  کنترل »  یاصل   هدف  سه   دهدی م  نشان   مختلف،   یکشورها  در  یمرکز   یهابانک   یهااستیس
  همه  با یتقر  در  عمده  یهات یاولو  زمره  در   آن«،  دی شد  یهانوسان   از  یر یجلوگ  و  یمل  پول   ارزش  حفظ»  و  اقتصاد«  بالقوه  سطح  به  هاآن 

  شده   اعلام  اهداف   چند  هر  که  است  نیا  از  یحاک  ران یا   در  شده  گذاشته  اجرا  به  یپول   یهااستیس   یبررس  اما  ست،ا  نهادها  نیا
  اما   است،  موارد   نی هم  شامل  بایتقر  و   ندارد  گر ید   ی مرکز  یهابانک  شده  فیتعر   اهداف   با   یچندان  تفاوت   ،ی پول  نهاد   یهااستیس

در حال حاضر نظام بانکی کشور با مشکلات بسیار زیادی اعم   . (1400و علمدار،  فردی غفار) ستین مشخص آن   یاست یس یهات یاولو
های  رسانی مالی به مشتریان، تحریمها، سطح بالای رانت و فساد اداری، عدم رضایت مشتریان، ناتوانی در خدمتاز فقدان زیرساخت 

ای از مشکلات فعلی ناشی  شود که بخش عمده های کشور مشخص می رو است. با بررسی دقیق مشکلات بانکالمللی و غیره روبه بین
مشی و چه در مرحله اجرا( است  های نظام بانکی )چه در مرحله تشخیص مشکل، چه در مرحله تدوین خط مشی از ناکارآمدی خط 

 (.  1402، عبدالحمید و رضاییان،  لول یخل)
  به   را  جامعه  در  هابانک   نقش  در  یبازنگر  به  ازین  است،  داده  رخ  جهان  سرتاسر  در  که  یمال   یهایی رسوا  و  هابانک  یورشکستگ

  فشار   تحت  یطیمحست یز  و   یاجتماع   ی هات یمسئول  در   مشارکت   یبرا  نفعان یذ  یسو   از   ها بانک  ر، یاخ  ی هاسال   در .  است  آورده   وجود 
  مورد   در  ت،یمسئول  عدم  ای   یاجتماع   و  یطیمحست یز  تیمسئول  و  ،ی مال  و  داری پا  توسعه  نیب  رابطه  بر   دانشگاه جامعه  .  اندگرفته   قرار

پیشین  از  یاریبس  که  است  ذکر  انیشا .  (2023و همکاران،  1)نیانتاکی   است  کرده  تمرکز  یمال   موسسات  و  هابانک   د یتاک  تحقیقات 
  امور   در  ی دی کل  نقش  توانندی م   یاخلاق  یهاارزش   و  ی داریپا  و  باشد  دی مف  ی مال  ستمیس  ثبات  بهبود  یبرا   تواند ی م  یدار یپا  که  کنندیم

  ی ها تلاش  از  است ممکن یاجتماع  ر یپذت یمسئول یهاشرکت و است یمل  یهادولت   یبرا ی مهم موضوع ی داری پا.  باشند داشته  یمال
  بازگرداندن   با   دی با  هابانک   د،ی جد  یوی سنار  نیا   در.  کنند   تیحما  یطی محستیز   و  ی اجتماع  توسعه  مانند  ی اهداف  به  پرداختن  در  دولت
  به  نی بنابرا  و  رندیگی م   یجد  را  تیمسئول  و   اخلاق  که  دهند  نشان  هستند،  اقتصاد  خدمت  در  که  یمال  یهاواسطه  عنوان به   خود  نقش
 (.  2023، 2)ژائو، میائو و ژائو و نقشبندی  کنندی م حرکت  دارتر یپا ی تجار مدل کی سمت
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  ، یاقتصاد  رونق  که  یی هاوه یش  به  سکیر   تیر یمد  خدمات  و  محصولات   و   یمال   هیسرما   نیتام »  عنوانبه   دار یپا   ی مال  نیتأم
 موسسه   تیساوب .  ( 2023و همکاران،  1)امبایدین   است  شده   فی تعر  رساند«ی نم   بیآس  آن  به  ا ی  کندی م  ج یترو  را   جامعه  رفاه  و   یشناسبوم
  دار یپا  ی مال   ن یتأم  از  جی را  جنبه   دو   : » است  شده   د یتأک  آن یاصل   ی های ژگ ی و  بر   آن  در  که   است  کرده   منتشر   را ی ادداشتی سی سوئ  ی مال

  ، یطیمحست یز  مسائل   نی ب  متقابل  رابطه  و(  2  ،ی داریپا  عامل  ای بلندمدت،  و   داری پا ریتأث(  1:  شود ی م  مربوط  ریز   موارد  به  که  است  نیا

  بخش"  ن، یبنابرا .  گر ید   ی سو  از   یگذاره یسرما  و  ی ده  وام  ، یمال   مات ی تصم  مانند   یمال   مسائل   و   سو  کی   از(  ESG)  2ی ت یحاکم  و  ی اجتماع
  به   بلکه  گذارد،ی م   ریتاث  ESG  مسائل  بر  یگذار ه یسرما  و  یمال  نیتام  ماتیتصم  چگونه  که  پردازدی م  موضوع  نیا  به  تنها   نه  داری پا  یمال

  ر یتاث  هایی دارا  یابی ارز  و   یگذاره یسرما  ی های ریگمیتصم   بر  است  ممکن   ESG  مسائل  چگونه  که   پردازدی م   زین  موضوع   نیا

 (. 2023و همکاران،   3)جان ".بگذارد 

  ی بر مبنا   ران ی بانک صادرات ا  یدار یتوسعه پا   ی ارائه الگوای با عنوان  (، مطالعه 1403سبزیانی، غلامی چنارستان علیا و تمیمی ) 
استراتژیک، عوامل اخلاق  محیطی، عوامل  عواملی شامل عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی، عوامل زیست   ی، انجام دادند.ااخلاق حرفه 

عنوان مضامین اصلی  ای، افشای پایداری، مدیریت منابع انسانی سبز، مدیریت زنجیره تأمین، خلق ارزش پایدار، و عوامل روانی به حرفه
با رویکرد اخلاق حرفه  تایید فرضیه ای در بانک صادرات شناسایی شدند. یافته الگوی توسعه پایداری  های  های بخش کمی ضمن 

  ی ها داده  ل ی تحل(، در پژوهشی با عنوان  1403صادقی و تقوایی )  .تحقیق نشان داد که مدل پیشنهادی از اعتبار مطلوبی برخوردار است
یی، به این نتیجه  ایاطلاعات جغراف ستمیشهرستان اصفهان با استفاده از س ییروستا  یهاسکونتگاه  داری در استقرار و توسعه پا یطیمح

  141/0  ی میو شاخص اقل  141/0، شاخص فاصله از مخاطرات  263/0  ن ی، شاخص پوشش زم0/ 455  یشاخص ژئومورفولوژرسیدند که  
  ب یعامل »متوسط بارش سالانه« با ضر  نیترمهم   ن یداشته است. همچن  ی نقش مهم  بیترتبه  ، ییروستا   ی هادر استقرار سکونتگاه 

  334نامناسب،    ط یدرصد( در شرا  10/ 38)  یی نقطه روستا  121از    شی نشان داد که ب  ی همپوشان  لیشناخته شد. تحل   239/0  تیاهم
در وضع  6/28روستا) و    ت یدرصد(  در وضع  60/ 89روستا)  713متوسط  است.  یابی ارز  یمناسب  تیدرصد(  و جعفری   پورخدامی   بوده 

در این مطالعه اهمیت موضوع    ، انجام دادند.شرکت  ی طیمحست یو ز  ی اجتماع  ی ری پذت یگسترش مسئول(، پژوهشی با عنوان  1402)
ها را آشکار  محیطی و پایداری و تحقیق و پژوهش در این زمینه ها، حسابداری و حسابرسی اجتماعی و زیستاجتماعی شرکت   مسئولیت 

محیطی  کنندگان استاندارد در حرفه حسابداری، استانداردهایی را در مورد مسائل اجتماعی، زیست رو مهم است که وضعشود و ازاین می

اجتماع محور در    کرد ی با رو  ی خط مش  نیتدو   یالگو(، پژوهشی با عنوان  1402صالحی، قاسمی و ایمانی )  .و پایداری تنظیم نمایند
و    یا روش کتابخانه   ی اطلاعات بر مبنا  ی و نوع موضوع مورد مطالعه، گردآور  تیبا توجه به ماه   ی، انجام دادند.توسعه محل   یراستا
است.  یاسناد م   قی تحق  جینتا   بوده  پی نشان  محل   کرد یرو   یسازاده ی دهد  توسعه  تحقق  محور،  م   یاجتماع  ممکن  زارع     . سازدی را 

  ی سبز در طراح  تیر یو مد   دار یتوسعه پا   ی راهکارها  یی شناسا (، در پژوهشی با عنوان  1402زاده باقی ) زاده باقی و نقی آبندانسری، نقی 
  دار ی توسعه پا یکنندگان در پژوهش، راهکارهاحاصل از اطلاعات مشارکت   یهاافتهی  لیوتحله یبا تجز ، پرداختند. فوتبال  یهاورزشگاه 

توسعه   ، یمصرف انرژ ی سازنه یبه یمضمون اصل  7در قالب   ی مضمون فرع 54فوتبال شامل  ی هاورزشگاه ی سبز در طراح ت یری و مد
ارزحمل   افت،یباز   ی تمام  به   ت ینها  شد. در   یی و مصالح سبز شناسا   رساختی توسعه ز  ، یسازآموزش و فرهنگ   ،ی ابیونقل، نظارت و 

  ت ی منظور رعاپژوهش به   نی شده در ا  انیب  میاز مفاه  شودی م   شنهادیپ  یاماکن ورزش   زی ساخت، توسعه و تجه  نهیدر زم  ربطی مسئولان ذ
(  1402شریفی بقا، حقیقت و کریمی تکانلو )  .ندیفوتبال استفاده نما  ی هاخصوص ورزشگاه و به   یدر اماکن ورزش  دار یاصول توسعه پا 

  از   حاصل  ج ینتاانجام دادند.    ران ی ا  یبانک   نظام  سلامت   بر   ارز  نرخ  کانال  ق یازطر  یپول مشی  خط   یهاشوک   ری تاثای با عنوان  مطالعه
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 FAVAR یالگو ی ریبکارگ نی همچن.  هستند  مانا( I0) سطح در   قیتحق ی رهایمتغ یتمام  که دهدیم  نشان واحد شهیر  آزمون  یبررس
  قدرت   آن  تبع  به  و  یبانک  شبکه  یهاسپرده   بر  ارز  نرخ  کانال  قیطر  از  یپول مشی  خط   یهاشوک   داری معن  و  یمنف   یاثرگذار   انگریب

ای  ( مطالعه1402. معماری و آرایی ) است  ی بانک  ی رجاریغ  مطالبات  زانیم  بر   داری معن   و   مثبت  ی ارذرگی تاث  ن یهمچن  و   لات ی تسه  یاعطا
  استعدادها   ت یریمد   نظام  ی الگو  ج، ینتا  طبق   ر ب  انجام دادند.   کشور   ی بانک  شبکه  در  استعدادها   تیری مد  نظام  یاست یس  ی الگو  ارائهبا عنوان  

  ن یا  ابعاد  بر  یمبتن   دی با  هابانک  که  باشدی م  یخروج   و  استعداد  تیر یمد  ند یفرا  ، یورود  یاصل  مؤلفه  سه  بر   یمبتن  کشور  یبانک   شبکه  در
)خلیل   نشوند  یزدگ شتاب   دچار  نهی زم  ن یا   در  و  ند ینما   حرکت  استعداد  تیر یمد  سمت  به   هامؤلفه  رضاییان  و  عبدالحمید  (  1402لو، 

ی  اسلام  ی بانکدار  کردی رو  با   ران ی ا  یاسلام  یجمهور   ی بانک  نظام   اصلاح  ی های مشخط   عملکرد   -   تی اهم  ل یحلای با عنوان تمطالعه
  ی شورا  یفرع   یتخصص   یهاتهیکم  ل ی تشک  الزام  همچون  ی اصلاح  ی هایمشخط   که  دهدی م  نشان  پژوهش  یهاافتهی   انجام دادند.

  یواقع  ات یعمل  به   ی اسلام  عقود   یصور   ات یعمل  ر ییتغ  اقتصاد،   یواقع  بخش   و  پول   عرضه   ان یم  ارتباط   یبرقرار   ها، بانک  در   ی فقه
  تجربه   ، یتوانمند  داشتن   بر  بر   ی مبتن   یت یر یمد  پست  احراز  ی هاشرطش ی پ   ب یتصو  و   نی تدو  ان،یز   و   سود  در   مشارکت  ژهیوه ب  یاسلام

   .رد یبگ قرار  رانیگم یتصم توجه مورد د یبا  که هستند  ییهایمشخط   از ی بانک ی فقه  نی متخصص پرورش کنار  در  ی اسلام یبانکدار
ی انجام دادند.  مال  موسسات   پایداری  رفتار   بر ها و مقررات بانکی  ای با عنوان تاثیر سیاست( مطالعه2023)1ماتیف، سهیونی و طارق 

 نتایج حاکی از آن است .  کندمی   یبررس  را   MENA  منطقه   در   ی مال   موسسات   پایدار   رفتار   بر  تیمالک  و   ی بانک  مقررات   ری تاث  مقاله  نیا
  حال،ن یباا. است ی بانک  مقررات  « یخصوص  منافع » با  مطابق  که  دارد   بانک  اقدامات پایداری  با  ی مثبت  رابطه  ی نظارت  ی رسم شاخص  که

  ی اعتبار  ی هاسک یر  کنترل   ی برا  ی است ی س  یهاه یتوصای با عنوان  ( مطالعه2023)2فان تای هانگ  .  دارد  معکوس   اثر   یخصوص   نظارت 
  رساندن   حداقل   به  ی برا  را  یاست یس  ه یتوص  ن یچند  ج ینتا انجام دادند.    تنامیو  در   19-دی کوو  ی ریگهمه  از   پس  ی تجار  ی هابانک  در 
ای با  ( مطالعه 2023و همکاران )  3کاناپیانوا  .دهد ی م   نشان  19-د یکوو  یریگهمه   از   پس  یتنام یو  یتجار   ی هابانک  ی اعتبار  سکیر

ی« انجام دادند.  اسلام  و   یتجار   یهابانک   از  شواهد؛  بانک  یسودآور  و  ی مال  ثبات  یبرا  ی دولت   و   یاجتماع   ت یمسئول  عنوان »نقش
  توجه  بدون   مطالعه   مورد   نمونه   در   ی بانک   ی سودآور   کنندهن یی تع  عامل   ن یترمهم   فساد   کنترل   و  ه یسرما  ت یکفا  که  دهد ی م  نشان   ها افتهی

  .هستند   ی مال  یری پذب یآس  سک یر  ی اصل  یهامحرک   دولت  یاثربخش   و  تورم  کارآمد،  تیری مد  ،یسودآور  ن، یبراعلاوه .  است  بانک  نوع  به
  شواهد   یتجرب  مطالعاتی انجام دادند.  الملل ن ی ب  رمتعارفیغ  یپول مشی  خط   اتیادب  لی تحلای با عنوان  ( مطالعه 2022)  4و نیلی  باتارای

  دنباله   سکیر   و  یالمللن یب  یهایی دارا  متیق  بر  یالملل ن یب  متعارف  ریغ   یپول   یهامشیخط   دهدی م  نشان  که  کنندیم  ارائه  یاکنندهقانع
  ج ینتا  هااست یس  نی ا  که  دهدی م   نشان  یبردارون ی رگرس  خود  یهان یتمر   و  شده  برهیکال   یسازمدل .  اندگذاشته   ریتأث  مطلوب   یاوهیش  به

  ی هامشیخط   یمرکز   بانک  یهای ابیارز   و  میکنمی   ی ابیارز   را  یتجرب  شواهد  مورد  در   ر یاخ  بحث  ما.  بخشندی م  بهبود   زین  را  کلان  اقتصاد
  ی فناور  یهااست یس  ر یتأث   ی موضوع   ل یتحلای با عنوان  ( مطالعه 2022و همکاران )   5وارما .  میدهمی   قرار  بحث   مورد   را   رمتعارف یغ  ی پول 
  یبرا  یم یعظ  ل یپتانس  تک  ن یف  های مرتبط با مشی سازی خط پیاده  که  ی انجام دادند. نتایج نشان داد بانکدار  صنعت  بر(  تک  نیف)  ی مال

  ن، یچبلاک   مانند  نوظهور  ی هایفناور  بیترک  از  تواند می   ی بانکدار  صنعت.  دارد  جهان   کل   و  ی بانکدار  صنعت  بر   ی رگذاریتأث  و   رشد
  گذاران، مشیخط   ها،کنندهم یتنظ  به  تواندمی   هاافته ی  نی ا.  ببرد   سود   یر یگمیتصم  ی هاه یلا  ری سا  ا ی  نی ماش  یریادگی   ،ی مصنوع  هوش

الچرانی و    . کنند  درک  را  ی بانکدار  صنعت  در   نوظهور   یهای فناور  یها چالش   و  هافرصت   تا   کند  کمک  متخصصان  و   انیدانشگاه

 
1 Mateev, Sahyouni & Tariq 
2 Phan Thi Hang 
3 Kanapiyanova 
4 Bhattarai & Neely 
5 Varma 



116 
 … ی گذاری مش خط ی الگو

 1404بهار  ، 7  یاپی، پیکم، شماره چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

با عنوان  ( مطالعه 2022)1ابراهام   ی مال  بحران  طول  در  لبنان  یهابانک  ی مال  عملکرد  بر   یاس یس  ارتباط  و  ی شرکت  ت یحاکم  ر یتأثای 
.  م یکرد   استفاده   2021  تا  2016  سال  از  یبانک   سال  مشاهدات   194  از  یانمونه  یرو  بر  ی خط  ون ی رگرس  از  ماانجام دادند.     2019-2021

  حقوق   بازده   بانک،   یی دارا  بازده   بر   ی مثبت   اثرات   ، یخانوادگ   ت یمالک  ل ی دل  به  ت یمالک  تمرکز   و   ره یمد   ئت یه  در   مستقل  یاعضا   حضور 
  ش یافزا  با   انطباق،   یهاته یکم  و   ی حسابرس  حضور   با   همراه  کارآمد،   کنترل  شده   صادر  ی هاوام  و   سطوح.  داشت  ی نگ ینقد   سهام،   صاحبان

  باعث   ت یمالک  یاسی س  ارتباطات  هم  و  ی ادار   یاس یس  ارتباطات  هم.  داد  کاهش  را  سکیر   ،یرجار یغ  یها وام   کاهش  و  هیسرما  تیکفا
  ی هاوام  که  ی حال   در   شد،  هاسپرده   به  وام   شی افزا  و  ی نگ ینقد  سطح   شی افزا  سهام،   صاحبان   حقوق   بازده   ش یافزا  ها، یی دارا   بازده   شیافزا

  ی رجاریغ  ی هاوام  ش ی افزا  باعث  یاسیس  فشار   ل ی دل به  وام  ی اعطا  که است   آن  از   ی حاک  نمایندگی   یتضادها .  داد  ش ی افزا  را   ی رجاریغ
 . است شده

 

 ها مواد و روش 
  نظر   از   حاضر  پژوهش  ن ی بنابرا   است،   دار ی پا  توسعه   ی راستا  در  ی بانک  نظام  ی گذار ی مش   خط  ی الگو ارائه    پژوهش  ن ی ا   انجام  از  ی اصل  هدف 

های حاصل از مصاحبه و پرسشنامه به یک الگوی کلی  از آنجایی که در این پژوهش از داده .  باشد ی م   ی ا توسعه   قات ی تحق   طه ی ح   در   هدف 
ی و مصاحبه انجام شد و تحلیل  اکتشاف   نوع   از بنیاد  داده های کیفی با روش نظریه رسیم، لذا رهیافت این پژوهش استقرایی است. تحلیل داده می 
ها پرسشنامه است. جامعه آماری این تحقیق  ابزار گردآوری داده   که  ی ش ی ما ی پ - ی ف ی توص  پژوهش  ک ی  روش،  و   ت ی ماه  اساس  بر های کمی داده 

انتخاب نمونه    ی بوده است. بانک   ران ی و مد   ن ی دانشگاه، مشاور   د ی شامل اسات   ی و بانک   ی اقتصاد   ی گذار است ی از خبرگان س در بخش کیفی شامل  
  به   ی ف ی ک   بخش   در   ی ر ی گ نمونه   . یافت ادامه    ها ی و کفایت داده تا سطح اشباع نظر و    هدفمند گلوله برفی   ی ر ی گ روش نمونه   آماری با استفاده از 

عنوان نمونه در بخش کیفی انتخاب شدند. جامعه مورد مطالعه در پژوهش  نفر از خبرگان به   20در مجموع    . شد   انجام   هدفمند   ی راحتمال ی غ   صورت 
(. برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران برای جوامع محدود استفاده  N=1650هستند ) کلیه کارکنان بانک تجارت استان تهران  کمی،  

  . ساختاریافته است ها در بخش کیفی، مصاحبه عمیق نیمه نمونه رسیدیم. ابزار اصلی گردآوری داده   312شده است که حجم نمونه آماری به تعداد  
  . شد   استفاده   اطلاعات   ی آور   جمع   ی برا گویه    64محقق ساخته شامل    پرسشنامه   ابزار   از   ق، ی تحق در بخش کمی، برای آزمون این فرضیات  

جهت ارزیابی پایایی پرسشنامه از محاسبه  های شناسایی شده در فاز کیفی تحقیق، تدوین شده است.  های پرسشنامه دقیقا بر مبنای شاخص گویه 
و روایی سازه )روایی همگرا و روایی واگرا( استفاده    ( CVR-CVIمحتوایی ) - ضریب آلفای کرونباخ و برای بررسی روایی از دو روش روایی صوری 

ها از دو روش بازآزمون و توافق دوکدگذار استفاده شده است. در این پژوهش از روش داده بنیاد برای  جهت تعیین روایی و پایایی مصاحبه   شد. 
ها  وتحلیل داده زیه برای تج انجام شده است.   Maxqdaها در بخش کیفی با استفاده از نرم افزار  های کیفی استفاده شد. تحلیل داده تحلیل داده 

 .  شد ( استفاده  PLS)   تکنیک حداقل مربعات جزئی آزمون فرضیات تحقیق از آمار استنباطی و    و 

 

 های تحقیق یافته
کاری  کننده در مصاحبه به تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و سابقهخبرگان شرکت   جمعیت شناختی در جدول ذیل، مشخصات  

 ارائه شده است. 
 
 

 

 
1 El-Chaarani & Abraham 
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 شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی  -1جدول 

 درصد فراوانی  شناختیهای جمعیت ویژگی

 جنسیت 
 %60 12 مرد 

 %40 8 زن

 سن 

 %20 4 سال   35کمتر از  

 %30 6 سال   45تا    35

 %50 10 سال و بیشتر   45

 تحصیلات
 %30 6 کارشناسی ارشد 

 %70 14 دکتری 

 سابقه کاری 
 %70 14 سال   20  تا  10

 %30 6 سال   20بالای  

 %100 20 کل

 
های انجام شده چند مصاحبه نمونه، انتخاب شده و کدهای مشخص شده در دو  برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه 

 اند.  ها، باهم مقایسه شده فاصله زمانی، برای هرکدام از مصاحبه 

 100/تعداد کل داده ها*%2درصد پایایی= تعداد توافقات*
ن که  ی با توجه به ااند.  اند و با فاصله زمانی یک ماه مجددا کدگذاری شدهعنوان نمونه انتخاب شده در این پژوهش سه مصاحبه به

با    یی ایمحاسبه پا   یبرا   . مورد قبول است  ی ت اعتماد کدگذاریاست، قابل  % 60شتر از  ین مقدار بیت و اس ا  % 86بازآزمون    یی ایزان پا یم
توافق درون موضوع  از    یروش  ایر یان مدیاز دانشجو  یک یدو کدگذار،  در  تا  بی ت درخواست شد  آزمون  پژوهشه ن    ی عنوان همکار 

 شود: ی ر محاسبه میرد. به صورت زیگی مورد استفاده قرار م یی ایعنوان شاخص پاهکه ب یمشارکت کند. درصد توافق درون موضوع 
 100/تعداد کل داده ها*%2درصد پایایی= تعداد توافقات*

 است قابلیت اعتماد کدگذاری مورد قبول است.  %60% است و این مقدار بیشتر از   77میزان پایایی دوکدگذار  با توجه به این که 
های کدگذاری  بندی کدهای مختلف در قالب مضامین بالقوه و مرتب کردن همه خلاصه داده این مرحله شامل دسته :  کدگذاری باز 

گیرد که چگونه کدهای  شده در قالب مضامین مشخص شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می 
 توانند برای ایجاد یک مضامین کلی ترکیب شوند.  مختلف می 

مند« استراوس و کوربین  بر اساس »رهیافت نظام  است. بنیاد داده پردازینظریه  در وتحلیلتجزیه مرحله دومین:  کدگذاری محوری
شوند. این  های خام مصاحبه در قالب الگویی به نام الگوی کدگذاری محوری گردآوری می های استخراج شده از داده ( مقوله 1998)

 محور به ترتیب زیر است:  6الگو شامل 
 گذارند؛  هایی مربوط به شرایطی که مقوله محوری تأثیر می شرایط علیّ : مقوله  . 1
 شود؛  ها ظاهر می ها به آن ربط داده و به کرّات در داده توان دیگر مقوله ای اصلی که می مقوله محوری: مقوله  . 2
 شود؛  های خاصی که از پدیده محوری منتج می ها و برهم کنش اقدامات: کنش  . 3
 گذارند؛  ها: شرایط خاصی که بر اقدامات تأثیر می زمینه . 4
 گذارند؛ ای عمومی که بر راهبرها تأثیر می گر: شرایط زمینهشرایط مداخله  . 5
 .  کارگیری اقداماتهای حاصل از به پیامدها: خروجی  . 6
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ها،  ها از اهمیت زیادی برخوردار است. در فرآیند تحقیق پس از گردآوری دادهپردازی بنیادی، تلفیق داده نظریه در  :  کدگذاری گزینشی
رسد. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل کیفی شش  بندی تحقیق می گیری و جمعها نوبت به ارائه مدل، نتیجه وتحلیل و تفسیر آن تجزیه 

مدیریتی(، پدیده    عوامل   و  انسانی  منابع  عوامل  سازمانی،  بالادستی(، علی )عوامل  ای )اسناددسته از عوامل اصلی شامل عوامل زمینه 
گذاری پایداری( و  مشیتغییر(، راهبردها )خط   برابر  در  مقاومت  و  اداری  نظام  زدگیگر )سیاست بانکی(، مداخله   نظام  محوری )اصلاح 

اجتماعی، عملکرد  )بهبود  محیطی   پیامدها  عملکرد  به  و  مالی   عملکرد  بهبود   و  بهبود  مولفه غیرمالی(  مدل عنوان  اصلی    جامع   های 
  به  گذاریمشی خط   جامع  مدل  یالگودهنده مدل پارادایمی  شناسایی شد. شکل زیر، نشان   بانکی  نظام  اصلاح  منظوربه   گذاریمشیخط 

 باشد. می  بانکی نظام اصلاح منظور

 
 فراوانی کدهای مصاحبه -1ل شک

 

 نتایج بدست آمده در رابطه با روایی و پایایی پرسشنامه در جدول زیر بیان شده است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

یعوامل سازمان  

یعوامل منابع انسان  

یتیریعوامل مد  

یاسناد بالادست  

یاصلاح نظام بانک  

رییمقاومت در برابر تغ  

ینظام ادار یزدگاستیس  

یطیمح عملکرد بهبود  

عملکرد اجتماعیبهبود   

 یرمالیو غ یعملکرد مال

ن(بانک )سازما  

یداریپا یگذاریمشخط  

 شرایط علی

ایشرایط زمینه  

 راهبردها پدیده محوری

 پیامدها

گرشرایط مداخله  
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 مقادیر پایایی و روایی پرسشنامه  - 2جدول  

 AVE ( Rhoضریب رو ) ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  های اصلی سازه 

 561/0 865/0 805/0 805/0 اسناد بالادستی

 507/0 902/0 878/0 878/0 اصلاح نظام بانکی

 554/0 882/0 839/0 839/0 بهبود عملکرد محیطی 

 544/0 893/0 860/0 860/0 گذاری پایداری مشی خط

 570/0 869/0 813/0 812/0 زدگی نظام اداری سیاست 

 545/0 893/0 861/0 861/0 بهبود عملکرد اقتصادی 

 543/0 877/0 832/0 832/0 عوامل سازمانی 

 568/0 868/0 810/0 810/0 عوامل مدیریتی

 550/0 880/0 836/0 836/0 عوامل منابع انسانی 

 558/0 863/0 802/0 801/0 مقاومت در برابر تغییر

 583/0 848/0 761/0 761/0 بهبود عملکرد اجتماعی 

 

ترین معیار ضرایب معناداری یا  شود که اولین و اساسی برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می 
بیشتر    96/1به این صورت است که این ضرایب باید از    Tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب    T-valueهمان مقادیر  

 ها را تایید نمود. معنادار بودن آن  ٪ 95باشد تا بتوان در سطح اطمینان  
 

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی  -3شکل 
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 استراپینگ( )بوتمعناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی -4شکل 

 

 آزمون فرضیات -3جدول 

 نتیجه معناداری  tآماره   ضریب مسیر  رابطه 

 دارمثبت و معنی 000/0 061/6 348/0 گذاری پایداری مشی خط  ←اسناد بالادستی  

 دارمثبت و معنی 000/0 14/5 405/0 گذاری پایداری مشی خط  ←اصلاح نظام بانکی  

 دارمثبت و معنی 000/0 269/36 842/0 بهبود عملکرد محیطی   ←گذاری پایداری  مشی خط

 دارمثبت و معنی 000/0 68/56 890/0 بهبود عملکرد اقتصادی   ←گذاری پایداری  مشی خط

 دارمثبت و معنی 000/0 172/38 826/0 بهبود عملکرد اجتماعی   ←گذاری پایداری  مشی خط

 دارمنفی و معنی 008/0 966/2 -159/0 گذاری پایداری مشیخط   ←زدگی نظام اداری  سیاست 

 دارمثبت و معنی 000/0 367/5 301/0 بانکی   نظام  اصلاح  ←عوامل سازمانی  

 دارمثبت و معنی 000/0 559/6 327/0 بانکی  نظام  اصلاح  ←عوامل مدیریتی  

 دارمثبت و معنی 000/0 583/6 356/0 بانکی   نظام  اصلاح  ←عوامل منابع انسانی  

 دارمنفی و معنی 018/0 372/2 -148/0 گذاری پایداری مشی خط  ←مقاومت در برابر تغییر  

 

 گیری  بحث و نتیجه
الگوی خط  عنوان شرایط علی در  ی به ت ی ر ی مد   عوامل ی و  انسان   منابع   عوامل ی،  سازمان   عوامل بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق،  

شناسایی شدند. نتیجه بدست آمده اهمیت مدیریت سازمان در تحقق اهداف پایداری را نشان    گذاری نظام بانکی در راستای توسعه پایدار مشی 
  است  ک ی استراتژ  نفوذ   و  روشن   ی ر ی گ جهت   متعهد،   ی رهبر   داشتن   مستلزم   شرکت   ک ی   در   ی دار ی پا   موثر   ت ی ر ی مد  و   ز ی آم   ت ی موفق  ادغام دهد.  می 
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  را   ی دار ی پا   ی استراتژ   تا   کند می   کمک   شرکت   ک ی   به   ی دار ی پا   ت ی حاکم .  افتد ی نم   اتفاق   ی قو   ی ت ی حاکم   ساختار   ک ی   بدون   ها ن ی ا   از   ک ی   چ ی ه   و   - 
  ی کل   ی ر ی پذ ت ی مسئول   از   و   کند   ت ی تقو   را   ی خارج   نفعان ی ذ   با   روابط   کند،   ت ی ر ی مد   را   گزارش   و   هدف   م ی تنظ   ی ندها ی فرآ   کند،   اجرا   تجارت   سراسر   در 

رو  این آورند و از های پایداری را به مرحله اجرا در می نامه از سوی دیگر کارکنان سازمان »عاملی« هستند که قوانین و آیین   . کند   حاصل   نان ی اطم 
های نظام بانکی باید به صورتی باشد که هم  گذاری اساس، سیاست کنند. براین نقش مهمی در حرکت سازمان به سمت توسعه پایدار ایفا می 

توان به  مدیران و هم کارکنان بانک را ملزم به رعایت ملاحظات پایداری در کلیه اقدامات سازمانی بکند. در رابطه با عوامل سازمانی نیز می 
  افراد   صورت   ن ی ا   در   باشد   داشته   وجود   ی دار ی پا   بر   ی مبتن   فرهنگ   سازمان،   در   ش ی پ   از   اگر ها، فرهنگ و جو حاکم بر سازمان اشاره کرد.  بخشنامه 

  توسعه  به  که  شود ی م  ی ر ی مد  انتخاب   ی برا  ی ا نه ی زم  خود   امر  ن ی هم   که   دهند ی م  نشان  ی دار ی پا   ابعاد  به  ی شتر ی ب   توجه   کارکنان  و   رنده ی گ م ی تصم 
( نشان دادند که  2022و همکاران )   1های سایر محققان مطابقت دارد. عامر نتایج بدست آمده در رابطه با شرایط علی با یافته   . دارد   ی بند ی پا   دار ی پا 

کند. به همین ترتیب، بیانچی و  های دولتی نقش کلیدی ایفا می های پایداری در سازمان پذیری ساختار سازمانی برای اجراء خط مشی انعطاف 
( با  2022)   همکاران   و   وارما اند.  ( بهبود و توسعه نیروی انسانی را برای اصلاحات سیاستی در نظام بانکداری، بسیار مهم دانسته 2022)  2بیجیو 

 اند. سالاری مدیران ارشد نظام بانکی جهت تحقق توسعه پایدار اشاره کرده گذاری در سیستم بانکداری به اهمیت شایسته مشی بررسی نظام خط 
  کشور،   ی ادار   نظام   در   تحول   برنامه   ن ی قوان   ، ی ادار   نظام   اصلاح   جامع   برنامه   ن ی قوان   ی ها شاخص   پژوهش،   ه ی ثانو   ی کدگذار   ج ی نتا   براساس 

  ی الگو   در   ی ا نه ی زم   ی ها مقوله   عنوان به   کشور   بودجه   قانون   ، ی بانکدار   بخش   در   نظام   ی کل   ی ها است ی س   ها، بانک   ادغام   نه ی زم   در   انداز   سندچشم 
ها در اقتصاد  بانک نتیجه بدست آمده از یک سو بیانگر جایگاه قابل ملاحظه    . شدند   انتخاب   دار ی پا   توسعه   ی راستا   در   ی بانک   نظام   ی گذار ی مش   خط 

دهد.  های بانکداری را نشان می سازی خط مشی کلان و اسناد بالادستی کشور است و از سوی دیگر اهمیت توجه به این اسناد در تدوین و پیاده 
های عمرانی اشاره شده است. همچنین  ها در تامین مالی بسیاری از پروژه ای کشور به نقش بانک های توسعه از طرف دیگر در تمامی برنامه 

  شبکه   سلامت   و   ثبات     تورم؛   کنترل     : کند   محقق   نظام   ی بالادست   اسناد   ت ی رعا   با   را   ر ی ز   اهداف   د ی با   ی مرکز   بانک مطابق با اسناد بالادستی کشور،  
  بقا، حقیقت ی ف ی شر در مطالعه    . ی مل   پول   ارزش   از   ت ی حما   به   کمک و    اشتغال؛   و   ی اقتصاد   رشد   از   ت ی حما   نظارت«؛   تحت   اشخاص »   ر ی سا   و   ی بانک 

نیز به این مساله اشاره شده است که عدم همراستایی بین عملکرد نظام بانکداری با اسناد بالادستی باعث شده است   ( 1402)  کریمی تکانلو  و 
نیز به اهمیت مطابقت    ( 1402) ، عبدالحمید و رضاییان لو ل ی خل پذیر باشد.  های مالی آسیب تا حد زیادی در برابر شوک   ران ی ا   ی بانک   نظام   سلامت که  

 نظام بانکداری کشور با اصول بانکداری اسلامی که در اسناد بالادستی مورد توجه قرار گرفته است، اشاره شده است.  

الگوی خط  گر در  عنوان شرایط مداخله به   ر یی تغ   برابر   در   مقاومت ی و  ادار   نظام   ی زدگ است ی س بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق،  
  ی اقتصاد   ی استراتژ   که   ران ی ا   در   ی ت ی ر ی مد   تفکر شناسایی شد. در تبیین این یافته باید بیان کرد که    گذاری نظام بانکی در راستای توسعه پایدار مشی 

  ی گذار است ی س   ساختار   در   ی اساس   اشکال .  دهد ی نم   را   حرکت به سمت توسعه پایدار   اجازه   مساله   ن ی هم   و   است   اشکال   دچار   کند ی م   ی طراح   را 
  توسعه پایدار   ، جهان   نقاط   ر ی سا   در   که   است   ی حال   در   ن ی ا   است،   است ی س   از   ی تابع   ز ی ن   اقتصاد   و   ی دئولوژ ی ا   تابع   ی پلماس ی د   که   است   ن ی ا   ز ی ن   ران ی ا 

عنوان شریان اصلی  نظام بانکی ایران به   . است   گرفته   ار ی اخت   در   را   ی حکمران   و   ی پلماس ی د   و   ی گذار است ی س   مجموعه   کل   و   زند ی م   را   اول   حرف 
  کل   است   لازم   چالش   ن ی ا   حل   ی برا   . دهد ی نم   را   ی اقتصاد   یی شکوفا   و   شرفت ی پ   اجازه   مساله   ن ی هم   و   است   شده   ی زدگ است ی س   دچار   ران ی ا   اقتصاد 

  منوال   ن ی هم   به  ط ی شرا  نشود   اصلاح   جهان  با  روابط   به   ول ئ مس   مقامات   نگاه  و  نکند   ر یی تغ   کرد ی رو  ن ی ا  که   ی زمان   تا  و   کند  ر یی تغ   حکومت  کرد ی رو 
  ن ی ا   از   ک ی   چ ی ه   باشد   نداشته   وجود   ی اقتصاد   قدرت   که   ی زمان   تا   کنند   ارائه   هم   نو   ی ها ده ی ا   گذاران است ی س   اگر   ی حت   ن ی بنابرا .  ماند   خواهد   ی باق 
گر است که در الگوی  . از سوی دیگر مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییر از دیگر شرایط مداخله بود   نخواهد   اجرا   و   ی ساز اده ی پ   قابل   ها ده ی ا 

گر با  شناسایی شده است. نتیجه بدست آمده در رابطه با شرایط مداخله   ران ی ا   ی اسلام   ی جمهور   ی بانک   نظام   اصلاح   منظور به   ی گذار ی مش   خط 
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(  2023) 1، استفانلی و فریلی ا ی ال و    ( 1401)   صمدزاده   و   ی دیزج، حاضری نیری هاشم ،  ( 1401) ی، سلمانی، حقیقت و اصغرپور موسو   اکبر های  یافته 
های  است. با توجه به چالش  گذاری نظام بانکی در راستای توسعه پایدار الگوی خط مشی   در محوری  ی، پدیده بانک   نظام   اصلاح  مطابقت دارد. 

  مواجه   ی ا ده ی عد   ی مشکلات   با   حاضر   حال   در   ایران   ی بانک   نظام شود.  متعدد سیستم بانکداری کشور، ضرورت اصلاح نظام بانکی کاملا احساس می 
  درآمد   از  ش ی ب  ها بانک  ی پرداخت   ی ها سود   حاضر  حال  در .  است   ل ی مسا   ن ی ا  جمله   از  ها بانک  ی مال  ی ها صورت  در   ان ی ز   و  ی ناتراز  بحث  که  است 
  بخش   ن ی ا   مشکلات   آن   تبع   وبه   شود   تر ی منف   هرروز   ها بانک   ترازنامه   شده   باعث   ن ی ا   و   آورند ی م   دست   به   که   است   ی لات ی تسه   محل   از   شان ی واقع 

  ز ی ن   ی بانک   مشکلات   به  د ی با  را   لات ی تسه   شدن  کته ی د   و  ی ف ی تکل  لات ی تسه  ده ی پد   و   ی مال  ی تنگناها  مشکل   موضوع   ن ی ا  کنار  در   . دهد   ش ی افزا  را 
  سه  کشور  ی بانک  نظام   در   که  دارد   وجود   ی درحال   مشکلات  ن ی ا . شود   ی د ی شد  ی ها ی گرفتار   و   ها چالش   دچار   ی بانک  ستم ی س  شده  سبب   که  افزود 
  ن ی ا  دارند،  گر ی کد ی  با   ن ی قوان  ن ی ا  موارد  ی برخ  در  که   یی تضادها  ل ی دل  به  که  کند ی م  ف ی تعر  را  کشور  ی بانک  ساختار   که   م ی دار  مهم  و   ی اصل  قانون 

(  2022) 2اند. بالیو، ایزلین و نیکولتی . پیش از این نیز محققان دیگری به اهمیت اصلاح نظام بانکی اشاره کرده است   افزوده   ها بانک   مشکلات   به   امر 
  با اشاره به مشکلات عدیده بانکداری در کشورهای در حال توسعه به اهمیت اصلاح نظام بانکی در این کشورها اشاره کرده است. در مطالعه 

اند. در تحقیقات  ( نیز این محققان ضرورت اصلاح نظام بانکی در کشور لبنان را مورد تاکید قرار داده 2022انجام شده توسط الچارانی و ابراهام ) 
( اصلاح نظام بانکی را عامل موثری در  1400و علمدار )   فرد ی غفار عنوان مثال، داخلی نیز به ضرورت اصلاح نظام بانکی اشاره شده است. به 

 اند.  دانسته   مختلف   ی ها استان   در   اسلام   ی اقتصاد   نظام   اهداف   تحقق 
شناسایی شد. در    گذاری نظام بانکی در راستای توسعه پایدار الگوی خط مشی   در   ی اصل   ی راهبردها در رابطه با    گذاری پایداری مشی خط 

  ی زندگ   روزافزون   ی دگ ی چ ی پ اجتماعی در دوران معاصر اشاره کرد.  - ها متناسب با شرایط اقتصادی مشی تبیین این یافته باید به اهمیت اصلاح خط 
  و   ی نظارت   ی ها سازمان   ، ی عموم   ی ها شرکت   مانند   ی فرمانده   کنترل   ی سنت   ی ها سم ی مکان   از   استفاده   از   را   ها دولت   الملل، ن ی ب   ط ی مح   و   ی اجتماع 

.  کنند می   استفاده   ی سازمان   مختلف   ی ابزارها   و   منابع   از   ها دولت   از   ی ار ی بس   امروزه .  است   کرده   دور   ک ی دموکرات   ی کشورها   اکثر   در   وابسته   مؤسسات 
  و   دولت   ی ها ی همکار   دولت،   سطح   در   ی بازنگر   و   مجدد   ی ده سازمان   مانند   یی ها روش   بر   ی مبتن   ی است ی س   ی ها طرح   ر، یی تغ   ن ی ا   جه ی نت   در 

  مورد  جهت   در  ها مشی خط  نکه ی ا  از  نان ی اطم   حصول  مانند  یی ها ک ی تاکت  ط، ی شرا   ن ی ا   در . است   شده  نفعان ی ذ  با  مشاوره   و   ی ردولت ی غ   ی ها سازمان 
  بودن   مشخص   وجود   با   . رد ی گ می   قرار   استفاده   مورد   ی ا نده ی فزا   طور به   رد، ی گ می   شکل   ها آن   روابط   و مشی  خط   گران ی باز   همکاری   با   دولت   نظر 
  عملکرد   بهبود   نه ی زم   در   ی شاخص   اتفاق   هم   هنوز   صنعت   ن ی ا   فعالان   و   گذاران است ی س   کارشناسان،   ی تمام   بر   ی بانک   نظام   اصلاح   مساله   ت ی اهم 

ها را یک عامل مهم در ناکارآمدی نظام  مشی ( عدم کارایی اصلاح خط 1402در این رابطه روانگرد، رونقی و ابراهیمی) .  است   نداده   رخ   بخش   ن ی ا 
اند. در  گذاری کشور چین اشاره کرده مشی ( نیز به اهمیت رویکرد اصلاح در نظام خط 2022) 3، هی، وانگ، ژو و ایوانز ژانگ اند.  بانکی دانسته 

گذاری برای بهبود عملکرد کل سیستم بانکداری شدند که  ( نیز خواستار اصلاح نظام سیاست 2023ای دیگر، ژائو، میائو، ژائو و نقشبندی) مطالعه 
 ها با نتایج بدست آمده در پژوهش حاضر همخوانی دارد. این یافته 

عنوان پیامد  و بهبود عملکرد مالی و غیرمالی به   بهبود عملکرد محیطی   بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق، بهبود عملکرد اجتماعی، 
های اخیر رواج  اصطلاح بهبود عملکرد اجتماعی در سال شناسایی شد.    دار ی پا   توسعه   ی راستا   در   ی بانک   نظام   ی گذار ی مش   خط   ی الگو اصلی در  

حداقل دو استفاده شایع از آن وجود دارد.  توان گفت  حال می مورد معنای این اصطلاح توافق کمی وجود دارد، درعین   داشته است. اما در   زیادی 
شناختی،  روان   های رشد، مسائل مندی شغلی، فرصت برای کارکنان نظیر رضایت   ای از نتایج که بهبود عملکرد اجتماعی اشاره به مجموعه اول این 

ای از کارها یا  پایین بودن حوادث دارد. دوم اینکه بهبود عملکرد اجتماعی به مجموعه   امنیت شغلی، روابط انسانی کارفرما، کارکنان و میزان 
 اشاره دارد.    جهت رساندن منفعت به کل جامعه عملکردهای سازمانی  
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تواند حائز اهمیت بسیار  های کشور، بهبود عملکرد محیطی می محیطی در اغلب بانک از طرف دیگر با توجه به فقدان استانداردهای زیست 
  ی ط ی مح ست ی ز   ی ها مقوله   کردن   لحاظ   ی معنا   به   ی ط ی مح ست ی ز   عملکرد زیادی جهت حرکت سیستم بانکی کشور به سمت توسعه پایدار باشد.  

  بر   ی مخرب   رات ی تاث   تواند ی م   ی بنگاه   هر   ی ها ت ی فعال   شرکت،   ک ی   ی د ی تول   ا ی   ی خدمات   ت ی ماه   از   نظر   صرف .  است   سازمان   ک ی   اقدامات   ه ی کل   در 
  ی ط ی مح ست ی ز   ی ها ب ی آس   رساندن   حداقل   به   باعث   شرکت،   ی ها ت ی فعال   در   ی ط ی مح ست ی ز   ملاحظات   ادغام   راستا   ن ی ا   در .  باشد   داشته   ست ی ز   ط ی مح 

.  است شده   شنهاد ی پ   دار ی پا   توسعه   به   دار ی ناپا   توسعه   از   ل ی تبد   ج ی ترو   ی برا   ی اصل   ی ابزارها   از   ی ک ی   عنوان به   ی ط ی مح ست ی ز   عملکرد   واقع   در .  شود ی م 
در برخی از تحقیقات پیشین نیز به    . است   کمتر   ی آلودگ   و   زباله   جاد ی ا   و   کمتر   منابع   از   استفاده   با   شتر ی ب   خدمات   و   کالاها   جاد ی ا   مفهوم   ن ی ا   براساس 

گذاری اصولی در حوزه توسعه پایدار  مشی ( این محقق اشاره دارد که خط 2021)   1عنوان مثال در پژوهش ویتال نتایج مشابهی اشاره شده است. به 
( به این مساله اشاره  2022) 2شود. به همین ترتیب وانگ، فنگ، ژیائو، ژو و ژی از جمله رویکردهایی است که باعث بهبود عملکرد محیطی می 

 بر رضایت مشتریان باعث به بهبود عملکرد محیطی کارکنان نیز توجه داشته باشد.  های نظام بانکی علاوه مشی دارند که خط  
مدت فاصله گرفته و  ای و کوتاه در رابطه با شرایط علی، نخستین پیشنهاد این است که مدیران ارشد نظام بانکی از تصمیمات لحظه 

را در دستور کار قرار دهند؛ از طرف دیگر لازم است که مدیران ارشد بانکی با کاهش    امور   اصلاح   جهت   ی بانک   نظام   ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه 
 افزایی درونی نظام بانکی جهت تحقق توسعه پایدار را فراهم آورند. سطح بوروکراسی و سلسله مراتب سازمانی، شرایط لازم برای هم 

  تمام   با   اصول توسعه پایدار   ی اجرا   و   ب ی تصو   کشور،   ی بانک   نظام   اصلاح   نه ی زم   در   ی ضرور   اقدامات   از   ی ک ای، ی در رابطه با شرایط زمینه 
  منابع   جذب   ی برا   لازم   نه ی زم   ی بانکدار   ستم ی س   تا هایی تدوین شود  مشی . همچنین لازم است خط باشد ی م   آن   مکمل   ی ها ستم ی س   و   مشخصات 

 . کند   فراهم   را محیطی  تمامی ذینفعان در مسائل زیست   کردن   ر ی درگ   و   ی خارج   و   ی داخل 
ی  بانک   امور   اداره   بر   استمداران ی س   تسلط ای تدوین شود که میزان  گونه های نظام بانکی به مشی گر، لازم است خط در رابطه با شرایط مداخله 

جریانات سیاسی در امور بانکی از دیگر پیشنهادات این تحقیق برای مقابله با    نفوذ   و   ی شدگ   ی قطب را به حداقل برساند؛ همچنین پرهیز از  
 زدگی در نظام بانکی است. سیاست 

  ها بانک   محیطی بهبود عملکرد زیست   در   تواند ی م   آن   به   عمل   و   التزام   که   است   پیشنهاداتی   از   ها بانک   ی بند رتبه در رابطه با پدیده محوری،  
 ها ملزم به افشاء عملکرد پایداری شوند.  همچنین لازم است که تمامی بانک .  باشد   داشته   ی مؤثر   نقش 

  ی ر ی گ ی پ   با  ها بنگاه   ی داخل   ی مال   ن ی تام   سهم  ش ی افزا ترین پیشنهادات برای راهبردها )خط مشی اصلاح(، در رابطه با راهبردها، یکی از مهم 
ها به اقدامات  همچنین باید قوانینی شفاف جهت التزام بانک .  هاست شرکت   سود   بر   ات ی مال   نرخ   کاهش   همزمان   و   ی م ی تقس   سود   بر   ات ی مال   ب ی تصو 

 محیطی تدوین شود. زیست 
شود  ی به کارکنان از دیگر پیشنهاداتی است که برای بهبود عملکرد اجتماعی ارائه می ر ی گ م ی تصم   در رابطه با پیامدها، دادن اختیار و قدرت 

ی مدیران، و اعطاء پاداش و تشویق مالی از دیگر پیشنهاداتی است که در رابطه با پیامدها ارائه  ر ی پذ ت ی مسئول ،  سخت   مقررات   و   ن ی قوان و پرهیز از  
 شود. می 

 

 سپاسگزاری 

این پژوهش با همکاری اساتید محترم و دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی و شعب بانک تجارت تهران به سرانجام رسیده است و  
 دانم از زحماتشان قدردانی و تشکر کنم.  بر خود واجب می 
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 منابع
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