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Abstract 

Background and Aim: Background and Aim: In order to create a healthy society for further 

development, resorts and tourist areas must be created, developed and maintained to meet the ever-

increasing demands of the people. On Ibn Ali in Tabriz is one of the main tourist areas of Tabriz city. 

The purpose of this research is to identify and evaluate the factors affecting the satisfaction of foreign 

tourists of this resort. 
Methods: The statistical population of the study consisted of non-local tourists who visited the Aoun 

Bin Ali resort. The non-random sample size was calculated using Cochran formula of 380 people and 

finally the collected data was analyzed using SPSS 25.. 
Findings and Conclusion: Based on the factor analysis, the independent variables were classified 

into four factors (social supervision, safety of the promenade, legibility of (path, quality of access) 

and the dependent variable was classified into three factors (picnic facilities, quality of furniture and 

sports facilities of the promenade). The result of the regression analysis also showed that the factors 

of resort security and quality of access could significantly predict the satisfaction of 40% of tourists 

with the resort, with quality of access having the largest influence (0.50) on the level of satisfaction. 

The results of analyzing the age status of tourists in On Ibn Ali resort showed that most tourists are 

young respondents. Therefore, the plans should be more tailored to the tourism needs of this age 

group and the tastes of these people, as well as to the environmental strength and potential of the 

tourism area, since in each age group the individual and social characteristics of a person are different 

and express particular leisure needs. There are obvious differences between the leisure needs of young 

and older people Understanding the factors that influence foreign tourist satisfaction provides 

designers and resort managers with useful information for planning new resorts. 
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 چکیده

 جوابگوئی جهت توریستی مناطق و هاتفرجگاه نگهداری و توسعه ایجاد، به نیاز توسعۀ ومتدا برای سالم ایجامعه ایجاد زمینه و هدف:

. هدف این تحقیق باشدیم تبریز مهم شهر از مناطق گردشگرییکی  تبریز تفرجگاه عون بن علی .دارد هاانسان روزافزون تقاضای به

 باشد.ن تفرجگاه میشناخت و ارزیابی عوامل موثر بر رضایت گردشگران غیر بومی از ای

 م نمونهو حج لیتشک اند،گردشگران غیربومی که از تفرجگاه عون بن علی بازدید نمودهپژوهش را  یآمار تیجمع روش بررسی:

مورد  SPSS 25آوری شده با استفاده از های جمعو در نهایت داده محاسبه شدنفر  380با استفاده از فرمول کوکران  غیرتصادفی

 ل قرار گرفتند.تجزیه و تحلی

اه، خوانایی مسیر، فاکتور )نظارت اجتماعی، امنیت تفرجگ 4بر اساس تحلیل عاملی متغیرهای مستقل به  ی:ریگجهینتو  هاافتهی

بندی شدند. هم ستهدنیک، کیفیت مبلمان و امکانات ورزشی تفرجگاه( فاکتور )امکانات پیک 3ها( و متغیر وابسته به کیفیت دسترسی

 40بینی ه پیشبها بطور معنی داری قادر نشان داد که فاکتورهای امنیت تفرجگاه و کیفیت دسترسی یجه تحلیل رگرسیونیچنین نت

( را در میزان 0.50ها بیشترین تأثیر )درصد از میزان رضایتمندی گردشگران از تفرجگاه بودند که در این میان کیفیت دسترسی

دهنده ران پاسخنشان داد که اکثر گردشگ یگردشگران در تفرجگاه عون بن عل یسن تیوضع زیحاصل از آنال جینتارضایتمندی داشت. 

افراد به همراه  نیا قیو سلا یگروه سن نیا یگردشگر یازهایبرآوردن ن یدر راستا شتریب هایزیربرنامه دیبا ن،یجوان هستند. بنابرا

 یاغتفر یازهایشخص، ن یو اجتماع یفرد اتیخصوص ،یدوره سنباشد چرا که در هر  یگردشگر ۀمنطق یطیمح لیتوان و پتانس

ت عوامل مؤثر بر شناخوجود دارد.  یآشکار یهاجوانان و کهنسالان تفاوت یفراغت یازهاین نیکه ب یبطور داردیم انیرا ب یخاص

 دهد.مید ارائه های تفرجی جدیریزی مکانرضایتمندی گردشگران غیربومی به طراحان و مدیران تفرجگاه اطلاعات مفیدی جهت برنامه
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 مقدمه و بیان مسأله

سبز        ضاهای  شناخته میاغلب به عنوان پناهگاه ف سختی هایی  ست از  سنی ممکن ا ای زندگی هشوند که در آن افراد در هر 

که مزایای  شهههری یکی از اجزای مهم حیات جامعه اسههت فضههاهای سههبزبا طبیعت و مردم ارتباط برقرار کنند.  شهههری فرار کنند و

ست شهروندان فراهم می مختلف زی شناختی و تفریحی که برای  صمدی تودار و همکاران، کنند محیطی، زیبایی   ربازید از (.1403)

 الف(.  1403)حامی و همکاران،  ن مطرح بوده استانسا لاتیو تما ازهایاز ن یکیبه صورت  تفریح و تفرج

 ریچشمگ شیسبب افزا یزندگ یبالا رفتن سطح استانداردها وی زندگ یهامشغله شیافزا ت،یرشد جمع ،یاقتصاد یهاتیفعال ۀتوسع

ضا برا شگر به ازیو ن یعیطب یهاطیمح یتقا ست  یگرد ی، اکنان محلس (. توجه به ترجیحات98: 1389 و همکاران، یاتیح)شده ا

یی از اهم توسعۀ گردشگری و جذب روستاۀ مناطق حفاظت شد گریو د های ملیپارککنندگان در دیبازدسایر  و یمحلریشهروندان غ

بازگشهت و  یبرا لیبرگردند، تما یسهفر خود راضه ۀاگر گردشهگران از تجرب(. 215: 2012،  1باشهد )لیندبر  و ویسهتنگردشهگر می

شتن تجرب صد بمجدد از آ ۀدا صباغ کرمان گرددیم شترین مق ضا83: 1379 ی و امیریان،)  تی(. در واقع با توجه به ارتباط تنگاتنگ ر

شگران با کم شگر تیفیو ک تیگرد شگران م یخدمات گرد شده، نظرات گرد نواقص  ای ییکارا سنجشدر  یثرؤنقش م تواندیارائه 

شد )حاج شته با ض1389 ،ینژاد و احمدیخدمات موجود دا شگر زمان تیا(. ر ست م یگرد سب بگونه یندهایکه فرآ دیآیبد  یامنا

شگر را برآورده نما یطراح شده توقعات و انتظارات گرد ش یمانیسل پوری)قل دیشوند که خدمات ارائه  بدین منظور (. 1387 ،یدیو ر

ر تبریز می باشههد. همینین این هدف این تحقیق شههناخت نیازها و انتظارات گردشههگران غیر بومی در تفرجگاه عون بن علی در شههه

 مطالعه به بررسی عوامل موثر بر رضایت گردشگران در تفرجگاه ها از جمله تفرجگاه عون ابن علی می پردازد. 

 

 مبانی نظری تحقیق
قل یک های فرد یا افرادی که به مکانی غیر از مکان عادی زندگی خود مسافرت و حداگردشگری عبارت است از مجموعه فعالیت       

کنند و هدف از مسافرت آنان نیز گذران اوقات فراغت است. البته اهدافی نظیر اشتغال و شب و حداکثر یک سال در آنجا اقامت می

که  است کسی غیربومی گردشگر ، گردشگر تعاریف به توجه (. با1995،  2شود )سازمان جهانی جهانگردیکسب درآمد شامل آن نمی

-فعالیت تریناز امید بخش یکی گردشگری کند. امروزهمی خود سفر معمول اقامتگاه جزء به سرزمینی به مدکسب درآ از غیر هدفی با
  (.1998،  3کنند )اسواربروکمی یاد توسعه گذرگاه عنوان به آن از که است هایی

صادی، فرهنگی، اجتماعی و حتی توجه به صنعت گردشگری بیانگر این واقعیت است که این امر به یک سلسله تأثیرات و تغییرات اقت

 آن است و گرفته قرار کار کشورها دستور اولویت گردشگری در (. در نتیجه توسعۀ1989،  4انجامد )پیراسمحیطی در هر کشوری می

توسعۀ شماری در (. عوامل بی319: 2008،  5گیرند )لی و همکاراننظر می در اقتصادی و رشد ترویج برای مؤثر ابزاری عنوان به را

دهد. سه عامل اصلی در توسعۀ گردشگری عبارتند از: گردشگری نقش دارند. ارتباط و تعامل بین آنها، توسعۀ گردشگری را شکل می

ترین اشکال گردشگری نوین همانا تفریح مبتنی (. یکی از رایج1385های مقصد )الوانی و پیروزبخت، گردشگران، مردم منطقه و ویژگی

توان مقصد گردشگری تعریف کرد. این نوع تفریحگاه معمولاً ه برای گردشگران است. یک تفریحگاه گردشگری را میبر ایجاد تفریحگا

کند. به دلیل روند کنونی که بیشتر دامنۀ وسیعی از خدمات و امکانات گردشگری از جمله امکانات تفریحی و استراحتی را ارائه می

ها در حال حاضر بر تأمین و ارائه تفریحی، ورزشی، فرهنگی و غیره هستند، تفریحگاههای گردشگران خواهان مشارکت در فعالیت

 خدمات و امکانات بسیار متنوع تأکید دارند.

                                                           
1 Lindberg & Veisten 
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3 Swarbrook 
3 Perace 

5 Li et al 
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 (،1386توسط صدر موسوی و همکاران )گردشگران  دیاز د یشرق جانیآذربا استان یگردشگر لاتیتسه تیوضع یابیارزدر        

به  و اصولی ریزیبرنامه. بود گردشگران رضایت جلب برای لازم و تسهیلات امکانات فاقد هازمینه لباغ در استان گردشگری هایمکان

 بارزیان آثار تواندمی بلکه آورد، فراهم را بیشتر گردشگر جذب امکان تواندمی تنها نه استان جامع گردشگری طرح اجرای و تهیه ویژه

محققان در  (.143: 1386یی، کهنمو یلیو دخ یموسور صددهد ) کاهش نیز را جامعه فرهنگ و زیست محیط بر توسعۀ گردشگری

های مرتبط، تبلیغات گردشگری، زیرساخت و کیفیت خدمات تأثیر عوامل مختلف امنیت، هماهنگی بین سازماندیگر  پژوهشی

نتیجه این مطالعه نشان  .(1387شیدی، ر و سلیمانی پور)قلی اندگردشگری بر رضایت گردشگران در ایران را مورد بررسی قرار داده

 .ف معناداری وجود داردلاکه بین سطوح پنجگانه فوق در ایجاد رضایت گردشگران اخت داد

 در بین سهؤال 29حهاوی  ایپرسهشنامهلام، بررسی عوامل مؤثر در جلب رضایت بازدیدکنندگان پارک جنگلی چغاسبز ایجهت        

آوری شهده اسهت. ت مهورد نظهر جمهعلاعاخهاب شهده از بیهن بازدیدکننهدگان پهارک، توزیهع و اطنفهر نمونهۀ تصادفهی انت 168

رابطهۀ معنهاداری بهها امکانههات رفاهههی، امنیتههی و حمههل و  نتیجهۀ بهه دسهت آمهده، نشهان داد کهه رضایهت بازدیدکننهدگان

بهه عمهل آیهد کهه بتوانهد در افزایهش  لازمفضاههای تفرجگاههی پهارک، دقهت ریهزی بایهد در طرحبنابراین  دارد.  نقههل پههارک

 (.1394انجام و همکاران، )ره ههای جنگلهی مثل چغاسهبز مثمهر ثمر باشهدوری پارکبههره

 بررسی مورد غاز و آهو شکارچیان ماهیگیران، قایقرانان، رضایتمندی متحده، ایالات غربی منطقۀ هایرودخانه در طی تحقیقی در       

 برخورد، میزان و استفاده میزان متغیر دو گرفتن نظر در با و اطلاعات این تحلیل و تجزیه با. (1987قرار گرفت)شلبی و هبرلین ، 

 ششمار و هاگروه تعقیب -1 :شد استفاده روش دو از کاربران برخورد میزان تعیین و برای ارزیابی آنها رضایت و تفریحی هایگروه

 همان به -1: که دادنتایج نشان. اندداشته دیگران با که برخوردهایی مورد در کاربران از پرسش -2. داشتند هم با که برخوردهایی تعداد

 که اندازه همان به -2. کندمی پیدا افزایش نیز جمعیت ازدحام یابد،می افزایش یکدیگر با کاربران برخورد و کاربرد میزان که اندازه

محققان یابد. هم چنین یا سطح کاربردی کاهش می تفریحی منطقۀ از رضایت یابدمی افزایش یکدیگر با کاربران برخورد و کاربرد نمیزا

اند که تجربیات نارضایتی باعث گردشگر ساحلی به این نتیجه دست یافته 1218با نظر سنجی از (. 74: 2008دیگری )مارین و تابرنر ، 

شده و احساسات منفی ناشی از تجاری شدن، شلوغ شدن و تخریب محیطی به طور چشمگیری باعث کاهش کاهش رضایتمندی کلی 

 .شودتمایل گردشگران در بازگشت به مقصد می

 

 روش پژوهش

 موردمطالعهمعرفی محدوده 
 عون فرجگاهت .(1ب و د( )تصویر  1403است )حامی و همکاران،  تبریز، ، قسمت شمال شهرآذربایجان شرقیاستان  مرکز 

 هایبخش به جنوب از شود(،می ختم چای آجی درۀ به و شروع شهر تبریز از خاکی )که جاده به شرق از آجی چای، به شمال علی از بن

مشاور  نی)مهندس شودیمحدود م یبا کمورچا یچا یرودخانه آج یمحل تلاق به غرب از پاسداران و اتوبان و تبریز شهر مسکونی

 تا 46° و 2′ ییای:  طول جغرافباشدیم لیبه شرح ذ یطرح عون بن عل ۀمحدود ییای(. مختصات جغراف1387 ستم،یفرانگار س انیرو
 ز،یتبر یشهردار عتیو پارک طب علی بن عون عمران و توسعه سازمان) درجه 38° و 1′ تا 38° و 07′ ییاجغرافی عرض - 46° و ′4

 ایانسان ساخت، در منطقههه ستمیس کیو بزرگراه پاسداران به عنوان  زیتبر شهر یشمال یۀدر حاش ی(. تفرجگاه عون بن عل1393

و  یروان یسلامت یبرقرار یو برا عتیساختار شهر با طب شتریهر چه ب وندیبه منظور پ ،یعیطب هایخشک و فاقههد جنگل ،یکوهستان

 شده است. جادیا طیمح تیفیک یارتقا
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 نقشه استان آذربایجان شرقی

 

 

 

 
قشه تبریزن  

 
 نقشه عون ابن علی در تبریز

موقعیت تبریز و تفرجگاه عون ابن علی :1ر تصوی  

 به علی بن عون جنگلکاری طرح 1340 از سال طوری که به است بوده علی بن عون هایزمین محدود به ابتدا در منطقه توسعۀ ایده

 از آن اجرائی و عملیات آغاز 1372 سال در آزمایشی جنگلکاری عملیات اینکه تا است شده پیگیری بزر  هایطرح از عنوان یکی

 با و شده متمرکز محدوده این در صورت گرفته، ایتوسعه اقدامات عمده نیز حاضر حال در  .(2است )تصویر  شده شروع 1381 سال

 عون محدودۀ از وسیعی هایبخش پارک، نگهداری به مرتبط و تأسیسات گردشگری و تفریحی امکانات نیز و جنگلکاری عملیات اتمام

 (.1387 سیستم، فرانگار رویان مشاور تبدیل شده است )مهندسین بزر  شهری پارک یک به علی بن

 یادمان برج -2علی  بن زید و علی بن عون امامزادگان ساختمان -1 :است شده ارائه زیر در گردشگری محدوده هایجاذبه مهمترین 

 هایدره وجود -5تبریز  شهر به نسبت فرد به منحصر اندازچشم با علی بن عون جاده -4شهر تبریز  به نسبت زیبا اندازچشم -3شهدا 

 در چندگانه( هایویژگی خاطر )به آن بودن رقیببی و بودن فرد به منحصر -7شده  جنگلکاری هایپهنه -6العبور صعب اغلب و زیبا

 هایمحدوده -11 مدنی شهید سد دریاچه -10کوهپیمایی  متعدد مسیرهای -9کوهپیمایی  برای مناسب ارتفاعات -8شهر  کنار

 ایتوسعه اقدامات -1شامل علی بن عون تفرجگاه داخل در گرفته صورت اقدامات هم چنین عمده مدنی. شهید سد دریاچه اطراف

 اقدامات -4پارک  تأسیسات و تسهیلات دایجا با مرتبط اقدامات -3محدوده  داخل در زیربنایی اقدامات انجام -2جنگلکاری  با مرتبط

 باشند.می گردشگری خدمات و امکانات ایجاد به مربوط
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 : تصاویری از تفرجگاه عون ابن علی تبریز2تصویر 

 

 معرفی ابزار جمع آوری داده 

ی گردد. همینین از ماستفاده  آوری اطلاعات در این تحقیقعلاوه بر مطالعات کتابخانه ای و اسنادی، پرسشنامه به عنوان ابزار جمع

ها، ها برای سنجش نگرشاست. به طور کلی مقیاس گیری نگرشهای اندازهها در تحقیقات علوم رفتاری، مقیاسجمله ابزار ارزیابی داده

گیری های اندازهقیاسین مترروند. یکی از رایجگیری نیستند، به کار میهایی که به آسانی قابل اندازهها، عقاید و سایر خصیصهقضاوت

ر یک مقیاس دهنده، میزان موافقت خود را با هر یک از عبارات دج(. پاسخ 1403نگرش، مقیاس لیکرت است )حامی و همکاران، 

ها از نظر عددی ویهدهد. سپس پاسخ آزمودنی به هر یک از گبندی شده که معمولاً از یک تا پنج )یا هفت( درجه است، نشان میدرجه

 لیکرت ایگزینه پنج طیف از استفاده با این تحقیق در نظر مورد (. متغیرهای1391شود )سرمد و همکاران، گذاری می( ارزش)رتبه

( موافقم یلیخ= 5 موافقم، ندارم، نظری مخالفم، مخالفم، = خیلی1) گزینه پنج با متغیرها از یک هر سؤالات یعنی شدند بررسی

 شد. سنجیده

 

 سی در پژوهشفاکتورهای مورد برر

ل، وضعیت اقتصادی و روابط اجتماعی تحصیلات، شغ این متغیرها شامل سن، جنسیت،شناختی: جمعیت –متغیرهای اجتماعی -1

گردد های گردشگران میتخاباند که نهایتاً منجر به اختلاف در انهای متفاوتیهای جمعیتی دارای انگیزهشوند. هر کدام از این گروهمی

 (.1394)بذرافشان، 

 احساس اما داده است؛ خود اختصاص هب را زیادی علمی مباحث و بوده بشر حیاتی و اساسی مسائل از یکی همیشه امنیتامنیت:  -2

فردی و اجتماعی  ها دارای کارکردهایاحساس امنیت در گردشگاه(. 182: 1390رستمی،  و شایگان) است امنیت وجود از مهمتر امنیت

ها و فضاهای ردشگاهشود. وجود امنیت در گها احساس ناامنی ایجاد میاختلال در این کارکردها، در گردشگاه مهمی است که در صورت

کسانی را که  ۀب همبعضی افراد، اغل ۀها دارای کارکردهای مختلف فردی و اجتماعی است. رفتارهای آزاردهندعمومی شهر مانند پارک

شگران( از رفتن و استفاده از دهد. )ممکن است گرداستفاده از آنها را دارند تحت تأثیر قرار می از این فضاها استفاده نموده یا تمایل به

 ترسند که مورد آزار قرار گیرند. ها صرفنظر کنند؛ چون میاین مکان

یز نیاز به تحرک های شهری نهای بازی یا پارکها لزوماً همراه جابجایی و حرکت است. حتی زمیناستفاده از تفرجگاهدسترسی:  -3

باشد های جنگلی یا ملی وابسته به امکانات دسترسی میهای خارج از شهر به ویژه پارکو دسترسی دارند. استفاده از تفرجگاه

 مطلوبیت افزایش( مانع) و بازدارندۀ مؤثر معیارهای از یکی منزلۀ به تواندمی تنهایی به عمومی فضاهای به (. دسترسی1374)مجنونیان، 
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روها عاملی مؤثر در تعامل اجتماعی و دسترسی شود و کمیت و کیفیت پیاده مطرح عمومی فضای یک در اجتماعی تعاملات انجام و

 (. 225-232: 2004،  1به فضای عمومی است )پاساگولاری و دوراتلی

رشد سودهای آتی محسوب  خص برای تضمینرضایتمندی گردشگران یکی از مهمترین عوامل رقابتی و بهترین شارضایتمندی:  -4

یفیت کار خود قلمداد ها، میزان رضایت گردشگران را معیاری مهم برای سنجش کها و سازمانشود. امروزه بسیاری از مراکز، ارگانمی

ای طراحی ونهگآید که فرآیندهای مناسب به کنند و این روند همینان در حال افزایش است. رضایت گردشگر زمانی به دست میمی

ناخت عوامل ش (.1387پور سلیمانی و رشیدی، قلی)شوند که خدمات ارائه شده توقعات و انتظارات گردشگر را برآورده نمایند 

نیز غالباً بر  باشد. تصمیمات مدیران نواحی تفرجگاهیهای پژوهشی صنعت گردشگری میترین حوزهرضایتمندی گردشگر یکی از مهم

 گیرد. ی صورت میهای کمپایۀ نتایج حاصل از روش

 

 گیرینمونه روش و نمونه حجم آماری، جامعه

دهند. می تشکیل اند،نموده بازدید علی بن عون تفرجگاه از گردشگران غیربومی )غیرتبریزی( که کلیۀ را آماری در این پژوهش، جمعیت

نمونه از  حجم تعیین برای .نفر بود 50000 تبریز علی بن عون عمران توسعه سازمان عمومی روابط اعلام اساس آمار گردشگران بر

 حجمn = کوکران:  )  فرمول است، استفاده شد. در آماری نمونۀ حجم محاسبۀ برای هاروش پرکاربردترین از یکی کوکران که فرمول

 وجود صفت احتمال  = p درصد  95داری استیودنت در سطح معنی tآماره  z =یا   t نفر( 50000آماری ) حجم جمعیت N =نمونه 

q = (1-p)  احتمال وجود نداشتن صفتd = مطلوب(      احتمالی دقت یا اطمینان درجه𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
(
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2
−1)

با توجه به حجم       

اب شد. برای محاسبۀ نمونه انتخ 380نفر بدست آمد که جهت دقت کار  23/381جامعه آماری و فرمول کوکران، حجم نمونه آماری 

 مورد گیرینمونه در نظر گرفته شد.  روش 05/0برابر d و مقدار سطح اشتباه مجاز  96/1برابر  z ، مقدار 5/0برابر  q وp نمونه، مقدار 

داشتند، پخش شد.  یعنی پرسشنامه بین گردشگران غیربومی که در تفرجگاه حضور بوده غیرتصادفی در دسترس صورت به استفاده،

 دارد، ماهیت فصلی بیشتر استان گردشگری و بوده کشور سردسیر مناطق جزء اقلیمی نظر از شرقی آذربایجان استان اینکه به توجه اب

 شد.  انتخاب پرسشگری زمان عنوان به بهار و تابستان فصل ای،طبقه و نوع هر از گردشگران به دسترسی جهت

 

 3و پایایی    2پیش آزمون و تست روایی

 روایی دارای کند. آزمونیاصطلاحی است که به هدفی که پرسشنامه برای تحقق بخشیدن به آن درست شده است، اشاره می روایی

 روایی .است محتوایی روایی، روایی مهمترین و ترینکاربردی .باشد مناسب و است، کافی نظر مورد آنیه گیریاندازه برای که است

 به در این تحقیق جامعه است. کل معرف حد چه تا آزمون یک در موجود هایسؤال نمونه که کندمی اشاره مطلب این به محتوایی

 استفاده مربوطه نیز اساتید نظرات از مقدماتی، مروری جامع بر ادبیات تحقیق شد  و مطالعۀ مرحله در پرسشنامه روایی سنجش منظور

 پایایی یا اعتماد قابلیت یا 4آلفا کرونباخ آزمون .حاصل گردید طمینانا پرسشنامه روایی از بازنگری و اصلاح مرحله چند از پس که شد

 ایگزینه چند آن هایجواب و شده طراحی لیکرت طیف صورت به که ایپرسشنامه پایایی یا اعتماد قابلیت آزمون برای پرسشنامه،

گرفت  انجام پرسشنامه 30 با   5آزمون پیش مه،پرسشنا پایایی احتساب منظور به .(1389رود )فتحی آشتیانی، می کار به باشند،می

گردید  تائید 7/0بالای  ضریب با ،SPSS 25 افزارنرم توسط و کرونباخ آلفای روش از استفاده با نظر، مورد هایمؤلفه انتخاب با و پایایی

 .(1403باشد )صمدی تودار و همکاران، می دارا را قبولی قابل پایایی پرسشنامه که است مطلب این دهندۀنشان و بوده خوبی که مقدار

                                                           
1 Pasaogullari & Doratli 

2 Validity 

3 Reliability 

4 Cronbach's alpha 

5 Pretest 
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 وجود در پرسشنامهمهای ضریب آلفای کرونباخ مؤلفه  -1جدول 

 
 

 

 هاداده لیوتحلهیتجز
 های گردشگران غیربومی ویژگی

 فراوانی ( نشان داد که در توزیع2علی، طبق جدول ) بن عون تفرجگاه در های گردشگران غیربومی حاضریژگینتایج حاصل از آنالیز و

 %25نفر( متأهل و  285آنان ) %75اند که نفر( را زنان تشکیل داده 152) %40نفر( را مردان و  228گردشگران ) %60متغیر جنسیت، 

 18-28نفر( دارای  74) %5/19سال،  18نفر( دارای سن کمتر از  12) %2/3نیز،  سن رمتغی فراوانی نفر( مجرد بودند. در توزیع 95)

سال سن داشتند. اکثر  50نفر( بیشتر از  27) %1/7سال و  40-50نفر( دارای  96) %3/25سال،  29-39نفر( دارای  171) %45سال، 

 های دولتی مشغول به کار بودند.نفر( در دستگاه 153) %3/40نفر( دارای مدرک لیسانس بوده و  150) %5/39گردشگران یعنی 

 های گردشگران غیربومیتوزیع فراوانی ویژگی -2جدول 
فراوانی  بعد متغیرها

(380n=) 

 فراوانی نسبی )درصد(

 40 152 زن جنسیت

 60 228 مرد

 25 95 مجرد وضعیت تأهل

 75 285 متأهل

 

 

طبقات سنی )واحد: 

 سال(

 2/3 12 سال 18کمتر از 

18-28 74 5/19 

29-39 171 45 

40-50 96 3/25 

 1/7 27 سال 50بالای 

 

 تحصیلات

 7/18 71 تر از دیپلمپایین

 1/26 99 دیپلم

 5/39 150 لیسانس

 8/15 60 بالاتر از لیسانس

 

 

 شغل

 3/40 153 کار دولتی

 3/25 96 شغل آزاد

 5/9 36 دارخانه

 15 57 بازنشسته

 1/2 8 بیکار

 9/7 30 محصل

 

 طبقات درآمدی

 )واحد: تومان(

 4/23 89 کمتر از یک میلیون تومان

 3/55 210 میلیون تومان 3تا  1

 6/16 63 میلیون تومان 5تا  3

 7/4 18 میلیون تومان 5بیش از 

نفر(  153گردشگران ) %73/40بود.  میلیون تومان تومان 3تا  1نفر(  210) %3/55درآمد ماهیانه اکثر گردشگران یعنی  40حدود 

 نفر( تابستان را برای سفر خود ترجیح دادند. 188) %5/49فصل بهار، 

 امکانات ورزشی امکانات تفریحی دسترسی امنیت هامؤلفه

 789/0 864/0 840/0 837/0 آلفای کرونباخ
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 (1تحلیل عاملی )فاکتور آنالیز

جاد ارتباط بین برند. تحلیل عاملی برای ایتحلیل عاملی، یک روش رایج آماری است که بسیاری از آمارشناسان آن را به کار می

اهش ک -1: ده و تعداد کمتری از متغیرهای مفهومی بنیادی طراحی شده است. تحلیل عاملی روشی است برایمتغیرهای مشاهده ش

(. دو نوع تحلیل عاملی وجود دارد 1394بار سازه )کریمی، ارزیابی اعت -2های پنهان یا عوامل زیربنایی( و تعداد متغیرها )یافتن سازه

أییدی )کریمی، و را در تحلیل به کار برد: تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تتوان یک یا هر دکه بسته به هدف پژوهش می

 د. شوهای اصلی استفاده میها باشد، از تحلیل مؤلفهای از داده(. در موارد اکتشافی که هدف تلخیص مجموعه1394

 هستند، متغیرها مجموعۀ همان که عامل چند ای دو به نهایت در شدند و بندیدسته متغیرها اساس تحلیل عاملی، در این مطالعه بر

جتماعی و امنیت اگردیدند. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی، متغیر مستقل شامل امنیت تفرجگاه به دو فاکتور نظارت  محدود

ه فاکتور امکانات سها و متغیر وابستۀ رضایتمندی به تفرجگاه، متغیر مستقل دسترسی به دو فاکتور خوانایی مسیر و کیفیت دسترسی

اعی )میانگین= (. نتایج نشان داد که نظارت اجتم3بندی شدند )جدول نیک، کیفیت مبلمان تفرجگاه و امکانات ورزشی تقسیمپیک

ا به خوداختصاص رمیانگین ( بترتیب بیشترین 71/0، انحراف معیار= 15/3( و امنیت تفرجگاه )میانگین= 68/0، انحراف معیار= 44/3

نقش برجسته ای می  (86/0با انحراف معیار=  82/2دادند. هم چنین در رابطه با متغیر وابسته، داشتن امکانات پیک نیک )میانگین= 

 تواند در افزایش رضایتمندی گردشگران داشته باشد.

 

 املیفاکتورهای حاصل از تحلیل ع  -3جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد کل فاکتورها متغیرها 

 

 مستقل

 68/0 44/3 380 نظارت اجتماعی امنیت

 71/0 15/3 380 امنیت تفرجگاه

 58/0 02/3 380 خوانایی مسیر دسترسی

 68/0 90/2 380 هاکیفیت دسترسی

 

 وابسته

 

 رضایتمندی

 86/0 82/2 380 امکانات پیک نیک

 79/0 64/2 380 امکانات ورزشی

 68/0 62/2 380 مان تفرجگاهکیفیت مبل

 

( و وجود نگهبان 1عیار= ، انحراف م83/3در رابطه با نظارت اجتماعی، برنامۀ اوقات فراغت برای جوانان در امنیت تفرجگاه  )میانگین= 

اعی داشتند. هم اجتم ( بالاترین نقش را در افزایش نظارت96/0، انحراف معیار= 53/3در پارک به احساس امنیت )میانگین=  و باغبان

ر= انحراف معیا ،15/3( و سیستم روشنایی مناسب )میانگین= 05/1، انحراف معیار= 23/3چنین فرم کالبدی تفرجگاه ها )میانگین= 

تفرجگاه احساس  (. گردشگران با وجود نگهبان و باغبان در4( مهمترین جایگاه را در ارتقای امنیت تفرجگاه داشتند )جدول 91/0

 دانند. یهای اوقات فراغت برای نوجوانان و جوانان را در امنیت تفرجگاه مؤثر مند و همینین وجود برنامهکنامنیت می

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Factor Analysis 
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 بررسی امنیت تفرجگاه عون بن علی  -4جدول 

 
 تفرجگاه عون بن علی دسترسیبررسی   -5جدول 

 انحراف معیار میانگین آلفا فاکتور     دسترسی

 58/0 02/3 688/0  الف( خوانایی مسیر

 82/0 10/3 647/0 590/0 مناسب می باشد. بصری دسترسی برای فضا شدن دیده . امکان1

 90/0 06/3 615/0 642/0 از نقاط مختلف شهر امکان پذیر می باشد.. دسترسی به تفرجگاه 2

 87/0 05/3 580/0 775/0 در مسیرهای داخل تفرجگاه کافی است. و علائم راهنما تابلو . وجود3

 92/0 99/2 654/0 651/0 . از پارکینگ تفرجگاه رضایت دارم.4

 87/0 95/2 684/0 399/0 اسب است.ها منها و خروجیبخشی به مردم از مکان ورودی. آگاهی5

 68/0 90/2 758/0  هاب( کیفیت دسترسی

 99/0 32/3 671/0 724/0 روهای تفرجگاه رضایت دارم.. از کیفیت پیاده1

 91/0 04/3 730/0 373/0 . از کیفیت مسیرهای سواره تفرجگاه رضایت دارم.2

 97/0 93/2 721/0 534/0 است. مناسب جداره کف و پوشش مثل شهری هایزیرساخت از . استفاده3

 91/0 84/2 699/0 738/0 مناسب می باشد. تفرجگاه این در عمومی خدمات به . دسترسی4

 97/0 41/2 747/0 769/0 موجود می باشد. تفرجگاه در معلولان ویژۀ . توقفگاه5

 

 تفرجگاه عون بن علی رضایتمندی از امکاناتبررسی   -6جدول 
 انحراف معیار میانگین آلفا رفاکتو رضایتمندی

 86/0 82/2 703/0  نیکالف( امکانات پیک

 11/1 08/3 576/0 700/0 دارم رضایت تفرجگاه سبز فضای . از1

 14/1 74/2 600/0 663/0 . وجود سایه برای نشستن در تفرجگاه کافی است2

 01/1 64/2 653/0 579/0 دارد وجود تفرجگاه در آلاچیق کافی حد . به3

 79/0 64/2 830/0  ب( امکانات ورزشی

 95/0 70/2 725/0 887/0 مناسب می باشد آنها کارائی و ورزشی وسایل . کیفیت1

 92/0 62/2 798/0 795/0 دارم رضایت تفرجگاه ورزشی وسایل تعداد . از2

 88/0 60/2 770/0 859/0 هستم راضی ورزشی وسایل محل . از3

 68/0 62/2 696/0  ج( کیفیت مبلمان تفرجگاه

 97/0 84/2 664/0 595/0 دارم رضایت تفرجگاه بوفه کیفیت . از1

 99/0 66/2 592/0 831/0 های بهداشتی در تفرجگاه کافی می باشد. سرویس2

 انحراف معیار میانگین آلفا فاکتور امنیت

 68/0 44/3 605/0  الف( نظارت اجتماعی

 1 83/3 510/0 754/0 انان در امنیت تفرجگاه مؤثر است؟. آیا برنامۀ اوقات فراغت برای جو1

 96/0 53/3 513/0 594/0 در پارک به افزایش امنیت کمک می کند . وجود نگهبان و باغبان2

 05/1 29/3 555/0 729/0 دارم امنیت احساس بریجیب و سرقت نظر از تفرجگاه . در3

 02/1 14/3 561/0 441/0 وجود دارد تفرجگاه در خلوت و دنج . فضاهای4

 71/0 15/3 600/0  ب( امنیت تفرجگاه

 92/0 23/3 377/0 795/0 کنم . از پارک خودرو در تفرجگاه احساس امنیت می1

 05/1 15/3 590/0 713/0 می باشند خوانا در تفرجگاه( هاخروجی ها،ورودی) کالبدی های. فرم2

 91/0 08/3 529/0 620/0 ت مناسب است. سیستم روشنایی تفرجگاه در جهت تأمین امنی3



 

 

 

 .…… یتمندیعوامل موثر بر رضا یابیارز
265 
 

 91/0 54/2 630/0 700/0 مناسب می باشد هانیمکت کیفیت و . تعداد3

 90/0 43/2 640/0 614/0 است مناسب آنها محل و کودکان بازی های. زمین4

نیک، امکانات ورزشی و کیفیت مبلمان ها، امکانات پیکسایر فاکتورها از جمله امنیت تفرجگاه، خوانایی مسیر، کیفیت دسترسی

 های بعدی قرار گرفتند.تفرجگاه به ترتیب در ارزیابی گردشگران در رده 

 

 رگرسیون

داقل یک متغیر مستقل است. با توجه به شدت رابطۀ بین متغیرها، بعضی بینی متغیر وابسته بر حسب حرگرسیون، روشی برای پیش

تر است و برعکس. اگر چندین متغیر مستقل در بینی دقیقی رابطه بیشتر باشد، پیشترند. یعنی هر چه اندازهها دقیقبینیاز پیش

رای تحلیل است و متغیر مستقل را با دقت بیشتری ی مناسبی بتغییرپذیری متغیر وابسته مؤثر باشند، مدل رگرسیون چندگانه، گزینه

بینی رضایتمندی گردشگران غیربومی از تفرجگاه (. در این تحقیق جهت پیش1391ای، کند )بیورانی و جباری خامنهبینی میپیش

از تفرجگاه برآورد شد. بینی رضایتمندی عون بن علی، تحلیل رگرسیونی انجام گرفت. در این تحلیل سهم هر کدام از متغیرها در پیش

دار بوده، یعنی درصد معنی 99ها در سطح ( نشان داد که متغیرهای امنیت تفرجگاه و کیفیت دسترسی7نتایج تحلیل طبق جدول )

ها و امنیت تفرجگاه بیشترین سهم را بینی رضایتمندی از تفرجگاه بودند که در این میان کیفیت دسترسیاین دو متغیر قادر به پیش

 ها داشتند. بینیپیش در

 بینی متغیر وابستۀ رضایتمندیتحلیل رگرسیون جهت پیش  -7جدول 

 *B EEE Btta t ggg مقدار ثابت و متغیرهای مستقل هامدل

 

2 

 000/0 33/5 - 16/0 85/0 مقدار ثابت

 000/0 85/3 20/0 04/0 18/0 امنیت تفرجگاه

 000/0 51/9 50/0 04/0 45/0 هاکیفیت دسترسی
53/60=F     48/0=S.E     38/0=Adjusted 2R     40/0=2R      62/0=R     05/0داری سطح معنی<Sig * 

 

( و نتایج خروجی 7است. و با توجه به جدول ) R Squareشود، معیار یکی از معیارهایی که برای سنجش برازش از آن استفاده می

تغییرات میزان رضایتمندی گردشگران غیربومی توسط  4/0دهد، باشد که نشان میمی 4/0مدل برابر با  SPSS 25 ،R Squareافزار نرم

بقیه تغییرات، توسط جزء اخلال )یا  6/0شوند و حدود ها توضیح داده میمتغیرهای مستقل یعنی امنیت تفرجگاه و کیفیت دسترسی

 شود. با توجه به دامنۀ ضریب )ضریب تعیین=داده می باشند( توضیحخطای( مدل )که شامل متغیرهای غیرقابل مشاهده در مدل می
 2R) اند میزان تر باشد، نشان از آن دارد که متغیرهای مستقل توانستهنزدیک 1است هر چه مقدار این ضریب به  1تا  0که عددی بین

ها بینیبدست آمده نشان داد که پیش 4/0(. در اینجا ضریب 1388پور و صفری، بالاتری از واریانس متغیر وابسته را تبیین کنند )حبیب

ضریب بتا  50/0ها( + )کیفیت دسترسی 20/0+ )امنیت تفرجگاه(  85/0 رضایتمندی از تفرجگاه=باشند. در سطح متوسطی می

(Beta ،نیز بیانگر این بود که به ازای یک واحد تغییر در متغیر مستقل امنیت تفرجگاه )تمندی ایجاد تغییر در متغیر وابستۀ رضای 20/0

درصد از  40تغییر بود. در مجموع این دو متغیر توانستند  50/0ها این مقدار برابر شد. درمورد متغیر مستقل کیفیت دسترسی

 بینی نمایند.رضایتمندی تفرجگاه را پیش

 باشد، شرایط بایدمی تومان مربوط 1000000-3000000درصد به طبقه درآمدی  3/55با توجه به اینکه بیشترین فراوانی با حدود 

 درآمد با ( نیز افراد1393طبق پژوهش ملکیان و پوریزدی ) .شود فراهم تفرجگاه از استفاده جهت جامعه، متوسط قشر بیشتر برای

 دنبال هب بالاتر درآمد با احتمالا افراد. یافتمی کاهش پارک برای تقاضا درآمد، افزایش با و بودند برخوردار فراوانی بیشترین از کمتر،

 خدمات و امکانات افزایش با نتیجه در کنند، انتخاب را پارک هایجایگزین است ممکن و باشندمی ترآلایده و ترمطلوب خدماتی مراکز

 گردشگران بیشتر اینکه به توجه با  .نمود برآورده را جامعه از قشر این انتظارات توانمی آنها کیفیت افزایش نیز و شهری هایپارک

 در هاخانواده حضور تسهیل جهت در اقداماتی ها،ریزیها هستند پس باید در برنامهیعنی گردشگران بیشتر خانواده باشندمی هلمتأ
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 درصد از 55که  شد مشخص سیسنگان، جنگلی پارک ( روی1387همکاران ) و میگونی مطالعۀ شود. در گرفته نظر در تفرجگاه

  .بودند مجرد آنها درصد از 45و  متأهل بازدیدکنندگان

بر اساس نتایج حاصله در این تحقیق، بیشترین فراوانی مربوط به دارندگان مدرک لیسانس بود که بیانگر بالا بودن نسبی سطح سواد 

 این نتایج همسو با نتایج .شود گرفته نظر نیز در مربوطه فرهنگی امکانات باشد، درنتیجه بایدگردشگران در تفرجگاه عون بن علی می

 دهنده این است که استانباشد. نتایج حاصل از فصل گردشگری مربوط به فصل تابستان، نشان( می1391زاده )اللهزنگنه و شمس

 ماهیت فصلی برای گردشگران غیربومی، بیشتر استان گردشگری و بوده کشور سردسیر مناطق جزء اقلیمی نظر از شرقی آذربایجان

همکاران  و میگونی بررسی پردازند. درهای دیگر میر به گذران اوقات فراغت و تفرج در شهرها یا استاندارد و بیشتر در تابستان و بها

از نظر گردشگران  .دادند سیسنگان، ترجیح جنگلی پارک به رفتن برای را تابستان فصل بازدیدکنندگان درصد از 62نیز،  (1387)

تواند از عوامل مؤثر در بهبود فرح جهت پر کردن اوقات فراغت نوجوانان و جوانان میهای موجود نگهبان و باغبان در تفرجگاه و برنامه

 نیروی که داشتند تمایل بازدیدکنندگان از درصد 5/12(، 1395ها باشد. طبق نتایج پژوهش میرکریمی و همکاران )امنیت تفرجگاه

 و برقراری نظم پارک نگهبانان تنها تا داشتند تمایل دیدکنندگانباز درصد از 1/10 که، حالی در. نماید تأمین را پارک امنیت انتظامی

 به نگهبانان پارک و انتظامی نیروی که داشتند نیز تمایل بازدیدکنندگان درصد از 1/72 حال، عین در. باشند دارعهده را پارک امنیت

 .بکوشند پارک امنیت و نظم برقراری در هم کمک

 علائم و تابلو ها قرار گرفت.  فاکتور خوانایی مسیر در ردۀ بعدی قرار گرفت یعنی وجوددوم ارزیابی فاکتور امنیت تفرجگاه نیز در ردۀ

 مناسب مسیرهای ها نیز در رتبه چهارم قرار گرفت یعنی وجودمسیرها جهت خوانایی مسیر لازم است. کیفیت دسترسی در راهنما

 و مهم تفرجگاه به دسترسی کیفیت در تفرجگاه عمومی خدمات به پوشش کف و جداره مناسب و دستیابی پیاده، و سواره جهت

ها قرار های بعدی ارزیابینیک، امکانات ورزشی و کیفیت مبلمان تفرجگاه نیز به ترتیب در ردهفاکتورهای امکانات پیک .بودند تأثیرگذار

اد که توجه به این عامل و فراهم کردن این امکانات های آخر نشان دگرفتند. قرار گرفتن فاکتورهای امکانات تفریحی و ورزشی در رده

رسد. طبق نتایج پژوهش میرکریمی و ای که جوابگوی تمامی گردشگران ورودی باشد، لازم و ضروری به نظر میدر تفرجگاه بگونه

 خیلی مطلوبیت حسط در پارک رفاهی -خدماتی وضعیت امکانات و پارک بهداشتی وضعیت مانند ( نیز، معیارهایی1395همکاران )

قرار گرفت. همینین یعنی رضایت گردشگران با کمیت و کیفیت تفرجگاه  بازدیدکنندگان آراء درصد 80از  بیش کسب با تا متوسط کم

 امکانات چه هر داد که ( نشان1395پور و همکاران )امان پژوهش هایداده و خدمات گردشگری ارائه شده در آن ارتباط دارد. تحلیل

( نیز رابطۀ 1394انجام و همکاران )های رهطبق بررسی .یابدنیز افزایش می گردشگران رضایت میزان یابد افزایش گردشگریخدمات  و

 جنگلی پارک بازدیدکنندگان در رضایتمندی میزان با نقل )دسترسی( و حمل و امنیتی رفاهی، امکانات داری بینمستقیم و معنی

 وجود داشت. چغاسبز

 

 هاشنهادیپی و ریگجهینت
دهنده جوان هستند. نتایج حاصل از آنالیز وضعیت سنی گردشگران در تفرجگاه عون بن علی نشان داد که اکثر گردشگران پاسخ      

 پتانسیل و توان همراه به افراد این سلایق ها بیشتر در راستای برآوردن نیازهای گردشگری این گروه سنی وریزیبنابراین، باید برنامه

 داردمی بیان را خاصی فراغتی نیازهای شخص، اجتماعی و فردی خصوصیات سنی، دوره هر گردشگری باشد چرا که در طی منطقۀمحی

دارد. علاوه بر این، شناخت نیازهای این قشر در توسعۀ  وجود آشکاری هایتفاوت کهنسالان و جوانان فراغتی نیازهای بین بطوری که

ایج حاصل از فاکتور آنالیز و بررسی فاکتورها نشان داد که نظارت اجتماعی نسبت به سایر فاکتورها در باشد. نتگردشگری نیز مؤثر می

رتبۀ بالاتری قرار دارد. به این معنی که تفرجگاه عون بن علی، محیط امنی برای گردشگران بوده و گردشگران در آن از لحاظ سرقت 

ها و سیستم روشنایی در ها و خروجیاز نظر محل پارک خودرو، خوانایی ورودیکنند. تفرجگاه باید بری احساس امنیت میو جیب

درصد از  40سطح بهتری باشد و امنیت لازم را برای گردشگران فراهم سازد.  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که 

شود و بهبود میزان هر یک بینی میها پیشیرضایتمندی گردشگران در تفرجگاه توسط دو فاکتور، امنیت تفرجگاه و کیفیت دسترس
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از فاکتورها باعث افزایش رضایتمندی از تفرجگاه خواهد شد. در واقع میزان تأثیر هر کدام از فاکتورها، نقش مؤثری در سنجش کارایی 

 یا نواقص خدمات تفرجگاه دارد. 

 

 تعهدنامه اخلاق و دییتا

 یاست، مطابق با استانداردها یکنندگان انسانکه شامل شرکت یشده در مطالعاتانجام یهاهیکه تمام رو کنندیاعلام م سندگانینو

 سندگانینو .در مطالعه به دست آمد ریدرگ یآگاهانه از همه شرکت کنندگان فرد تیاست. رضا یمل ایو/ ینهاد قاتیتحق تهیکم یاخلاق

کننده از  تیحما یهاد که دادهنکنیم دییتأ گانسندینو .کنندیاعلام م هینشر نیمقاله در ا نیانتشار ا یکامل خود را برا تیرضا

در  کنند،یم یبانیمطالعه را پشت نیا یهاافتهیکه  یخام یهاآن موجود است. داده یلیمطالعه در مقاله و مواد تکم نیا یهاافتهی

 .مسئول در دسترس است سندهیصورت درخواست از نو

 یرقابت منافع

رسد بر کار گزارش شده یندارند که به نظر م یاشناخته شده یروابط شخص ای بیرق یمنافع مال چینند که هکیاعلام م سندگانینو

 .بگذارد ریمقاله تأث نیدر ا

 یمال نیتام

 است. هیچ شخص حقوقی و حقیقی نبوده تیحماتحت پژوهش از  نیا
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