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Abstract 
The Asian Productivity Organization (APO) reports a one percent increase in Iran's 

Total Factor Productivity (TFP) index when compared to the majority of Asian 
countries and some reference countries in the long-term horizon of 50 years. In fact, the 
growth of labor productivity between 2010 and 2019 was less than all Asian countries. 
The present study was conducted with the aim of presenting a productivity pattern based 
on social capital.  Using the meta-synthesis approach and MaxQDA software, and after 
selecting 79 studies from among 580 previous studies, the dimensions, components and 
indicators of the model were extracted and identified. Based on the research findings, 9 
dimensions, 24 main categories and 163 sub-categories (code)were identified. The nine 
dimensions are trust building, communication management, learning and growth, 
cultural factors, facilitator strategies, organizational factors, human resources, achieving 
sustainable development and profitability. The results of the emphasis of the previous 
research on each of the main categories using Shannon entropy technique and Excel 
software showed that growth and maturity and economic programs are the most 
important and the least important categories among the 24 categories, respectively. It is 
suggested that all managers update the human capital management process in 
accordance with the social capital based productivity pattern by hiring expert 
consultants and creating a special office for productivity management. Then, while 
periodically evaluating productivity based on the proposed pattern, all payments, 
bonuses and promotions of employees and managers should be base on the amount of 
their effort and participation in order to increase social capital and productivity. 
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 یبرویکرد فراترک ی با استفاده ازاجتماع یۀبر سرما یوری مبتن رهبه یالگوارائۀ 
 

 4، حسن زارعی متین3، جعفر رحمانی*2، سید محمدباقر جعفری1علی حیدرنژاد

 
 (19/07/1401پذیرش نهایی: -19/04/1401)دریافت: 

 
 چکیده

 (TFP)  دیکل عوامل تول یورهره، شاخص ب(APO)ییایآس یوربر اساس گزارش های سازمان بهره

 کیساله تنها  ۵0در افق بلند مدت  ،مرجع یکشورها یو برخ ییایآس یبا اکثر کشورها سهیدر مقا رانیا  
 ییایآس یرهااز همه کشو -2019تا  2010 یدر دوره زمان-کار  یروین یوردرصد رشد داشته و رشد بهره

 ت؛انجام گرفته اس یبر سرمایۀ اجتماع یمبتن یوربهره یگوکمتر بوده است. پژوهش حاضر با هدف ارائۀ ال

 79پس از انتخاب  MaxQDAو نرم افزار  بیفراترک یفیک لیتحل کردیبا استفاده از رو در این پژوهش
گردید. بر  ییاسااستخراج و شن ،الگو یابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها ن،یشیپژوهش پ ۵80نیپژوهش از ب

باشد.  ی)کد( م یفرع ۀمقول 163و  یاصل ۀمقول 24بعد،  9شامل  یشنهادیپ یلگوا ،پژوهش یها افتهیاساس 
 یبا استفاده از روش آنتروپ یاصل یاز مقوله ها کیگذشته بر هر  یپژوهش ها دیو تأک تیاهم زانیم یبررس

 یدارا بیترتهشده، ب ییشناسا ۀمقول 24 نیب زا "یاقتصاد یبرنامه ها"و  "رشد و بلوغ" :شانون نشان داد
 ۀادار جادیبا استخدام مشاوران خبره و ا رانیمد هیکل :شود یم شنهادیهستند. پ تیاهم نیو کمتر نیشتریب

 ۀوری مبتنی بر سرمایرا متناسب با الگوی بهره یسرمایۀ انسان تیریمد ندیفرآ ،یبهره ور تیریاختصاصی مد
ها،  پرداخت تمامی پیشنهادی، الگوی مبنای بر وریای بهره. سپس ضمن ارزیابی دورهداجتماعی بروزآوری نماین

بر اساس میزان تلاش و مشارکت آنها در جهت افزایش  ،پاداش ها و ترفیع و انتصاب کارکنان و بویژه مدیران
...( و  قت، صداراری ارتباطات صمیمانه و شبکه ایسرمایۀ اجتماعی )سطح مشارکت و همکاری تیمی، برق

 وری صورت پذیرد.بهره

 وری؛ سرمایۀ اجتماعی؛ فراترکیب؛ آنتروپی شانونبهره های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 د،موجو محدود از منابع با استفادهموجب می شود  که اقتصاد است هایشاخص مهمتریناز  یکوری یبهره

 یبرا اساسی هایسلاح از یکیوری بهره شیبدانند که افزا دیباو سازمان ها ها شرکت؛ کرد جادیابیشتری ثروت 
افزایش  یاتیمنبع حبه   وریبهره رشد . با گذشت زمان،می باشدنسبت به رقبا  ،تیفیو ک نهیهز یایبه مزا یابیدست

 یارزش اقتصاد جادیا یمعنا به وریبهره است.رشدجوامع بشری تبدیل شده  یزندگ یرشد استانداردهارفاه و 
های هسرمای ،یسنت دگاهیدر د (.2019 ،1همکاران بوت و)امی باشد عیتوز یدرآمد برا و افزایش دیدر تول شتریب

ها حاضر سازمان عصرر اما د ند؛کردمی فایا ها سازمان ۀدر رشد و توسع یا دهنقش عم یو انسان یکیزیف ،یاقتصاد
و  یسرمایۀ اجتماعکه  دارند ازین یقدرتمندتری ابزارها به و افزایش رقابت پذیری وریبه بهرهجهت دستیابی 

 ،همکاران و پیبه نقل از د 1397آباد  یعل ییو مولا کلویمهرآورد گ)هستند ابزارها نیاز ا ینمونه ا یفکرایۀ سرم
 انقلاب، نیاول رخ داده است.ملی و بین المللی های اقتصاد ستمیدو انقلاب در ستا کنون،  21 از آغاز قرن (.2017

. (2020، 3سوارک و همکاران)می باشد تالیجید ر اقتصادانقلاب دوم ظهوو    (2019، 2جها)ظهور سرمایۀ نامشهود
)ابوت و است  ییایشدن و پو یجهان ،یدگیچیپ شیافزا ،رو هستند که مشخصۀ آنبرو یطیبا مح اکنون هاسازمان

 نیخلق ا دیکل ی،های ارتباطشبکه قیطر از یساز یاجتماع است و دانش بر یمبتن امروز صادتاق. (2017همکاران، 
مقاله با هدف شناسایی نظریه های مورد استفاده در پژوهش های مدیریت دانش،  189در بررسی  .باشدمی دانش 

ی به همراه نظریه تبادل اجتماعی، نظریه قابلیت های پویا و نظریه اجتماع سرمایۀمشخص گردید که  هینظر 42
مدیریت   ش های انجام شده در حوزۀپژوهارتباط را با  نیشتریبو  اقدام مستدل از پرتکرارترین نظریه ها هستند

 یمیاز مفاه یسرمایۀ اجتماع توان گفتمی(. 2012، ۵خاویر و همکاران ؛4،2020سانتوس و همکاران)انددانش داشته
 سرمایۀ ،یجهان دیدر اقتصاد جدو داشته  یرا در علوم اجتماع یگذارریتأث نیشتریگذشته ب ۀده دو یط است که

 طیمح در یا ندهیازف طوره ب یتجار یاستراتژ کیشده و به عنوان  لیتبدحیاتی  اتموضوعیکی از به  یاجتماع
سرمایۀ اجتماعی بر سایر سرمایه  (. ارتباط و تأثیرگذاری2019 ،6تأثیرگذار می باشد)هونگیون و همکاران کار کسب و

 وری بهره برای افزایش بیمناس بستر کند و می دو چندان را آن انسانی( اهمیت فیزیکی، تکنولوژی و ها)سرمایۀ
 توجه به با (.1397شود)محمدیان منصور، جعفری و مهرگان،  می قلمداد موفقیت میل به و ها سرمایه سایر

 کسب و کار وی حاکم بر فضا طیشرا وری که به برخی از آنها اشاره شد وهای سرمایۀ اجتماعی و بهرهکارکرد
 کشور استگذارانیساساسی امری ضروری و اجتناب ناپذیر است.  تیبلقااین دو  نظارت و بهبودی، جهان دیرقابت شد

                                                           
1. Malcolm Abbott & et al 

2. Jha 

3. Svarc & et al 

4  . Rosangela Fritscher Santos & et al 

5. Xavier & et al 

6. Hongyun & et al  
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های نامشهود و مهمتر از همه هسرمای کنند تا نقش دانش،تلاش می توسعه، در حالی کشورها ریمانند سا زین ما
 های برنامهدر به همین منظور  .ندینما ترپررنگ قتصادا را درموجود  از منابع وریبر بهره یاستفاده مطلوب و مبتن

ه است؛ وری هدف گذاری شد از محل بهره کشور درصد رشد اقتصادی 30- 3۵   توسعه چهارم، پنجم و ششم
درصد  3۵می بایست  -هدف گذاری شده استدرصد  8رشد اقتصادی که -توسعه  ششم برنامه عنوان مثال دربه

به استناد گزارش  کنیل تأمین شود. وری بهره رشد محل زاز رشد اقتصادی سالیانه( ا درصد 8/2 معادل ) از این رشد
صورت اختصار به برخی  از ت که در ادامه بهاس نیافتهحقق ت عملر مهم د نیاها و آمار و ارقام ملی و بین المللی 

 این گزارش ها اشاره می شود.
       نشان دهی(  با استفاده از روش وزن)138۵-1392سنجش سرمایۀ اجتماعی کشور در بازۀ زمانی 

زان کمترین می 06/40بیشترین و استان تهران با میانگین  8/63استان زنجان با میانگین  می دهد
( و پس 43مقدار) مترینسرمایۀ اجتماعی را داشته و میانگین سرمایۀ اجتماعی در ابتدای این دوره ک

-1392ورۀ زمانی ر ددرسیده و مجدداً کاهشی و  60به حدود  1386از آن افزایشی و در ابتدای سال 
ر د(. 1397ری و مهرگان، )محمدیان منصور، جعفقرار گرفته است ۵تقریباً ثابت مانده و در محدوده 1388

 18استان کشور، در  30 اعلام شده و از 1-۵در بازه  74/2پژوهش دیگری، متوسط سرمایۀ اجتماعی در ایران 
نموده اند. این بدین معنی  سبکاستان امتیاز کمتری  12 تر از این مقدار واستان سرمایۀ اجتماعی مساوی و پایین

ژوهش های پناد به ا استتر از حد متوسط می باشد درحالی که باست که میانگین سرمایۀ اجتماعی کشور پایین
 (. 1399ی و همکاران،دمار(گزارش شده است 3/6۵و در ژاپن  3/۵9مشابه، سرمایۀ اجتماعی در کشور فنلاند 

 نیترنییپا  (1APOوری آسیایی)سازمان بهره کشور عضو 27 در مقایسه با رانیا ،2000 -9201 دوره طی
 پس از یرشد اقتصاد در دیوری کل عوامل تولدرصد سهم بهره 7و با را داشته  وری در رشد اقتصادسهم بهره

مان ز)گزارش ساده استنمو ا کسبکشورهاین  انیرا در م گاهیجا نیتر نییو بنگلادش پا تنامینپال، و یکشورها
وری کل عوامل ، شاخص بهرهیوری آسیایسازمان بهرههای مطابق گزارش (.2020 ،ییایآسوری بهره

 مدت بلند افق در آسیایی و برخی کشورهای مرجع یایران در مقایسه با اکثر کشورها (TFP) تولید
 هایسالدر  دیی کل عوامل تولورشد بهرهر .(1399 ،یهلوان)پساله تنها یک درصد رشد داشته است ۵0

. در قرار گرفته اندایران تراز پایین یو برونئ انماریدرصد بوده و تنها سه کشور لائوس، م 1منفی ، 2018-2010
( درصد 0/0)باو تنها کشور بوتان بوده درصد 4/0دوره  نیا در رانیکار ا یرویوری نبهره ،زیکار ن یروین وریبهره
درصد گزارش  22کشور آسیایی  2۵، رشد اقتصادی 2010-2019. در سال های رار گرفته استق تراز کشور ماپایین

بوده و کشور ایران از معدود  (2TFPوری کل)درصد از این رشد حاصل سرمایه گذاری و سهم  بهره 67شده که 
درصدی ناشی  9/1وری در رشد اقتصادی، طی این دوره، منفی بوده و برآیند رشد کشورهایی است که سهم  بهره

                                                           
1. Asian Productivity Organization 

2. Total factor productivity  
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درصدی کیفیت نیروی کار  2/0درصدی ساعات اشتغال نیروی کار،  3/0غیر فناوری اطلاعات،  از تشکیل سرمایۀ
وری کل عوامل تولید موجب درصدی بهره -4/2درصدی تشکیل سرمایۀ فناوری و اطلاعات)فاوا(؛ با رشد  1/0و 

  (.2020،ییایآسوری بهرهمان زگزارش سادرصدی تولید ناخالص داخلی شده است) 1/0رشد 

      وری کل اقتصاد کشور دارای نوسانات نسبتاً زیادی بوده که فقط در شاخص بهره 90در سالهای دهۀ 
درصد در  -6/6مقدار آن مثبت و در سایر سالها منفی بوده است. کمترین مقدار آن  1393، 139۵، 1399سال های 

نیز طی  139۵-1399گزارش شده است. در دوره پنج ساله  139۵ر سال درصد د 7/6و بیشترین مقدار 1391سال 
درصد و فقط در سالهای ابتدا و  -2/3و -۵/4، -3/0ترتیب این شاخص منفی و به 1396-1398سه سال متوالی از 

وری نیروی کار نیز وضعیت درصد گزارش شده است. شاخص بهره 9/۵و  7/6انتهای این دوره مثبت و بترتیب 
و  1399درصد در نوسان بوده است که کمترین مقدار مربوط به سال  3/2تا حداکثر -۵/3بی نداشته و در دامنه مطلو

 تفکیک به اقتصادی رشد(. 1NPO،1400)گزارش می باشد 1392بیشترین مقدار مربوط به سال 
 امۀنشان می دهد در برن شمسی هجری 90 دهۀ در کل( بهره وری رشد و تولید عوامل عوامل)رشد

 واحد 6/0 گذاری، سرمایه محل از رشد درصد واحد 6/1نفت(،  با )اقتصاد اقتصاد کل توسعه در پنجم
 منفی پنجم برنامه اقتصادی رشد در تولید عوامل کل وریبهره سهم درصد ساعات کار شاغلان و

ایر بخش ها رشد درصد و در س ۵/3وری بخش کشاورزی مثبت  طی این برنامه تنها بهره بوده و درصد -2/1و
 -1/0درصد، بخش نفت و گاز  -2/2وری بخش صنعت و معدن که بهرهطوریاین شاخص منفی گزارش شده، به

 پنجم، برنامۀ در دهدمی نشان آمار و ارقام همچنین درصد بوده است. -۵/0درصد و در بخش خدمات 
 درصدی واحد 2/1 رشد و تاس با نفت بوده اقتصاد کل به شبیه بسیار نفت، بدون اقتصاد عملکرد
 تولید عوامل کل بهره وری و اشتغال ساعات خالص، سرمایۀ تشکیل رشد حاصل نفت، بدون اقتصاد

توسعه  ششم برنامه از شده طی سال چهار در .است بوده درصد واحد -1و 7/0، 4/1 با برابر ترتیب به
 عوامل کل وریبهره درصد، -3/0 سالانه رشد با متوسط داخلی ناخالص تولید ( نیز1399-1396)

درصد، در کل  -۵/18وری چند عاملی در کل شرکت های دولتی رشد شاخص بهرهدرصد و  -6/0 تولید
درصد گزارش شده است)ویرایش  -20درصد و در کل شرکت های دولتی نفتی  1/4شرکت های دولتی غیر نفتی 

وری کل اقتصاد کشور را وی کار و بهرهوری نیر، روند بهره1نمودار شماره (. NPO ،1401اول گزارش 
  ۀ زمانی نشان می دهد.در این باز

 

                                                           
1. National Productivity Organization of Iran 
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 1391-1399وری ایران طی دوره : رشد بهره1نمودار شماره 

Digram No. 1: Iran's productivity growth during the period 2011-2019 

 
 تا 30،  ام شودانج درستیبه وری افزایش بهرهمرتبط با اقدامات برنامه ها و اگر بسیاری از کارشناسان معتقدند 

. یستن دسترس زاهدف دور  قابل تحقق خواهد بود واین وری بهره بواسطه افزایشاقتصاد سالیانه  رشد درصد ۵0

(. 1399)پهلوانی،  دجبران نمای راها سایر بخشکندی رشد  تواندمی وری بهره، باشد پایین کشور اقتصادی اگر رشد
وری کشور نه ی و بهرهاجتماع رمایۀه گزارش ها و آمار و ارقامی که به برخی از آنها اشاره شد، وضعیت سبا استناد ب

 ده است.ران کننار نگتنها مطلوب نیست بلکه با توجه به رقابت شدید جهانی و فضای کسب و کار کشور بسی
های اقتصادی و بنگاه ودآوریرشد س ،پذیری رقابت وری دربهره و بی بدیل و نقش اساسی به اهمیت نظر 

و خلق دانش،  میتسه ،ییافزاهم جادیدر ا یسرمایۀ اجتماعپررنگ  اهمیت و جایگاه نیو همچن توسعه پایدار کشورها
 آن اهمیت انسانی( که فیزیکی، تکنولوژی و )سرمایۀ ا تأثیرگذاری و ارتباط آن با سایر سرمایه ها ی،و نوآور تیخلاق

 شود می قلمداد موفقیت میل به و ها سرمایۀ سایر وری بهره برای افزایش مناسبی بستر وکند  می دو چندان را
وری و سرمایۀ اجتماعی امری ضروری و پرداختن به موضوع بهره (،1397)محمدیان منصور، جعفری و مهرگان، 

 نیازهای اساسی اقتصاد کشور است.  یکی از
، لیکن در ستا وری انجام شدهبهره یالگو جهت ارائۀ خارج کشور در داخل و یادیهای زپژوهشهر چند 

صورت توأمان پرداخته نشده و یا حداکثر به رابطۀ به های داخل کشور به نقش و اهمیت این دو مفهومپژوهش
ها در داخل کشور بسیار محدود بوده و نوع پژوهش پرداخته اند. این وری و سرمایۀ اجتماعیعلت و معلولی بهره
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وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی میان این پژوهشی سوابقی در خصوص الگوی بهره ش و کوشش تیمعلیرغم تلا
باشد؛ لذا پژوهش نشد و خلأ پژوهشی مرتبط با موضوع در داخل کشور کاملاً مشهود می پژوهش ها مشاهده

عنوان وری بهآن بر بهرهراستای افزایش درک ما از تأثیر سرمایۀ اجتماعی در اقتصاد و نحوۀ اثرگذاری  حاضر در
      سؤال باشد. بنابراین میاساسی ایجاد مزیت رقابتی، افزایش درآمد و رفاه جامعه و رشد اقتصادی پایدار  رکن

سرمایۀ  بر یمبتن وریبهره یالگوعبارت است از: می باشد اساسی که پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی آن 
 چگونه است؟ یاجتماع

 که شودمی است؛ تصور رایج سطوح همه و رفاه مردم در زندگی سطح با مستقیم رابطه دلیل به وریبهره
متفاوت باشد،  هستند درگیر و سهیم وریبا موضوع بهره که مختلف نهادهای و مؤسسات افراد، اهداف هرچه

 وریبهره یریگ اندازه یا تعریف ( معتقد است که1992)1داشت. کروگمن خواهند وریبهره تری از تعاریف متفاوت
. "است چیز همه تقریباً مدت در دراز اما چیز نیست، همه وریبهره"دارد: می اظهار او است؛ خارق العاده کار یک

 می باشد، یبه ورودخروجی که نسبت  وریبهرهۀ ساد فیتعر ،یاسیس ای یاقتصاد ستمی، سدیصرف نظر از نوع تول
خاص اتفاق نظر  فیتعر کیشود و در مورد می لیو تحل فیتعر ،وری از طرق مختلفبهره .ستهمچنان پا برجا

را نشان  یینسبت کارا کیاز  شیبت، اس افتهیها تکامل  سال در طولکه وری بهره. تعریف و نگاه به وجود ندارد
 جادیمانند ا و مواردی افتهیگسترش  یاجتماع یهایتا نگران ت،یفیو ک نهیمسائل مربوط به هزاز آن  ۀدامن د.دهمی

 طیو حفاظت از مح تیکسب و کار، حاکم یتا تعالی اجتماع تیحفظ منابع، مسئول ،ییفقرزدا ،یشغل تیشغل، امن
 ( گسترش یافته است.شودشناخته می (2GP)وری سبزعنوان بهرهبه یی سازمان بهره وری آسیا )که توسطستیز

شبکه   تعاملات چند جانبه و روابط دوجانبه،طه است که بواس بالفعل یا انبوهی از منابع بالقوه سرمایۀ اجتماعی
 شود. ارزش می موجب تحقق اهداف اعضا، خلق هنجارها و اعتماد متقابلو  های انسانی گروه میانپایدار های 

)فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( متعلق  هو حجم سرمایبا دیگر اعضای شبکه  ارتباطات تعداد فرد به یک تعاملات
جامعه شناس  (،1994)4 کلمن(. تعریف 2021، 3طات وابسته است)زاگراوو سولیتا و همکارانارتبابه هریک از 

 اجتماعی شکلی از مبادله تعاملااو تاز نگاه می باشد و آن  ابعاداجتماعی و  از سرمایۀ، مبتنی بر این تعریف آمریکایی
 باشد که صرفاًمییکدیگر  راد باهمکاری و تعاون اف ۀنحو مشخص نمودنجهت  ابزاریسرمایۀ اجتماعی  هستند.

همکاری و  جهت را منبعی آن و زیادی داشته تاکید اجتماعی سرمایۀ سودمندی بر کلمن سود است. افزایشبرای 
سرمایۀ ، از نظر کلمن(. همچنین 2014، ۵می داند)کونگ و همکاران اجتماعی در راستای توسعۀ جانبه دو روابط

است  آنها های مشترکو ارزش میان افراد اعتماد های مبتنی برمتضمن شبکه مفید، یک منبع به عنوان اجتماعی

                                                           
1. Paul Krugman 

2. Green productivity 

3. Zugravu-Soilita & et al  

4. James Coleman   
5. Cuong & et al  
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یک  عنوانبه آن ، ازدر جایی دیگری و می باشد. قابل استفاده اناجتماعی برای کنشگررتباطات که از طریق ا
شین در خصوص نتایج برخی از مطالعات تجربی پی (. 2021)زاگراوو سولیتا و همکاران ،  نام می بردکالای عمومی 

نشان داده شده  2و 1وری و سرمایۀ اجتماعی و شاخص های مهم این دو مفهوم اساسی در جداول شماره بهره
 است.

 

 یوربهره های مرتبط با: شاخص1شماره جدول 
Table No. 1: Indicators related to productivity 

 Sources منابع Indicators هاشاخص
عت جابه سر زایش؛ افارکو مقررات ناظر بر بازار  نیقوان یکارآمدبا ر بازار کا یریانعطاف پذ

 اد؛ ایجارکار اطلاعات باز ینترنتیا -یوتریکامپ یشبکه سراسر ؛ ایجادکار یروین ییجا
، کار یرویهارت نمو  شغل نیبازار کار و انطباق ب یازهایو ن ینظام آموزش ۀتوسع نیارتباط ب
 ،یآورنو ،یشیاندنو یۀروح ی؛ افزایشتمزدها و سطح بهره وردس زانیم نیارتباط ب برقراری

و  خابانت حیصحۀ ویو ش رانیمد یدانش تخصّص ی؛ افزایشمهارت ها و کارآموز شیافزا
 رانیمد ارزیابی

و  یورکان یمطلب
 (1399همکاران)

 (2020) 1و چاندرا یاساریما

مکانات ابع و امن ه بهتر ازمنابع و استفاد نهیبه صی)شامل تخص دیبهتر منابع تول تیریمد
سطح  شیفزاسطح بهداشت و سلامت و ا ی)شامل ارتقا یسرمایۀ انسان شیافزا، موجود(

 کار( یرویآموزش و مهارت ن

 و گلدرمان یج
 (2020)2همکاران

 (1399و همکاران ) بیات

 املکل عو یور بهره یکار، با دو منبع رشد سرمایۀ سرانه و ارتقا یروین یرشد بهره ور
 (1399و همکاران ) یقادر

 (2019) ابوت و همکاران

 ،یاررانت خو) یدارفساد ا زانیمی، ثبات مقررات دولتی، دولت یدستگاه ها ییعملکرد و کارا
 و...( ییفرصت ها، انحصارگرا ینابرابر

 3و ژانگ یابو تراب ،سده  ینیام
(2020) 

 تیحدودم تیخصوص اهمو قانون گذاران در رانیمد حیمنابع و درک صح نهیبه صیخصت
 یروی)ن دیولل تعوام یها متیدر ق یدگیچیپ ؛ کاهشبنگاه ها یتوان رقابت ؛ افزایشمنابع

 فزایشای؛ انفاصله با سطح جه کاهشو  یسطح دانش فن ؛ افزایش(یکار، سرمایۀ و انرژ
 و وجود انحصارات یساز یخصوص ندیفرا

 (1398و همکاران ) یرحمان
  4و اسمولارک ورایزندزید

(2019) 

 یشغل و یجنس و یناصلاح ساختار سِ؛ و بهتر شتریکار ب یبرا یانسان یروین زهیانگ شیافزا
 یفناور شرفتیو پ یو نوآور تیخلّاق؛ کار یروین

 (1399سپهوند و عارف نژاد )
 ۵و همکاران نیمه ینتیآک

(2019) 
د و زاب آزاا و احه رسانهکارگیری یی؛ بهاقتدار نظام قضا؛ افزایش معاملات تیشفافبهبود 
؛ اطاتارتب ولاعات طا یفناور؛ افزایش استفاده از حمل و نقل؛ بهبود زیرساخت مستقل
 یو بانک یمال ستمیسارتقای 

 (2020) 6و همکاران یورخ
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  یسرمایۀ اجتماع های مرتبط با: شاخص2جدول شماره 
Table No. 2: indicators related to social capital 

 Sources منابع Indicators هاشاخص

 ای میان افراد؛ افزایش دسترسی به منابع دانشیروابط شبکه
 (1398) یجلال اباد یو لطف یفرهاد

 (2020) 1لایپرزب -مارکوفسکا

 (1399) یو توکل یگلوگاه یمعتمد خاص طیمح کی در ، هنجارها و اعتماد وندهایروابط و پ

 (1399) زیاوجقاز و رنگر یصفر دافرا مشترک اتیحکاو مشترک  یزبان و کدها

 ی؛شناخت سرمایۀی؛ و تعامل یارتباط سرمایۀی؛ سرمایۀ ساختار

 یو اعتماد اجتماع تیامن احساس
 (2020) 2احمد یموس

 (1398و همکاران ) یرحمان

 یریادگیآموزش و  یسازاجتماع؛ افراد جامعه دیجد یهاو نگرش یاجتماع تحرک
 (1398و همکاران ) ینیالد نیز

 (2020گلدرمان و همکاران )

 
اعی و یۀ اجتمهیم سرمابه مفانشان داد این مطالعات عموماً  پیشین داخل کشور یهاپژوهش اتیادب یبررس

 این دو مفهومین ب علولیعلت و م ابطونیز ر آنهاتعداد بسیار محدودی از  و دراند پرداختهصورت جداگانه هوری ببهره
ی براین به نظر م. بناشدن یافت عیسرمایۀ اجتما وری مبتنی بربهره ارائۀ الگویسوابقی از مورد بررسی قرار گرفته و 

ش با ین پژوهیز، ارسد تاکنون پژوهش مشابهی در داخل کشور صورت نگرفته است. به لحاظ روش پژوهشی ن
ژوهش های پسازی  هکپارچیاستفاده از روش فراترکیب و جمع آوری، تحلیل و تأکید بر اشتراکات، نقاط قوت و 

تن به موضوع ه پرداخین شیواز نظر بدیع بودن و همچن پژوهشپیشین خارجی و داخلی انجام گرفته است؛ لذا این 
 دگاهیاز د ر می رسدبه نظ و استدارای نوآوری وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی در داخل کشور ارائۀ الگوی بهره

 باشد. ماعی میۀ اجتوری مبتنی بر سرمایبهره تن به موضوعپرداخ یبرا ی مناسبیشروع و مبنا ۀنقط ینظر
 

 روش ابزار و
 ترکیبافربا استفاده از رویکرد که  ستا کیفی ،مطالعه عنواز نظر  این پژوهش از نظر هدف، اکتشافی و

 تمطالعا، نظر ردمو نمونه؛  لذا کندسی میربر را عموضو مرتبط و مشابه پیشین کیفی ، پژوهش هایتطلاعاا
هفت مرحله ای  ، انتخاب و با استفاده از الگویهشوپژ السؤ با نهاآ طتباار سساا بر پیشین بوده کهیفی ک

جمع آوری با استفاده از  انجام شده است. در این پژوهش، داده ها پس از ( به شرح زیر2007)3سندلوسکی و بارسو
 تجزیه و تحلیل گردید. Excelو  MaxQDAنرم افزارهای 
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 نظیم یافته هاگام اول: ت
ی روش ونگقع و چگه موچ ،یزیمورد مطالعه، چه چ ۀمانند جامع یسؤال پژوهش از ابعاد مختلف میتنظ یبرا

ؤثر بر آن را عوامل م و مدهاایپد، خاص، ابعا یادهیپد تواندیم بی. سؤال مناسب در فراترکشودیاستفاده م انجام
 شان می دهد.، سوال های پژوهش را ن3جدول شماره  کند. یبررس

 
 پژوهش های سوال :3جدول شماره 

Table No. 3: Research questions 
 هاشاخص

Indicators 
 Sources منابع

 یاجتماع مایۀبر سر یمبتن یبهره ورها و ابعاد مطرح در ادبیات مربوط به شناسایی مؤلفه (Whatچیستی کار)

 Where)جامعه)
بر  یمبتن یهره وربها و ابعاد نامه که به شناسایی مؤلفهآثار مختلف اعم از مقاله، کتاب، پایان

 اندی پرداختهسرمایۀ اجتماع

 (When) محدوده زمانی
دی تا زمان انجام خورشی 1401تا  1380میلادی و  2022تا  2000های کلیه آثار موجود بین سال

 پژوهش

 (How) چگونگی روش
های ولهبندی مفاهیم و مقو دسته بررسی موضوعی آثار، شناسایی نکات کلیدی، تحلیل

 شدهشناسایی

 

 گام دوم: مرور نظام یافتۀ ادبیات
و  دسناا ینا؛ .ستا هشد دهستفاا گذشته ارکمدو  دسناا ثانویه یهااز داده هشوپژ یهاداده  دآوریگر ایبر

 نیا یبرا ده است.بوارائۀ الگوی بهره وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی  مینهدر ز ها شهوپژ کلیه شامل ارکمد
مورد شمسی  1380-1401میلادی و  2000-2022بین سال های انجام شده  یهاوهشژمقالات و پ مطالعه،

مرتبط با شده  دیمقالات تول ی پژوهش ها ومحتوا یبندو دسته یآورو مطالعه قرار گرفت. جهت جمع یبررس
و  ملی بخانهتاکنظیر:  یمقالات علم یاطلاعات یهاگاهیگوگل و پا یموتور جستجواستفاده از  اب ،پژوهش موضوع

، 2الزویر ،1از جمله: امرالدتخصصی  و پایگاه های داده تمجلا هپایگا، رانیمگ تیسا، هاههشکدوپژ ،کتابخانهها یگرد
بر سرمایۀ  یمبتن یبهره ور یارائۀ الگو هایشاخص با مرتبط یهاواژهکلید ر و غیره با نو ،3آکادمی مدیریت

مطالعه از بین مطالعات پیشین انتخاب شد. واژگان کلیدی استفاده شده، جهت جستجو  ۵80،انعنو فیلددر  یاجتماع
 نشان داده شده است. 4در جدول شماره
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 های اطلاعاتیهای مورد استفاده برای جستجو در پایگاهکلیدواژه :4 شماره جدول

Table No. 4: Keywords used to search databases 

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب
 یفیتک نظر از هباقیماند یمقالهها ،هشوپژ نتایج کیفیت یشافزا فبا هدپژوهشگر  ،مرحله نیدر ا

 افهدا حضوو)یابی کیفیت رزا رمعیاده  سساا بر (CASP)بریک رو کیفیت لکنتر اربزاز ا را با استفاده شناختیروش

 بنتخااروش  تناسب ،هشوپژ حطر تطابقو  تناسب ،هشوپژروش  تطابقو  تناسب ،هشوپژ همیتو ا
 قتد ،خلاقیا تظاملاح ن،کتکنندگارمشاو  هشگروپژ بطهرا ،هاداده آوریجمعروش  تناسب ن،کتکنندگارمشا

انتخاب شده در مرحله  مقاله ۵80 ادتعدمورد بررسی قرار داد.  هش(وپژ و ارزش یافتهها شنرو نبیا ،تحلیل وتجزیه 
 یندآفرانتخاب شد.  ییامحتوو  ریتاساخاز نظر مقاله  79، گانهده هایرمعیا سساا بر قرار گرفت و  یابیارزقبل مورد 

الایش و . پس از پستا هشدداده  ننشا 1شماره شکل در  خلاصه رتصو به هشوپژ یندر ا بنتخاو ا بینیزبا
ک از مقالات یک کد از پیوست، به هری 1انتخاب مقالات نهایی مرتبط با موضوع پژوهش، مطابق جدول شماره 

C01  تاC79 ی اصلی و مقولهقوله هابعاد، ماختصاص داده شد تا محتوای آن با استفاده از نرم افزار، جهت یافتن ا 

 های فرعی الگو مورد تحلیل و جستجو قرار گیرد.

 
 مقالات بنتخاو ا بینیزبا یندا: فر1 شماره شکل

Figure No. 1: The process of reviewing and selecting articles 

 Keywords ای کلیدیهواژه

 English انگلیسی Persian فارسی

 Social capital-based productivity یبر سرمایۀ اجتماع یمبتن یبهره ور

 Productivity models based on social capital مدل بهره وری براساس سرمایۀ اجتماعی

 The role of social capital in productivity نقش سرمایۀ اجتماعی در بهره وری

 Productivity and social capital بهره وری و سرمایۀ اجتماعی
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 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات
 استفاده شده است. MAXQDAجهت استخراج مقوله ها از مطالعات و مقالات پیشین از نرم افزار هش وپژ یندر ا

 های کیفیل یافتهگام پنجم: تجزیه و تحلی
 پسسو گرفته  رنظدر  شناسه انعنو به مقالات انتخابی رااز  هشد اجستخرا ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ در این

 هکنند نتبیی له هایمقودر  مشابه مفاهیم ومشابه  مفهومیدر  شناسهها ،نهااز آ یک هر یمعنا گرفتن نظردر  با
بتنی بر مهره وری ب الگویاولیه  ابعاد، مقوله ها و کدهای هکنند بیینت یهارمحو ترتیب ینا به و گردید یسته بندد

 ، دسته بندی و ارائۀ شد.۵شماره  مطابق جدولسرمایۀ اجتماعی 

 
 های اصلی و کدهای مربوطه: مقوله5ل شماره جدو

Table No. 5: Main categories and corresponding codes 
 بعد

Dimension 
 مقوله

Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 اعتماد سازی

قابلیت 
اطمینان 
 سازمانی

 C11-C19-C39-C41 صداقت و درستکاری

-C11-C19-C17-C23-C40 وفای به عهد ) وقت شناسی (

C52-C8-C63-C69-C79 

 C11-C19-C30-C64 وفاداری

 C6-C9-C38 رعایت عدالت

 وحدت آفرینی

 C6-C13-C31-C32-C35 حفظ حریم اجتماعی

 C9-C37-C53 قابلیت اتکا

-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8 ترویج همدلی

C19-C55-C47-C70 

 C44-C47 همراه بودن کارکنان

 هویت سازمانی

-C1-C3-C5-C7-C14-C22 عشق به سازمان

C47 

 تعلق سازمانی
C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

-C2-C4-C11-C12-C13-C20 افع فردی و سازمانیهمراستایی من

C22-C27-C31-C32 

 افتخار به سازمان
C3-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

 
 
 
 

 
 
 
 

 C38-C48-C59-C62 روابط شبکه ای بیرونی
 C6-C17-C36-C43 روابط شبکه ای داخلی

عضویت در نهادها و ارگان های 
 مختلف

C17-C18-C25-C28-C30-

C44-C48-C50-C51-C54-

C55 
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 
 

 

 

 
 مدیریت ارتباطات

 

 

ارتباطات 
 سازمانی

 عضویت در رسانه های اجتماعی
C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

 روابط شغلی
C17-C18-C25-C28-C30-

C44-C48-C50-C51-C54-

C55-C58-C9-C60-C73 

 C1-C3-C39-C57-C66 شبکه سازی

   تعاملات    

 بین المللی

نیاز به همکاری با سازمان های بین 
 المللی تجاری

C1-C11-C18-C29 

 C1-C11-C33-C68 تعامل با کشورهای همجوار

 C1-C11-C15-C19 پروتکل و کنوانسیون های بین المللی

 C1-C11-C21-C25 المللی همکاری تجاری بینارتباطات و

 بین های سازمانبا طلاعاتا تبادل

 المللی
C1-C11-C12-C19-C28-C36 

 
 
 

 یادگیری و رشد

اثربخشی 
 دانش

 C1-C11-C28-C33 و نگهداری دانش ایجاد

 C1-C40-C41-C11 تخصص گرایی

 C1-C41-C63-C67-C70 کاربست دانش

-C1-C2-C5-C7-C9-C10 تسهیم دانش و انتقال مفاهیم

C11-C15-C40-C41 

از  حمایت
اقتصاد دانش 

 بنیان

 C4-C11-C70-C73 ترویج مدیریت دانش
حمایت از نوآوری دانشی، اقتصادی و 

 فنی
C1-C5-C38-C49 

 C1-C2-C40-C44 حمایت از نخبگان

-C1-C3-C5-C6-C16-C22 ارتباط شرکت و دانشگاه

C27-C32 

 C32-C38-C40-C44 تجاری سازی فناوری های نوین

 
 
 
 
 
 
 

 C1-C3-C7-C12-C16-C43 آموزش کارکنان

با  رانیا یمشارکت موسسات آموزش
 یموسسات معتبر جهان

C1-C2-C6 

افزایش آگاهی و تخصص تصمیم 
 گیرندگان و مدیران در دانش صنعتی

C11-C14-C17 

 C10-C17-C30-C49-C60 فراهم بودن آموزش های لازم

 C1-C2-C5-C9 سبک مدیریت مشارکتی
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 

 

 

 زشیآمو

 C3-C4-C8-C18 گروهیکار روحیه 

-C1-C2-C6-C56-C7-C63 تشویق کار تیمی

C68-C74 

 C10-C17 استفاده از آموزش نوین ضمن خدمت

خلاقیت و 
 نوآوری

 C1-C2-C5-C9 بسترسازی نواوری

 C16-C19-C28 حمایت از خلاقیت

 C8-C17-C20-C22 رهبری تکنولوژیکی و نوآوری

 C14-C22-C29 بر توسعه محصول نوآوری مبتنی

 C17-C18-C26 نوآوری در ارائۀ خدمات

 C1-C9-C16-C33 نوآوری مبتنی بر ساختار فناوری

 C34-C35 نوآوری تکنولوژیکی

 C1-C18-C21-C35 نوآوری براساس اینترنت انرژی

 C15-C27 نواوری براساس اینترنت

 
 

 عوامل فرهنگی

 فرهنگ سازی

  مشی گذاری با تأکید بر   فرهنگ خط 
 مولفه های اقتصاد مقاومتی

C26-C28-C31 

 C10-C17-C23-C59 فرهنگ اعتماد به تصمیم گیرندگان

 ،انسانی یروینگرش ن رییتغ نیاز به
 یبخشی نگر اجتناب از

C16-C18-C22-C27 

 C9-C21-C36-C48-C53-C70 نقد پذیری

 C1-C2-C6 فرهنگ سازی همکاری بین سازمانی

 اخلاق گرایی

 C10-C17 کنترل فساد سازمانی

 C1-C2-C5-C9 رعایت اصول اخلاق حرفه ای

 C13-C16-C22 رعایت ارزش ها و اصول دینی

 C17-C25-C30 داشتن عرق ملی )حفظ منافع ملی(

 C18-C47-C48-C49 حفظ حقوق و منافع ذی نفعان

 C13-C35 حذف رفتار سیاسی

 C4-C18-C27 دبازیحذف بان

 C21-C27-C66 ترویج اخلاق
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 C18-C22-C30-C35 رعایت اخلاق حرفه ای

 
 
 
 
 
 
 
 

راهبردهای 
 تسهیلگر

 
 

 

 

 

قوانین و 
 مقررات

 C1-C10-C15-C26 نیاز به بروز رسانی قوانین

ا نیاز به همگام سازی قوانین داخلی ب
 قوانین بین المللی

C15-C27 

 و و دست انهریسختگ نیقوانحذف 
  ریپاگ

C26-C28-C31 

 و نیقوان نیب یسازگار جادیانیاز به 
 موجود یمقررات و نهادها

C10-C17-C23 

 C1-C4-C6-C8-C16 نیاز به ساده سازی قوانین

توجه به قردادهای منطقه ای و بین 
 المللی

C19-C21-C25-C33 

 C16-C20-C27-C33 لزوم تجمیع عوارض

و  برنامه ریزی
 هدف گذاری

 C1-C11-C12-C19-C28-C36 کلان نگری

 C1-C11-C28-C33 هدف گذاری

 C1-C40-C41-C11 برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک

 C50-C51-C52-C55 آینده نگری

 آینده پژوهی و آینده نگاری
C40-C56-C59-C61- C25-

C49-C54-C58-C70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تار ساخ
 سازمانی

-C1-C3-C5-C7-C14-C22 شفافیت سازمانی

C47 
 رهیطول زنج ها در سازمان یهمکار

 نیتأم
C56-C63-C66-C69-C70-

C75 

ن نیاز به تعامل صحیح و کارآمد سازما
 های مرتبط

C11-C19-C39-C41 

-C11-C19-C17-C23-C40 جلوگیری از موازی کاری

C52-C8-C63-C69-C79 

 C11-C19-C30-C64 لاح فرآیند های ادارینیاز به اص

 تمرکز زدایی
C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

-C2-C4-C11-C12-C13-C20 نظم و برنامه ریزی سازمانی

C22-C27-C31-C32 

 هماهنگی با اهداف سازمان
C3-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 
 
 
 

 عوامل سازمانی

 C38-C48-C59-C62 نظام پرداختی مناسب

 C6-C9-C38 انعطاف پذیری سازمانی

 C6-C13-C31-C32-C35 ارزیابی عملکرد

عوامل 
محیطی 

 شرکت

 C9-C37-C53 احساس ایمنی در کار

-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8 اجرای ایمنی و بهداشت حرفه ای

C19-C55-C47 

 C44-C47 وجود امکانات و تجهیزات مناسب

 C9-C17-C36-C43-C59 کیفیت محیط کار

 جو محیط کار
C17-C18-C25-C28-C30-

C44-C48-C50-C51-C54-

C55 

شفاف سازی 
داده و 

 اطلاعات

ارائۀ داده های شفاف و روشن از 
 تصمیمات شرکت

C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

پایش مستمر شفافیت در خط مشی 
 گذاری سازمانی

C17-C18-C25-C28-C30-

C44-C48-C50-C51-C54-

C55-C58-C9-C60-C73 
بررسی نقش رسانه ای سازی پنهان 

 کاری سیاسی
C1-C3-C39-C57-C66 

شفاف سازی اصول حکومتی اقتصاد 
 مقاومتی مرتبط با اهداف صنعت

C1-C11-C18-C29-C79 

        نیاز به آمار و اطلاعات دقیق تجارت
 بین المللی

C1-C11-C33-C68-C77 

 C1-C11-C15-C19-C65-C68 نیاز به بانک اطلاعاتی بروز

بازنگری آمار و اطلاعات تولیدات 
 داخلی

C1-C11-C21-C25-C72-C73 

 
 
 
 
 
 
 

 منابع انسانی

 عوامل فردی

 C1-C11-C12-C19-C28-C36 رضایت شغلی

 C1-C11-C28-C33-C63-C66 طیو انطباق با مح یریانعطاف پذ

-C1-C40-C41-C11-C38 شایستگی فردی

C51-C61 

 C1-C41-C63-C67-C70-C59 توان و مهارت

-C1-C2-C5-C7-C9-C10 تخصص و تجربه

C11-C15-C40-C41-C64 

 C4-C11-C70-C73 شایسته گزینی جذب کارکنان
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

-C1-C5-C38-C49-C77-C78 قانون کار عدالت محور

C79 

 C11-C19-C39-C41 تولید محورقانون کار 

-C11-C19-C17-C23-C40 تخصص گرایی

C52-C8-C63-C69-C79 

 C11-C19-C30-C64 شایسته پروری

 C6-C9-C38 بهینه سازی گزینش و استخدام

 C6-C13-C31-C32-C35 نیازسنجی نیروی انسانی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحقق توسعه 
 پایدار

 
 
 
 
 
 

برنامه های 
 زیست محیطی

 C9-C37-C53 بود مستمر عملکرد زیست محیطیبه

ترویج فرهنگ حفاظت از محیط 
 زیست

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-

C19-C55-C47-C70 

توجه به حقوق نسل های آینده در 
 استفاده از منابع

C44-C47 

کاهش تخریب منابع محیط زیست و 
 انتشار آلاینده های زیست محیطی

C1-C3-C5-C7-C14-C22-

C47 

عضویت در تشکل های حامی محیط 
 زیست

C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 
گزارشگری اطلاعات عملکرد زیست 

 محیطی
C2-C4-C11-C12-C13-C20-

C22-C27-C31-C32 

مسئولیت پذیری و پاسخگویی نسبت 
 به محیط زیست

C3-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-

C46-C50-C55 

 
برنامه های 

 اجتماعی

 C38-C48-C59-C62 حمایت از جامعه

برنامه ریزی به منظور بهبود معیشت 
 مردم

C6-C17-C36-C43 

 برنامه ریزی به منظور رفع بیکاری
C17-C18-C25-C28-C30-

C44-C48-C50-C51-C54-

C55 
افزایش کسب و کار های کوچک 

 داخلی

C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-C46-

C50-C55 

 کمک به اقشار ضعیف جامعه
C17-C18-C25-C28-C30-C44-

C48-C50-C51-C54-C55-C58-

C9-C60-C73 
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 C1-C3-C39-C57-C66 تسهیلات خاص اجتماعی

 C1-C11-C18-C29 مشارکت در طرح های اجتماعی

 حمایت از سازمان های مردمی 
(NGO )... و 

C1-C11-C33-C68 
 

برنامه های 
 اقتصادی

 C1-C11-C15-C19 خلق ارزش پایدار و افزوده

 C1-C11-C21-C25 خودکفایی در تولید داخلی

 C1-C11-C12-C19-C28-C36 تحقق اهداف حمایت از تولیدات ملی

رونق اقتصادی مبتنی بر اقتصاد 
 مقاومتی

C1-C11-C28-C33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سودآوری

 مشتری مداری

 C1-C40-C41-C11 آوری در محصولنو

     ارائۀ خدمات در بالاترین سطح ممکن 
 ) کیفیت گرایی ( 

C1-C41-C63-C67-C70 

-C1-C2-C5-C7-C9-C10-C11 افزایش کیفیت محصولات

C15-C40-C41 
 شناسایی مشتریان 

 )نیازها، خواسته ها و ترجیحات(
C4-C11-C70-C73 

 C1-C5-C38-C49 تحقق نیازهای مشتریان

 C1-C2-C40-C44 شفاف سازی روند تولیدات داخلی

-C1-C3-C5-C6-C16-C22-C27 اطلاع رسانی به مشتریان

C32 
 C32-C38-C40-C44 مدیریت برند محصولات داخلی

 C1-C3-C7-C12-C16-C43 مدیریت تجربه مشتری

      ایجاد محیط رقابتی سالم میان      
 داخلیتولید کنندگان 

C1-C2-C6 

 رشد و بلوغ

 C10-C17 رشد شرکت

 C1-C2-C5-C9 پیش بینی پذیری

 C13-C16-C22 اندازه و تنوع تقاضا

 C17-C25-C30 جذب خریداران پیشرفته

 نهیشیب بر یمبتن ارزش رهیزنج لیکمت
 توسعه متوازن و افزوده ارزشی ساز

C18-C47-C48-C49 

 

 

 C13-C35 توانایی تولید کارا

 C4-C18-C27 قابلیت انعطاف پذیری تولید

 C21-C27-C66 بازارسنجی

 C18-C22-C30-C35 بلوغ شرکت

 C1-C10-C15-C26 رفع نیازهای پایه و اصلی
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 بعد
Dimension 

 مقوله
Category 

هکد اولی  
Initial code 

 منبع
Source 

 ROA C15-C27بهبود 

 C26-C28-C31 فعال سازی واحدهای راکد

 C10-C17-C23 بهبود حقوق ذی نفعان

 C1-C4-C6-C8-C16 کرد مالیبهبود شاخص های عمل

 C19-C21-C25-C33 بهبود شاخص تحقیق و توسعه

 مزیت رقابتی

 C16-C20-C27-C33 سازی مدرن شدنبستر

 تقویت روابط تجاری با مشتریان و 
 تأمین کنندگان

C1-C11-C12-C19-C28-C36 

 C1-C11-C28-C33 تدارک سیاست های رقابتی

ش، شناسایی رقبا )میزان فرو
محصولات، نقاط قوت و ضعف رقبا، 

 ورود رقبای جدید(
C1-C40-C41-C11 

دستیابی به اطلاعات محیط کلان 
 C50-C51-C52-C55 بازار

-C40-C56-C59-C61- C25-C49 بهبود مستمر تولیدات داخلی

C54-C58-C70 
 C1-C3-C5-C7-C14-C22-C47 بهبود جایگاه در بازار بین المللی

 C56-C63-C66-C69-C70-C75 تانسیل رقابتیافزایش پ

-C2-C4-C11-C12-C13-C20 ایجاد مزیت رقابتی پایدار

C22-C27-C31-C32 

 

 

 گام ششم: کنترل کیفیت تحلیل
 بیضر یکم اریاز چهار مع یری با استفادهپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابلدر این مرحله، 

، محاسبه شد که با توجه به نتایج درج 4ندروفیکرپ یو آلفا 3کوهن یشاخص کاپا ،2اسکات یپ بیضر ،1یهولست

 .قویاً مورد تأیید قرار گرفت ، اعتبار و پایایی پژوهش6شده در جدول شماره 
 

 

                                                           
 1. Holsti’s coefficient  
 2. Scott’s pi coefficient 

 3. Cohen’s Kappa Index  
 4. Krippendorff's alpha  
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 پذیری و اطمینان تأیید قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت بررسی :6جدول شماره 
Table No.6: Checking the reliability,transferability,verifiability and reliability  

 ردیف

Row 
 معیار کمی

Quantitative criteria 

 مقدار قابل قبول

Acceptable 
value 

 مقدار محاسبه شده

Calculated value 

 قدرت توافق
power of 

agreement 

1 
 ضریب هولستی

Holsti’s coefficient 
 ابل قبولق 0.814 0.7بزرگتر از 

2 
 ضریب پی اسکات

Scott’s pi coefficient 
 قابل قبول 0.790 0.6بزرگتر از 

3 
 شاخص کاپای کوهن

Cohen’s Kappa Index 
 قابل قبول 0.874 0.6بزرگتر از 

4 
 الفای کرپیندروف

Krippendorff's alpha 
 قابل قبول 0.820 0.7بزرگتر از 

 

 یافته ها:
با  شدهئه ارا قبل حلامر ییافتهها ،بر اساس الگوی سندلوسکی و بارسو رکیب تافر گام هفتم از رویکرددر 
ی و به صورت آمار شپژوه نیای هاافتهیگذشته از  یهاشپژوه یبانیپشت زانیم شانون،ی آنتروپروش  ازاستفاده 

ری عدم گیآنتروپی در تئوری اطلاعات، شاخصی است برای اندازه .شودیم نشان دادهبه شکل کمی و کیفی 
شود و به مدل جبرانی مشهور است. در این پژوهش، پس از تعیین اطمینان که بوسیله یک توزیع احتمال بیان می

های الگو شناسایی گردید. ها و مضامین( با استفاده از رویکرد فراترکیب مقوله ها و شاخصواحدهای تحلیل )کلمه
پژوهش های گذشته بر هر یک از مقوله های    دیو تأک تیاهم زانیم سپس با استفاده از روش آنتروپی شانون،

 ، ارائه شده است. 7جدول شماره اصلی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصل در 

 
 بر مقوله های الگو دیو تأک تیاهم زانیمبررسی  :7جدول شماره 

Table No. 7: Examining the importance and emphasis of pattern categories 

قولهم  

category 

 

ی
 فراوان

A
b

u
n

d
a
n

ce
 

 

ن
 عدم اطمینا

U
n

relia
b

ility 

Ej 

ت
ب اهمی

ضری
 

Im
p

o
rta

n
ce   

co
efficien

t 

W
j 

 رتبه
R

a
n

k
 

 

 قابلیت اطمینان سازمانی
Organizational 

reliability 

21 -0.0833 0.0262 0.0272 21 

 وحدت آفرینی
unification 

21 -0.0833 0.0262 0.0272 21 
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انیهویت سازم  
Corporate identity 

45 -0.1429 0.0450 0.0466 10 

 ارتباطات سازمانی
Corporate 

Communications 

53 -0.1594 0.0501 0.0520 6 

 تعاملات بین المللی
International 
interactions 

22 -0.0862 0.0271 0.0281 19 

 اثربخشی دانش
Effectiveness of 

knowledge 

23 -0.0891 0.0280 0.0291 18 

 حمایت از اقتصاد دانش بنیان
Supporting the 

knowledge-based 
economy 

24 -0.0919 0.0289 0.0300 17 

 آموزشی
educational 

35 -0.1203 0.0379 0.0392 12 

 خلاقیت و نوآوری

creativity and 
innovation 

29 -0.1053 0.0331 0.0344 14 

 فرهنگ سازی

Cultivation 
20 -0.0803 0.0253 0.0262 23 

 اخلاق گرایی
moralism 

28 -0.1027 0.0323 0.0335 15 

 قوانین و مقررات
Terms and 
Conditions 

25 -0.0946 0.0298 0.0309 16 

 برنامه ریزی و هدف گذاری
Planning and goal 

setting 

22 -0.0862 0.0271 0.0281 19 

 ساختار سازمانی
Organizational 

Structure 

59 -0.1709 0.0538 0.0557 5 

 عوامل محیطی شرکت
Environmental 
factors of the 

company 

47 -0.1472 0.0463 0.0480 9 

 شفاف سازی داده و اطلاعات
Clarify data and 

information 

61 -0.1745 0.0549 0.0569 4 

 عوامل فردی
Individual factors 

31 -0.1104 0.0348 0.0360 13 
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رکنانجذب کا  
Recruitment of 

employees 

42 -0.1364 0.0429 0.0445 11 

 برنامه های زیست محیطی
Environmental 

programs 

52 -0.1574 0.0495 0.0513 8 

 برنامه های اجتماعی
Social programs 

71 -0.1920 0.0604 0.0626 3 

 برنامه های اقتصادی
Economic programs 

18 -0.0743 0.0234 0.0242 24 

 مشتری مداری
Customer 

Orientation 

53 -0.1594 0.0501 0.0520 6 

 رشد و بلوغ
Growth and 

maturity 

82 -0.2095 0.0659 0.0683 1 

 مزیت رقابتی
Competitive 

Advantage 

81 -0.2080 0.0654 0.0678 2 

 

 

 
آنتروپی تخراج شده با استفاده از و تأکید پژوهش های گذشته بر ابعاد و مقوله های اس تیاهم زانیمبررسی 

سه رتبه اول و دارای  رقابتی و برنامه های اجتماعی در نشان داد: رشد و بلوغ، مزیت  7مطابق جدول شماره  شانون
بالاترین اهمیت، برنامه های اقتصادی، فرهنگ سازی، قابلیت اطمینان سازمانی و وحدت آفرینی دارای کمترین 

وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی مطابق بهرهالگوی  د. با توجه به نتایج تحلیل فراترکیب،اهمیت و اولویت می باشن
 ، پیشنهاد می گردد.2شکل شماره 
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 وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعیالگوی بهره :2 شکل شماره

Figure No. 2: Productivity pattern based on social capital 

 

 بحث و نتیجه گیری
وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی انجام شده و پس از بررسی و مطالعه هدف ارائۀ الگوی بهرهاین پژوهش با 

وری و سرمایۀ اجتماعی کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته و پژوهش های پیشین خارجی حوزه بهره
 و یاصل ۀمقول 24بعد،  9 شاملی شنهادیپ یالگوهمچنین پژوهش های داخل کشور با استفاده از روش فراترکیب، 

 یپژوهش ها دیو تأک تیاهم زانیم، شانون یروش آنتروپسپس در ادامه به  .ارائه گردید)کد( یفرع ۀمقول 163
مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این بررسی نشان می دهد سه مقوله رشد و  یاصل یاز مقوله ها کیگذشته بر هر 

     در اولویت اول تا سوم و دارای بالاترین اهمیت می باشند. مقایسه بلوغ، مزیت رقابتی و برنامه های اجتماعی 
یافته های پژوهش با مطالعات پیشین خارجی و داخلی نشان داد: در بعد اعتمادسازی، مقوله قابلیت اطمینان 
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های ( و مقوله وحدت آفرینی با پژوهش2003)2(، فلورین و لوباکتین2008)1اککامه پژوهش سازمانی با
( و مقوله هویت سازمانی با پژوهش موریجانی و 1397(، سپهوند و عارف زاده )2021)3درییوکس و کلارکبوو

بعد مدیریت ارتباطات، مقولۀ ارتباطات سازمانی با نتایج  ( بیشترین اشتراک و همخوانی را دارد. در2021)4فیتجر
(، اوجقاز و 2017پاک طینت)(، علیرضایی و 201۵)6(، ویلا لونگا و کاواچی2016)۵پژوهش های سونگ

( 2008(، اککامه)2006)7( و در مقولۀ تعاملات بین المللی با یافته های پژوهش کنورینگا و استاورن1397رنگریز)
بعد یادگیری و رشد شامل چهار مقوله اثربخشی دانش، حمایت از اقتصاد دانش بنیان، آموزشی و  مطابقت دارد.

(، 2008(، اککامه)2006ربخشی دانش، با نتایج پژوهش کنورینگا و استاورن)خلاقیت و نوآوری است که مقولۀ اث
(، جانتون و 2006(؛ مقوله آموزشی با پژوهش های کنورینگا و استاورن )2012)8هاوس و همکاران

( و مقوله های حمایت از اقتصاد دانش بنیان و خلاقیت و نوآوری با پژوهش های 2016(، سونگ)201۵)9ماجوسکا
 ( بیشترین مشابهت را دارند.2006ا و استاورن)کنورینگ

بعد عوامل فرهنگی شامل دو مقوله فرهنگ سازی و اخلاق گرایی است که در مقوله فرهنگ سازی تلفیقی 
(، صادق، علیپور و 2017(، علیرضایی و پاک طینت)2016(، سونگ)2020)10از یافته های پیشین، ژو و وانگ

شیونگ و  (،2016( و در مقولۀ اخلاق گرایی با یافته های سونگ)1398انی)(، بیات، خیری و پوری1399صادقی)
( منطبق می 1399رنگریز) و (، صفری اوجقاز2017(، علیرضایی و پاک طینت)2018) 12(، پونزتو2017)11وسلوند

ج این گر الگوی پیشنهادی شامل دو مقوله است که در مقولۀ قوانین و مقررات نتایباشد. بعد راهبردهای تسهیل
 (، ژو و وانگ2004)13بزدین و لونگنیر (،2004(، گرو)2006های پژوهش کنورینگا و استاورن) پژوهش با یافته

( و در مقوله برنامه ریزی و هدف گذاری با نتایج پژوهش کنورینگا و 1399( صادق، علیپور و صادقی)2020)
د. بعد عوامل سازمانی شامل مقوله های ساختار ( بیشترین مطابقت و مشابهت را دار2008(، اککامه)2006استاورن)

سازمانی، عوامل محیطی شرکت، شفاف سازی داده و اطلاعات می باشد که مقوله ساختار سازمانی این پژوهش با 
(؛ مقوله عوامل محیطی شرکت با پژوهش 2021(، موریجانی و فیتجر)2008نتایج پژوهش های پیشین اککامه)

( و مقوله 1397(، سپهوند و عارف زاده)201۵(، ویلا لونگا و کاواچی)2007)14(، پننار0320های فلورین و لوباکتین)
(، علیرضایی و پاک 2008(، اککامه)2006شفاف سازی داده و اطلاعات نیز با پژوهش کنورینگا و استاورن)

 ( مشابهت و مطابقت دارد. 2017طینت)
                                                           

 

1.Akcomah                              10. Zhou & Wang   

2. Florin & Lubaktin               11. Xiong & Weslund   

3. Boudreaux & Clarke           12. Ponzetto 

4. Murijani & Fitjar                 13. Bouzdine & Longnier      
5. Song                                     14.Pannar 

6. Villalonga & Kawach  

7. Knorringa & Staveren   

8. Hawes and et al 

9. Janton & Majewska 
 



 و همکاران علی حیدرنژاد                                                                           ...یۀبر سرما یوری مبتن رهبه یالگوارائۀ  

 

(161) 

 

ذب کارکنان است که در مقوله نخست با یافته های بعد منابع انسانی مشتمل بر دو مقولۀ عوامل فردی و ج
( و در مقولۀ دوم با یافته های 2012(، هاوس و همکاران)2008(، اککامه)2006پژوهش کنورینگا و استاورن)

خوانی را دارد. بعد تحقق توسعه پایدار پوشانی و هم( بیشترین هم1399(، شبانی و همکاران)2008پژوهش اککامه)
نامه های زیست محیطی، برنامه های اجتماعی و برنامه های اقتصادی تشکیل شده است که در از سه مقولۀ بر

(، ویلا لونگا و 2014)2(، کونگ و همکاران2010)1مقولۀ برنامه های زیست محیطی بر یافته های گرو و بناسی
های کنورینگا و استاورن  و در مقولۀ برنامه های اجتماعی با یافته )1397) عارف زاده (، سپهوند و201۵کاواچی)

(، علیرضایی و 1399(، اوجقان و رنگریز)2016(، سونگ)201۵)4(، بیورنسکا و میون2014)3(، لیو و همکاران2006)
(، شبانی 2008(، اککامه)2006برنامه های اقتصادی با یافته های کنورینگا و استاورن) ( و در مقولۀ2017پاک طینت)
( مطابقت دارد. بعد سودآوری در الگوی پیشنهادی نیز مشتمل بر سه مقوله می 00۵2)۵(، ساباتینی1399و همکاران)

(؛ مقوله رشد و بلوغ 200۵)6(، کیسی و کوین2006باشد که مقوله مشتری مداری با یافته های کنورینگا و استاورن)
(، کمیته 2017نت)(، علیرضایی و پاک طی2016(، سونگ)2004(، گرو)2006با نتایج پژوهش کنورینگا و استاورن)

( بیشترین 2008(، اککامه)2006مقوله مزیت رقابتی با یافته های کنورینگا و استاورن )( و 2003)7بهره وری
 مشابهت و مطابقت را دارد.

 محدودیت های پژوهش 
 وریآ جمع در حدودیتموری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی و با الگوی بهره کمبود پژوهش های داخلی مرتبط

رصد د 30که کمتر از طوریهبگردید  مواجه آن با تیم پژوهشی که محدودیتی بود داخلی، مهمترینو سوابق  ادبیات
. ن خارجی استژوهشگرابه پ از پژوهش های منتخب وارد شده به فرآیند فراترکیب، داخلی و سایر مطالعات متعلق

فضای کسب و  رهنگی وایط فق کامل با شربنابر این ممکن است الگوی ارائۀ شده به لحاظ تعمیم پذیری و انطبا
 کار داخل کشور دارای نواقصی باشد.

سرمایۀ اجتماعی  وری در رشد تولید ناخالص ملی و کارکرد های اساسینظر به اهمیت و نقش بی بدیل بهره
ساله کشور مبنی  پنج برنامه های های موجود و با توجه به الزاموری و استفادۀ بهینه از سایر سرمایهدر ارتقای بهره

 درصدی رشد تولید ناخالص ملی از طریق بهره وری، پیشنهاد می شود: 3۵بر افزایش 
تر شدن الگوی ارائه شده و افزایش تعمیم پذیری و انطباق بیشتر با شرایط داخل پژوهشگران کشور جهت کامل -1

پژوهش های آتی با تکرار  ت(، درست و قوانین و مقررا)فرهنگی، اقتصادی، جامعه، تکنولوژی، محیط زی کشور

                                                           
1  . Greve & Benassi 

2. Cuong and et al 

3. Liue and et al 

4. Bjørnskov & Méon   
5  .  Sabatini  

6. Casey & Kevin  

8. Productivity Commission  
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و اعتبار سنجی الگو در محیط های عملیاتی شرکت ها و سازمان های مختلف، زمینه بسط و گسترش بیشتر 
 وری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی را فراهم نمایند.بهره

 به موارد زیر، ویژهمام و اهت یبهره ور تیریاداره اختصاصی مد جادیا، با استخدام مشاوران خبره رانیمد هیکل -2
 ری نمایند.بروزآو جتماعیاوری مبتنی بر سرمایۀ افزایش بهره در راستای را یسرمایۀ انسان تیریمد ندیفرآ

مندی افراد به مشارکت در ها و مصاحبه های استخدامی، میزان سرمایۀ اجتماعی و پتانسیل و علاقهدر آزمون  •
صورت مؤثر در گزینش و جذب کارکنان و بویژه بی قرار دهند و بهروابط شبکه ای و کار تیمی را مورد ارزیا

 مدیران دخیل نمایند.
ای ملی و بین هز شاخص استفاده اوری مبتنی بر سرمایۀ اجتماعی را با ارزیابی دوره ای سرمایۀ اجتماعی و بهره  •

 المللی در دستور کار قرار دهند و به صورت مستمر بر آن  نظارت داشته باشند.
میزان جتماعی)رمایۀ ابر اساس تلاش در جهت افزایش س -بویژه مدیران-پرداخت پاداش و ترفیع کارکنان  •

أثیرگذاری و ت...( و وفراد مشارکت و همکاری در ارتباطات ساختاری و شبکه ای، صداقت، قابل اعتماد بودن ا
 وری صورت پذیرد.مشارکت در افزایش بهره

  دت و ، میان ماه مدتمن تجدید نظر در برنامه های عملیاتی کوتضشرکت ها  مدیران ارشد سازمان ها و -3
با ، ه وریادی بهرپیشنه یالگو یوله هاقمکلیه تلاش در جهت رشد متوازن  برنامه های راهبردی بلند مدت و

 ود مستمر آنبهب رب اهم ورا فر یرشد بهره ور بستراهتمام به مقوله های با اهمیت و اولویت بالاتر به شرح زیر 
 نظارت کند.

ل مقوله یت و در اولویت او( در الگوی پیشنهادی دارای بیشترین اهم0683/0با ضریب اهمیت )رشد و بلوغ  -1-3
فعالیت های  وامه ها ر برنها قرار دارد؛ لذا ضروری است مدیران سازمان ها و بویژه بنگاه های اقتصادی د

فزایش اتوازن، وسعۀ متمبتنی بر بیشینه سازی ارزش افزوده و جاری و آموزشی خود، تکمیل زنجیره ارزش 
اخص الی و شکرد مقابلیت انعطاف پذیری تولید، بهبود مستمر حقوق ذی نفعان، بهبود شاخص های عمل

م د توجه و اهتماسعه مورو تو تحقیق و توسعه را با استفاده از تقویت نظام پیشنهادها، مدیریت دانش و تحقیق
 د.جدی قرار دهن

( در اولویت دوم الگو قرار دارد؛ توصیه می شود مدیران سازمان ها با 0678/0با ضریب اهمیت ) مزیت رقابتی -2-3
تقویت روابط تجاری با مشتریان و تأمین کنندگان، بسترسازی جهت استفاده از دانش و تکنولوژی روز و تولید 

بهبود مستمر تولیدات و  -ذ سیاست های رقابتیضمن اتخا-دانش بنیان، شناخت دقیق رقبا و بازارهای هدف 
افزایش مزیت رقابتی پایدار)به لحاظ تمایز کیفیت و نوآوری، قیمت، خدمات پس از فروش و...( را با جدیت 

 پیگیری نمایند.
    ( اولویت سوم این الگو می باشد؛ پیشنهاد می شود 0626/0با ضریب اهمیت )برنامه های اجتماعی  -3-3

و سازمان ها با افزایش مسابقات، اردوهای تفریحی خارج از محیط کار و جشن های مناسبتی، شرکت ها 
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تقویت ارتباطات و روابط سالم و صمیمانه را در راستای افزایش سرمایۀ اجتماعی کارکنان و سازمان ایجاد نمایند 
کوچک و رفع بیکاری،  و سیاست گذاران کشور نیز برنامه ریزی به منظور گسترش و توسعۀ کسب و کارهای

برنامه ریزی به منظور بهبود معیشت مردم و حمایت از کلیه اقشار بویژه قشر ضعیف جامعه و مشارکت در طرح 
و ...( را با هدف افزایش سرمایۀ اجتماعی در سطح  NGOهای اجتماعی و حمایت از سازمان های مردمی)

 مام اجرایی نمایند.ملی و منطقه ای در دستور کار قرار دهند و با جدیت ت
 

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارد.تعارض منافع: 
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