
Summer (2023) 11(3): 173-194  

DOI: 10.30473/ipom.2022.61886.4561 

Received: 2022 Feb 22 Accepted: 2022 Oct 03 
 

  

Public Organzations 

Management 

 

Open 

Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  

Providing a Model of Accounting Action Management in  

Iranian Government Organizations 

 
Zahra Mohammadpour

1
, Davood kiakojori

2
* 

 
1. Ph.D. Candidate,  Department 

of Public  Management  

(Organizational Behavior), 

Chalus Branch, Islamic Azad 

University, Chalus, Iran. 
2. Associate Professor, 

Department of Public  

Management, Chalus Branch,  

Islamic Azad University, Chalus, 

Iran. 
 

 

 

 

 

Correspondence 

Davood kiakojori 

Email: davoodkia@iauc.ac.ir 

 

A B S T R A C T 
Understanding organizational behavior has never been more 

important to managers than it is today. In some social interactions, 

people in various situations, out of devotion, interest, and in extreme 

cases, flatter and flatter people who are likely to gain power or 

potential in the future. These behaviors can be considered and 

analyzed in the context of organizational behavior management 

science.This study aims to provide an accounting management model 

in Iranian government organizations. Accordingly, 29 Latin and 78 

Persian articles were selected that were selected by snowball method. 

After theoretical saturation, textual content analysis was performed 

and the output of the work was shown by Max QDA software. Then, 

the obtained data were provided to 14 experts by a questionnaire 

(quantitative and qualitative) and after three rounds of qualitative 

Delphi, 27 criteria and 196 sub-criteria were identified and the 

resulting pattern was obtained. Based on the results for managing 

accountable action in government organizations, managers should be 

careful about the criterion of opportunistic behavior, which was the 

most effective criterion and had the most interaction with other 

criteria. on the other hand, the criterion of selfish individualism is the 

most influential. The criterion of utilitarianism is the most important 

criterion and the sub-criterion of politics as an exchange is in the first 

priority among the sub-criteria. 
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های دولتی ایران ارائه مدل مدیریت کنص حسابگرانه در سازمان

*2کیاکجوری داود ،1زهرا محمدپور

چکیذُ
ا٤طاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض حؿبثٍطا٘ٝ وٙف س٤ط٤تا٤ٗ پػٚٞف ثب ٞسف اضائٝ ٔسَ ٔ

فبضؾ٣ وٝ ثٝ ضٚـ ٌِّٛٝ ثطف٣ ا٘تربة قس٘س اؾتفبزٜ  ٔمبِٝ 78لات٥ٗ ٚ  ٔمبِٝ 29ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ اثتسا اظ 

افعاض ٔىؽ  ٔحتٛا٢ ٔت٣ٙ نٛضت پص٤طفت وٝ ذطٚخ٣ وبض تٛؾظ ٘طْ ٥ُتحّ قس وٝ ثقس اظ اقجبؿ ٘ؾط٢؛

ذجطٜ  14اذت٥بض  ( زضٞب٢ حبنّٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ پطؾكٙبٔٝ )و٣ٕ ٚ و٥ف٣ زازٜ ؾپؽ ٖ زازٜ قس.و٥ٛ ز٢ آ ٘كب

قس ٚ ا٢ٍِٛ حبنّٝ ثٝ زؾت  ظ٤طٔق٥بض قٙبؾب٣٤ 196 ٚ ٔق٥بض 27لطاض ٌطفت ٚ ثقس اظ ؾٝ زٚض زِف٣ و٥ف٣، 

 ٥بض ضفتبضٔس٤طاٖ ثب٤س ٔطالت ٔق ٞب٢ زِٚت٣، آٔس. ثطاؾبؼ ٘تب٤ح خٟت ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ

وٝ تأث٥طٌصاضتط٤ٗ ٔق٥بض ثٛز ٚ ثب ؾب٤ط ٔق٥بضٞب ث٥كتط٤ٗ تقبُٔ ضا زاقت ثبقٙس اظ ؾ٢ٛ زٌط  عّجب٘ٝ فطنت

تط٤ٗ  ٟٔٓ ٌطا٣٤ ذٛزذٛاٞب٘ٝ اظ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طپص٤ط٢ ثطذٛضزاض اؾت. ٔق٥بض ٔٙفقت ٔق٥بض فطزٌطا٣٤

.لطاض زاضز٥ٔبٖ ظ٤طٔق٥بضٞب اَٚ  ت٤اِٚٛزض  ٔجبزِٝ فٙٛاٖ ثٝ ٚضظ٢ ؾ٥بؾت بض٥طٔق٤ظثبقس ٚ  ٔق٥بض ٣ٔ

مدیریت دولتی  گروه ،دانشجوی دکتری. ۱

 ،واحد چالوس ، (گرایش رفتار سازمانی)

 .رانیا ،چالوس ،دانشگاه آزاد اسلامی

واحد   ،گروه مدیریت دولتی ،. دانشیار2

 ،چالوس ،دانشگاه آزاد اسلامیچالوس، 

 .رانیا

٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ:
 ض٢و٥بودٛ زاٚز

davoodkia@iauc.ac.irضا٤ب٘بٔٝ: 

ّای کلیذی  ٍاشُ
.٣زِٚت ٢ٞب وٙف حؿبثٍطا٘ٝ، ؾبظٔبٖ ت،٤ط٤ٔسَ، ٔس

استٌاد تِ ایي همالِ:

(، 3)11، ٞب٢ زِٚت٣  فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ.  ٞب٢ زِٚت٣ ا٤طاٖ اضائٝ ٔسَ ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ(. 1402) ٔحٕسپٛض، ظٞطا ٚ و٥بودٛض٢، زاٚٚز
194-173.
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 175                               (173-194) 1402(، تبثؿتبٖ 43 ٣بپ٥)پ 3، قٕبضٜ 11زٚضٜ  ،٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣فهّٙبٔٝ فّٕ                    

 مقدمه
حبئع ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٔس٤طاٖ  أطٚظ زضن ٔب٘ٙس ث٥ٞٝچ ظٔب٣٘ 

، فبِٓ تجط٤ع ٚ فم٣ٟ٥ ،ا٢ افدٝ ،ظازٜ حؿٗ٘جٛزٜ اؾت ) ا٥ٕٞت
ٚ ٕٞٝ ظ٘بٖ ٚ  اؾتخٟبٖ ؾبظٔب٣٘  خٟبٖ أطٚظ٢ ٤ه .(1397

زض ٘ت٥دٝ زضن ٚ فٟٓ  .وٙٙس ٣ٔمف ؾبظٔب٣٘ ضا ا٤فب ٘ ٔطزاٖ زض آٖ
ضفتبض وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ذبنٝ زض خٟبٖ أطٚظ اظ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ 

 ٕٞچٖٛ ٤ه ٞب ؾبظٔبٖ .(1396 ،ثطذٛضزاض اؾت )زاضاث٣ ٚ ضض٢ٛ
وٝ  ،قٛ٘س ٣ٔزض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٞب ائتلافاظ افطاز ٚ  ؾ٥ؿت٣ٕ پ٥چ٥سٜ

ٚ  ٞب اضظـ ٣بفـ ٚ ٌبٞٔٙ ،حت٣ ثبٚضٞب ،زاضا٢ ا٘تؾبضٞب ٞطوساْ
نبِح٣ ٚ ، لبخبض٢ثبلط٢ ٞؿتٙس )ٔطثٛط ثٝ ذٛز  ٞب٢ ؾ٥ّمٝ

ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ ٔٛفم٥ت  ٞط (.1400 ،تمٛا٣٤ ٤عز٢
ٚ  ٞب ضٚـاظ  سؾبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضضب٤ت زؾت ٤بثس ثب٤

ضا ثط  ا٢ حطفٝاؾتفبزٜ وٙس وٝ ٔٙبفـ قره٣ ٚ  ٞب٣٤ تى٥ٙه
ٞط  .(2020 ،1اؾپٛضت٣)س ٕ٘ب٤ تأ٥ٔٗٔجٙب٢ ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ 

حطفٝ ذٛز ضا ثب ا٥ٔس ٚ  قغُ ٚ انٛلاًوبضٔٙس٢ وبضٔٙساٖ 
ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ثبلاتط٤ٗ ؾغح زض ؾبظٔبٖ آغبظ  ا٘تؾبضٞب٣٤ ذبل

ضؾ٥سٖ ثٝ  ،قبٖ ثٝ پ٥كطفت ٞب آٌٖفت اوثط  تٛاٖ ٣ٔٚ  وٙس ٣ٔ
 ٞب پبزاـٚ  ٞب ٔؿئ٥ِٛتثبلاتط٤ٗ ؾغح اظ  لسضت ٚ زؾت ٤بفتٗ ثٝ

 ٣٤ وٝ. تب خب(1391ا٤طا٥٘بٖ ٚ احٕس٢، ، احٕس٢) ٞٙسز ٣ٔا٥ٕٞت 
تٕب٤ُ ظ٤بز٢ ثطا٢  ٞب ؾبظٔب٥ٖ٘طٚٞب٢ ا٘ؿب٣٘  ،اذ٥ط ٞب٢ زٞٝزض 

ٔس٤ط٤ت ٔؿ٥ط قغ٣ّ خٟت پ٥كطفت ٚ  ٞب٢ اؾتطاتػ٢اؾتفبزٜ اظ 
ضٍ٘ط٤ع، فجبؾ٥بٖ  ،فجسا٣ِٟ) زٞٙس ٣ٔذٛز ٘كبٖ  ا٢ حطفٝٔٛفم٥ت 
 .(1399 ،ٚ ضحٕب٣٘

 ،ٞبلؽ ا٘دبْ ٌطفتٝ قسٜ ثٛز ٛؾظثطاؾبؼ ٔغبِقبت٣ وٝ ت
تمؿ٥ٓ  (ف٣ٙ٥ ٚ ش٣ٙٞثقس )ٔٛفم٥ت ٔؿ٥ط پ٥كطفت قغ٣ّ ثٝ زٚ تب 

اخعا٢ ف٣ٙ٥ ٔٛفم٥ت ٔؿ٥ط پ٥كطفت قغ٣ّ ٤ه ؾط٢  وٝ قٛز ٣ٔ
تقب٣ِ  ٕٞچٖٛ پطزاذت ٚ اضتمب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔكبٞسٜ لبثُ پ٥بٔسٞب٢

ٔٛفم٥ت ش٣ٙٞ ٔؿ٥ط  حب٣ِ وٝزض . قٛز ٣ٔقغُ ضا قبُٔ  قأٖٚ 
٥ٔعاٖ ضضب٤ت اظ ٔؿ٥ط پ٥كطفت  فٙٛاٖ ثٝ ٣قغ٣ّ ٌبٞ پ٥كطفت

 زضنسز(. ٔؿ٥ط قغ٣ّ 1399)ٚاحس٢،  ٌطزز ٣ٔقغ٣ّ تقط٤ف 
 وبض٢ ذ٤ٛف ٞب٢ فقب٥ِتفطاٞٓ آٚضزٖ فطنت٣ اؾت تب زض ا٘دبْ 

ثكٛز ٔكبضوت زاقت تب ذطٚخ٣ آٖ زؾت ٤بفتٗ ثٝ 
زض ٘ت٥دٝ افطاز ثطا٢ ، اٞساف ٔتٙٛؿ ظ٘س٣ٌ ثبقس ا٘ساظٞب٢ چكٓ

تٛاٖ ظ٤بز٢ ضا زض قغُ ٚ  وٙٙس ٣ٔثٝ ا٤ٗ ٞسف ؾق٣  ضؾ٥سٖ
 تلاقكبٖ ثط ا٤ٗ اؾت و١ٝ حطفٝ ذٛز لطاض زٞٙس ثٙبثطا٤ٗ ٕٞ

وبض٢ ذٛز  ٢ٞب آَ ظٔبٖ ٚ ا٘طغ٢ ذٛز ضا نطف پ٥ٍ٥ط٢ ا٤سٜ
 .(2019 ،2ٕ٘ب٤ٙس )ضٚزض٤ٍٛؼ ٚ ثبتّط ٚ ٌؿت

٣ وٝ أطٚظٜ ٞب٤ فقب٥ِتاشفبٖ وٝ اوثط  عٛض ا٤ٗ تٛاٖ ٣ٔ تمط٤جبً

                                                      
1. Spoorthi 

2. Rodrigues, Butler   & Guest 

ٚ  ٥ٌطز ٣ٔ ا٤دبز اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ قىُ اظ عط٤ك ز٥ٞٓ ٣ٔبْ ا٘د
اؾتفبزٜ  ٞب ٘كب٘ٝٚ  ٕ٘بزٞبثطلطاض قٛز اظ  ٞب اضتجبطثطا٢ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ 

و٣ّ  عٛض ثٝ .ذٛز ضا ا٘تمبَ ز٥ٞٓ ٞب٢ ٥٘تتب ثتٛا٥٘ٓ  و٥ٙٓ ٣ٔ
اؾت وٝ ٞط قره٣  ا٢ ٚؾ٥ّٝفطا٤ٙس اضتجبعبت قره٣ اؾت أب 

ش وٙس ٚ ضفتبض٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞس س زض قرم ز٤ٍط ٘فٛتٛا٘ ٣ٔ
 .زض ز٤ٍطاٖ ا٤دبز اثط ٕ٘ب٤ساضتجبع٣  ٞب٢ ٔجبزِٝٗ ا٤ ٝ ٚؾ٥ّٝ وٝ ث
زٚؾت  وٙٙس ٣ٔوٝ وبض  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖافطاز زٚؾت زاض٘س زض ١ ٕٞ

ٚٚزثطاوؽ ٚ  ،زاقتٝ قٛ٘س ٚ چٟطٜ ٔثجت٣ زاقتٝ ثبقٙس )ؾعض
ٚ فمظ  فمظ ٞب ؾبظٔبٖفىط و٥ٙٓ افطاز زض  ا٤ٙىٝ. (2018 ،3٘ٛضتٖٛ

تهٛض ثؿ٥بض  زاض٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘ لسْ ثط  ٞب٢ ٞسفثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ 
 قٛ٘س ٣ٔاظ افطاز٢ تكى٥ُ  ٞب ؾبظٔبٖچٖٛ  ،ا٢ اؾت ث٥ٙب٘ٝ ذٛـ

ثط  ٚ آضظٚٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ذٛزقبٖ ضا زاض٘س ٚ فلاٜٚ ٞب ٞسفوٝ 
ؾبظٔبٖ ثطا٢  ٞب٢ ٞسفتلاـ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ٚ زؾت ٤بفتٗ ثٝ 

 وٙٙس ٣ٔٚٞب٢ ذٛزقبٖ ٞٓ تلاـ ٤بث٣ ثٝ آضظ ضفـ ٥٘بظٞب ٚ زؾت
 ٞب ؾبظٔبٖٔرتّف  ٔطاتت ؾّؿّٝ. افطاز زض (2016 ،4ضاث٥ٙع ٚ خبخع)

ٚ تب  زٞٙس ٣ٔٞٓ حؿبثٍطا٘ٝ ٚ ٞٓ فملا٣٘ ٚ فملا٣٤ وبض ا٘دبْ 
ثٝ  ٘ٛف٣ ثٝوٝ  قٛ٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘ ٍٕٞبْ  ٢ٞب ٞسفخب٣٤ ثب 

٢ فطز٢ آ٘بٖ ٘عز٤ه ٚ ٕٞطاٜ ثبقس )فعة زفتط ٚ ضخج٣ ٞب ٞسف
 (.1398 ،زفطخب

ٞٓ زض فّؿفٝ ٚ  ا٢ ض٤كٝاؾبؾ٣ ٚ  وبٔلاًوٙف؛ ٤ه ٔفْٟٛ 
ٚ التهبز  قٙبؾ٣ ضٚاٖ ،قٙبؾ٣ خبٔقٝٞٓ زض فّْٛ اختٕبف٣ ٔثُ 

وٙف زض . (1398 ،ٔج٣ٙ٥ زٞىطز٢ ٚ ؾلاخمٝ ،)فطث٥ٖٛ ثبقس ٣ٔ
ضفتبض٢ اؾت وٝ ٤ه وٙكٍط آٖ ضا  ،نٛضت ذٛز تط٤ٗ اؾبؾ٣
 ،5)٤ٚٙؿٖٛ ٚ قپبَ اؾتٚ ثط پب٤ٝ ٚ ث٥ٙبٖ لهس  زٞس ٣ٔا٘دبْ 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  قٙبذت٣ فب٣ِ ٞب٢ ٚاوٙفقبُٔ ٕٞٝ  . وٙف،(2016

 ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ وٝ ثبقس ٣ٔ قٙبذت٣ فطا ٞب٢ ٚاوٙف
 ضاٞجطز٢، ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٌط٢، ٢ذٛز آغبظ ،6ثبظزاض٢ پبؾد فب٣ِ،

 ،ظازٜ )تم٣ ضؾب٘س ٣ٔ ا٘دبْ ثٝ ضا ٟٔبضتىب٘ٝ ٚ قٙبذت٣ ا٘قغبف
(. 1396اِس٣ٙ٤ ٥ٕٔٙس٢ ٕٞىبضاٖ،  ط٢ تٛو٣ّ ٚ ظ٤ٗؾّغب٣٘، ٔٙؾ

ا٤ٗ  ،ثبقس ٣ٔاؾبؾف ثطٌطفتٝ اظ فّٓ التهبز  انغلاح حؿبثٍطا٘ٝ
ٕٞچٖٛ تبخطٞب٢  ٞب ا٘ؿبٌٖٛ٘ٝ اؾت وٝ  ٚاغٜ ثبٚضـ ا٤ٗ

ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتفبٚت  ثؿتطٞب٢ زض ذٛز ضفتبضٞب٢ زض ،التهبز٢
تب . تٕب٤ُ زاض٘س ٚ ثٝ خؿتد٢ٛ ضؾ٥سٖ ثٝ حسٟ٘ب٣٤ ؾٛز ٞؿتٙس

 ثب التهبز٢، وٙكٍطاٖ ٞٓ ٕٞچٖٛ وٝ حت٣ ثعٞىبضاٖ ٤٣خب
 تب ز٘جبَ آٖ ٞؿتٙسٝ ث ،وطزٖ ته٥ٕٓ ٞب٢ ذٛزقبٖ ز٣ٞ ؾبٔبٖ

)اِٟبْ  پ٥سا ٕ٘ب٤ٙس زؾت ِصتّ ث٥كتط٤ٗ ثٝ ٔطتىت قسٖ ثٝ خطْ ثب
 .(1393٘بض٢،  ٚ زا٘ف

                                                      
3  . Sezer, Wood Brooks & Norton 

4  . Robbins & Judge, 2016 

5  . Wilson & shpall 

6. Inhibition 



 176                       طا٤ٖا ٣زِٚت ٢ٞب وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ضائٝ ٔسَ ٔسا :و٥بودٛض٢ٔحٕسپٛض ٚ 

 

ٞب٣٤ وٝ زض خبٔقٝ  ٚ تقبُٔ ٞب اضتجبطز٤سٜ قسٜ اؾت وٝ زض ثطذ٣ 
ؾق٣ زض  ٔرتّف ٞب٢ ٔٛلق٥تافطاز زض  ،آ٤س ٚخٛز ٣ٔٝ ٚ ث ٚخٛز زاضز

تّٕك ٚ  ،افطاع٣ وبٔلاًفلالٝ ٚ حت٣ ثٝ نٛضت  ،اثطاظ اضازت
ىبٖ زاضز زض آ٤ٙسٜ  وٙٙس ٣ٔ ٞب٣٤ ا٘ؿبٖچبپّٛؾ٣ ٘ؿجت ثٝ  وٝ أ

قبٖ اؾتفبزٜ وٙٙس. ٤ه چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤  ثتٛا٘ٙس اظ لسضت ٤ب پتب٘ؿ٥ُ
٥ٕت ٚ تفىط ٚ تقٕك اؾت. ثب زض فّٓ ٔس٤ط٤ت ضفتبض ؾبظٔب٣٘  حبئع اٞ

وٝ  آ٤س ٣ٔثٝ ٘ؾط  عٛض ا٤ٗ ،ا٢ حؿبثٍطا٘ٝثطضؾ٣ چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٢ 
٢ ٞب اضتجبطثط ض٢ٚ  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ٤ب  ا٘ساظ پؽا٤ٗ افطاز ثٝ ز٘جبَ 

اظ ا٤ٗ ضٚـ ثتٛا٘ٙس افطاز خبٔقٝ ٞسف  تب ثبقٙس ٣ٔزٚؾتب٘ٝ  وبٔلاً
ٞب٢ ٔقمَٛ ٤ب  ٛاؾتٝذٛز ضا ٔس٤ٖٛ ذٛزؾبذتٝ ٚ قطا٤غ٣ ضا ثطا٢ ذ

ذٛز زض ظٔبٖ آ٤ٙسٜ ٥ٟٔب ؾبظ٘س  (غ٥طٔقمَٛ )لب٣٘ٛ٘ ٤ب غ٥طلب٣٘ٛ٘
ثب  ٞب ا٘ؿبٖٞب٢ اذ٥ط ضفتبضٞب٢ ضٚظٔطٜ  زض ؾبَ (.2011، 1)ض٤چ٣

ثطذ٣ اظ ضفتبضٞب  ثقضبًوٝ  ٞب٢ خس٢ ٔٛاخٝ قسٜ اؾت ثطذ٣ آؾ٥ت
فطز٢ ٌطا٤ف پ٥سا  وبٔلاًثٝ ؾٕت ضفتبضٞب٢ ؾٛزخ٤ٛب٘ٝ ٚ حت٣ 

٣ ٔثبَ ثع٥٘ٓ  ؛ وٝؾتوطزٜ ا ثٝ ٘بوبضآٔس٢ ٚ  تٛا٥٘ٓ ٣ٔاٌط ثرٛاٞ
ٚ چٝ زض  ٘بٔقمَٛ ثٛزٖ ضفتبضٞب٢ وبضوٙبٖ چٝ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ

ِٛع ٚ ضاث٥ٙع ،٤2ؿٙعٚز) ٥ٓوٙثطٖٚ ؾبظٔبٖ اقبضٜ  ِٟٚ، 2016.) 
وٝ آٖ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ا٢ ٞط ٔدٕٛفٝاذلال٣ زض  ٞب٢ آفت

٣٘ ٚ چٝ زض ؾبظٔب ٞب٢ ٔٙبؾجتٔدٕٛفٝ چٝ زض اضتجبعبت ٚ 
فضب٣٤ زض ؾبظٔبٖ ٚلت٣ ثٝ  ٥ٗچٙ ٞٙدبضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٘بؾبِٓ اؾت.

ٚخٛز ٘ساقتٝ  ؾبلاض٢ قب٤ؿتٝوٝ ثٝ ٔق٣ٙ ٚالق٣ وّٕٝ  آ٤س ٣ٔٚخٛز 
جتٝ زض ذٛض اؾت  ٞب ا٘ؿبٖاٌط ٕٞٝ . ثبقس زض خب٣٤ وٝ ٔٙبؾت ٚ اِ

اظ ٘مف اختٕبف٣ ٔٙبؾت  اـ ٚالق٣ٔٙعِت  لطاض ث٥ٍط٘س ٚ ثطاؾبؼ
ٔٙبؾجبت زض ضٚاثظ اختٕبف٣ ٥٘ع اظ ؾلأت وبف٣  ثطذٛضزاض قٛز

 .(1397 ،ثطذٛضزاض ذٛاٞس قس )لطثب٣٘ ٚ فجس٢
اظ آ٘دب٣٤ ( ٔقتمس٘س: 2012) وبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ 

ىبٖ اؾترساْ  ٞب٢ ٔح٥ظوٝ زض  ثطا٢ ٕٞٝ  ثّٙسٔستقغ٣ّ أطٚظٜ أ
وٝ تٕب٤ُ  وبضٔٙسٞب٣٤وبضوٙبٖ ٥ٟٔب ٥٘ؿت زض ٘ت٥دٝ آٖ زؾتٝ اظ 

ثب٤س تلاـ وٙٙس ، اض٘س ضٚ٘س قغ٣ّ ذٛزقبٖ ضا ثب ٔٛفم٥ت ع٣ وٙٙسز
ِٛٝ ثط زٚقكبٖ زض ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٘حٛ احؿٙت  ٞب٢ ٚؽ٥فٝ تٟٙب ٘ٝ ٔح

ثٝ ا٘دبْ زٞٙس وٝ حت٣ اظ ز٤س ٔس٤طاٖ ٚ ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ ٥٘ع قب٤ؿتٝ 
(. ثب٤س زض ٘ؾط زاقت وٝ 1395، ٤عزا٣٘ ظ٤بضت، زأغب٥٘بٖ) ٙس٤ب٥ث ٘ؾط

وٝ زض  ا٘س زازٜذٛز ٘كبٖ  ٞب٢ تحم٥ككٍطاٖ زض ثقض٣ اظ پػٚٞ
 ٞب آٖ .قٛز ٣ٕزِٚت٣ اثطثرك٣ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ز٤سٜ ٘ ٞب٢ ؾبظٔبٖ
ِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ وٝ زض وٙٙس ٣ٔاشفبٖ  فسْ ٤ىپبضچ٣ٍ ف٥ّٕبت  ،ز

 ،ٔست وٛتب٥ٜ٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ،ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘
 ،ط احطاظٚؽ٥فٝ ٚ قطٚ ٞب٢ قطح٘بضؾب٣٤ ٚ فسْ قفبف٥ت 

ٞسض ضفتٗ  ،ٚ ٤ب وٓ اضتجبط ثب ٚؽب٤ف قغ٣ّ اضتجبط ث٣ ٞب٢ ٌع٤ٙف

                                                      
1. Richi 

2. Decenzo 

ٔٙبثـ ٚ وٓ ا٥ٍ٘ع٣ٌ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز وٝ ا٤ٗ ذٛز ٔٙدط ثٝ 
ِٚت٣ اؾت )ثبثب٣٤  ٞب٢ ؾبظٔبٖوبٞف اثطثرك٣ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض  ز

 (. 1400 ،زا٘ف فطز ٚ ٥ٔطؾپبؾ٣ ،ضا٣ٙ٤
ِصا ثب  .ٟبزٞب٢ زِٚت٣ ٞؿتٙس٘ اظ آ٘دب٣٤ وٝ زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 ٞب ؾبظٔبٖزض ؾبذتبض ٚ ثس٘ٝ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ  ،تغ٥٥ط وطزٖ ٞط زِٚت٣
ثقض٣ اظ ا٤ٗ ٔس٤طٞب٢  ٔتأؾفب٘ٝوٝ  قٛز ٣ٔتغ٥٥طات ظ٤بز٢ ز٤سٜ 

ا٘تهبث٣ قب٤ؿت٣ٍ لاظْ ثطا٢ پؿت ٔطثٛعٝ ضا ٘ساض٘س ٚ ٚخٛز چ٥ٙٗ 
ثُ ضفتبض٢ ٔ ٞب٢ ٘بٞٙدبض٢آٔسٖ ثقض٣  ثٝ ٚخٛزٔس٤طٞب٣٤ ثبفث 

ظزٖ ٤ب حت٣  ظ٤طآةقب٤قٝ پرف وطزٖ،  ،ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ )٘فبق
ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت  ٔؿئّٝوٝ ٥ٕٞٗ  قٛز ٣ٔ (ٚ تّٕك ذٛزق٥ط٣ٙ٤

٣ س ثطز؛ ،٘بآضأ  خّٛ ذٛاٞس ضفت تب خب٣٤ ذظ ٚ ضٚ٘س ٤ٗا پ٥ف ذٛاٞ
ثٝ ٤ه ٘ؾبْ اضظق٣  قٛز ٣ٔوٝ اذلاق ا٤ٗ لج٥ُ ٔس٤طاٖ تجس٤ُ 

ٍ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ  .پ٥ط٢ٚ وٙٙس ،٢ٛ ضفتبض٢ٔطخـ ٚ ثم٥ٝ ثب٤س اظ ا٤ٗ اِ
ِٚت٣ ضا ثٝ ؾٕت  ٞب٢ ؾبظٔبٖٔس٤طاٖ؛  ذٛاٞس قس وٝ  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖز

آٔسٖ افؿطز٣ٌ  ثٝ ٚخٛز٘بآضاْ اؾت ٚ ثبفث  وٝ ثط٘س ٣ٔپ٥ف 
 ،ٔٛخت فسْ ثجبت قغ٣ّ اظ ث٥ٗ ضفتٗ ا٥ٍ٘عٜ وبضٔٙساٖ ٚ ،قغ٣ّ

 ٌطا٣٤ ترهم ،ٔكبضوت زض ؾغح پب٥٤ٗ ،ثؿ٥بض ظ٤بز ٞب٢ اذتلاف
فسْ ضفب٤ت  ٔتأؾفب٘ٝزٚ ضٚ ٚ  ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙآٔسٖ  ثٝ ٚخٛز ،پب٥٤ٗ
ٚ  قٛز ٣ٔ ٣٤ٌٛ ضاؾتٚ  ٘فؽ فعت ٢ ثبلا٢ ا٘ؿب٣٘ ٔثُٞب اضظـ
س قس ثب زضنس ثبلا٢ فؿبز ازاض٢ ٚ  لغقبً  ٌط٤ع٢ لبٖ٘ٛٔٛاخٝ ذٛاٞ

 .(1397 ،٥٘ب احٕس٢ ٚ ضؾتٓ، )غفبض٢
ٔرتّف  ٞب٢ ٔح٥ظٍ٘ب٣ٞ ٌصضا ثٝ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿبٖ زض  ثب ٤ه
 ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س ؾبز٣ٌ ثٝ تٛاٖ ٣ٔوبض  ٞب٢ ٔح٥ظزض  ٔرهٛنبً

زاضا٢ ؽطف٥ت٣ ثبِمٜٛ زض ٤ه ثطٞٝ ظٔب٣٘ ذبل  ٞب ا٘ؿبٖوٝ 
ا٘ٛاؿ ضفتبضٞب٢ ٔثجت ٚ  ٔطتىت قسٖ ثٝثطا٢  ثبقس ٣ٔا٘ىبض٘بپص٤ط 

ا٤ٙىٝ ٞط  .ظٔبٖ ٞٓ چٝ ثٝ نٛضتٔؿتمُ  چٝ ثٝ نٛضتٔٙف٣ 
چٝ فٛا٣ّٔ زؾت ٌطفتٗ اظ  تأث٥طثب  آٖ ٞٓا٘ؿب٣٘ زض چٝ ظٔب٣٘ ٚ 

٘مبط  اله٣ضا زض  ٔحممبٖوٝ  ٞبؾت ؾبَٚ ضفتبض ذٛاٞس ظز ثٝ فُٕ 
ٕٞٝ ا٤ٗ  .ٚازاض وطزٜ اؾت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٝ پػٚٞف ٚ خٟبٖ
وطزٖ زضؾت ٔس٤ط٤ت ٞسفكبٖ قٙبؾب٣٤ ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ٞب تلاـ

 آٔسٖ ثٝ ٚخٛزوٝ ذٛز ثبفث  ثبقس ٣ٔا٘ؿبٖ  ٌٛ٘بٌٖٛضفتبضٞب٢ 
ٔٙف٣ زض چٝ ٔثجت ٚ چٝ ثٝ نٛضت  تأث٥طٌصاضٔرتّف  بضٞب٢ضفت

ٞٓ ٔثُ ز٤ٍط ٔٛخٛزات  ٞب ؾبظٔبٖ. اؾتقسٜ فطنٝ ٔتٖٛ ف٣ّٕ 
ذٛزقبٖ ضا اظ ٔح٥ظ اعطاف  ٔٛضز٥٘بظظ٘سٜ ثطا٢ ثمب ٔٛاز ٚ ا٘طغ٢ 

ذسٔبت ٚ ٤ب ٔحهٛلات٣ ضا ٞٓ ثطا٢  ٔتمبثُ عٛض ثٝٚ  ٥ٌط٘س ٣ٔ
 اـ ث٥ٕبض٢ ،ٔب٣٘ ث٥ٕبض قٛز؛ زض ٘ت٥دٝ اٌط ؾبظوٙٙس ٣ٔٔح٥ظ ٥ٟٔب 

س وطز ثٝ تهٛض وطز وٝ  تٛاٖ ٣ٕ٘ .افضب ٚ خبٔقٝ ضا ٞٓ زچبض ذٛاٞ
ؾبظٔب٣٘ ٘بؾبِٓ زاض٤ٓ. ٞط  حب٣ِ وٝؾبِٓ ثبق٥ٓ زض  ا٢ خبٔقٝ ز٘جبَ

قىُ ٌطفتٝ  ٞب آٖؾبظٔب٣٘ ثطاؾبؼ ٥٘بظٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ثطا٢ ضفـ 
ٞط  .وٙٙس ٣ٔفب ا٤ خبٔقٝ ِصا ٘مف ٣ٕٟٔ زض ثمب ٚ تحَٛ  ،اؾت
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ساف فبْ ٤ب  ،ؾبظٔب٣٘ ثب ا٘دبْ زازٖ ٚؽب٤ف چٙسٌب٘ٝ ٤ب ترهه٣ اٞ
 ٞب ؾبظٔبٖ؛ زض ٚالـ وٙس ٣ٔذبن٣ ضا ثطا٢ خبٔقٝ ٚ ٔطزْ ثطآٚضزٜ 

طٚظ٢ ا٤فب  ٞب٢ ا٘ؿبٖ٘مف ٣ٕٟٔ زض ضقس ٚ پ٥كطفت خٛأـ ٚ  أ
ساف  ثٙبثطا٤ٗ زؾت .وٙٙس ٣ٔ ٚ  وبضآٔسثٝ نٛضت  ٞب ؾبظٔب٤ٖبث٣ ثٝ اٞ

ضطٚضت٣ ثطا٢ ضفبٜ افطاز ٚ وُ خبٔقٝ ثٝ قٕبض اثطثرف ٕٞٛاضٜ 
٥ِٛت ،ٞب ؾبظٔبٖ؛ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط وبضٔٙساٖ آ٤س ٣ٔ ٣٤ اؾبؾ٣ ضا ٞب ٔؿئ

ساف ؾبظٔب٣٘ ثط فٟسٜ  زض خٟبٖ ضلبثت٣ ٚ  .٥ٌط٘س ٣ٔثطا٢ تحمك اٞ
ثٝ فّٕىطز ٚ ٍ٘طـ  ٞب ؾبظٔبٖٔٛفم٥ت  ،زض حبَ تغ٥٥ط ؾطفت ثٝ

ٔبٖ ثب ضفتبض ٔس٤طاٖ ٞطچٝ وبضوٙبٖ ؾبظ .وبضٔٙساٖ ثؿت٣ٍ زاضز
ٔح٥غ٣  ٞب٢ خط٤بٖٔس٤طاٖ زض ٔٛاخٟٝ ثب  ،ثبقٙس تط آٔبزٜٕٞبًٞٙ ٚ 

تط فُٕ ذٛاٞٙس وطز ُ چبپّٛؾ٣ ٥٘ؿتٙس زض . ثٟ ٌبٜ افطاز٢ وٝ اٞ
. افطاز٢ قٛ٘س ٣ٔٔؿ٥ط تطل٣ ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثب ٔب٘ـ خس٢ ٔٛاخٝ 

وبض ذٛز ضا ذٛة ا٘دبْ زٞٙس زض  ٕٞٝ تلاقكبٖ ا٤ٗ اؾت وٝوٝ 
زض چبپّٛؾ٣ تطو٥ت  اـ تٛا٘ب٣٤ضا ثب  ـثب فطز٢ وٝ وبض ضلبثت

ٞسفٕٙس  وبٔلاًثٝ نٛضت  وبضوٙبٖثطذ٣  ؛ذٛض٘س ٣ٔقىؿت  وٙس ٣ٔ
٣ ضفتبضٞب٤ٚ اِجتٝ آٌبٞب٘ٝ ٚ ثطاؾبؼ عطح٣ اظ پ٥ف تق٥٥ٗ قسٜ 

 ،فطو اضازت ث٥ف اظ حس ،ٕٞچٖٛ تّٕك ٚ چبپّٛؾ٣
ا ٔطتىت ث٥ف اظ فطف ٚ ؾب٤ط چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ ض ز٤سٚثبظز٤سٞب٢

حؿبثٍطا٘ٝ خٟت  ٞب٢ وٙفآت٣ اظ ا٤ٗ  ٞب٢ ٔٛلق٥تتب زض  قٛ٘س ٣ٔ
 ٞب وٙكٍط٢ا٤ٗ  .وؿت لسضت ٚ ٔٙبفـ التهبز٢ اؾتفبزٜ وٙٙس
ثط تٟس٤س ؾلأت ٚ  ٔقَّٛ فٛأُ ذطز ٚ ولا٣٘ ٞؿتٙس وٝ فلاٜٚ

ٙدبض زض ؾبظٔبٖ  اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ ثبفث ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ ضفتبضٞب٢ ٘بثٟ
طٚظٜ وبضوٙ .ٌطزز ٣ٔ تلاـ  ٚوبضقبٖ وؿتبٖ ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض أ
ثٝ خب٤ٍب٣ٞ وٝ قب٤ؿت٣ٍ بقب٤ؿت تب اظ عط٤ك ضفتبضٞب٣٤ ٘ وٙٙس ٣ٔ

ضؾس  آٖ ضا ٘ساض٘س زؾت ٤بظ٘س ِصا ثط و٥ّٝ ٔس٤طاٖ ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط ٣ٔ
ضا تحت وٙتطَ  ٞب آٖوٝ ا٤ٗ ضفتبضٞب ضا قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثتٛا٘ٙس 

 ثب .س٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙسٔ ا٢ قب٤ؿتٝذٛز زضآٚض٘س ٚ ثٝ ٘حٛ نح٥ح ٚ 
زض ا٤ٗ ٍ٘بضـ ثٝ ز٘جبَ  ٖبٔحمم ،فٙب٤ت ثٝ ٔٛاضز فٙٛاٖ قسٜ

ٔسَ ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ  وٝ ٞؿتٙس ؾؤاَپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ 
 زِٚت٣ ا٤طاٖ چ٥ؿت؟ ٞب٢ ؾبظٔبٖزض 
 

 پژوهص ضناسی روش
٘ؾط ثٝ ا٤ٙىٝ ٞسف ان٣ّ اظ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ 

تٛاٖ ٌفت پػٚٞف حبضط اظ  ت، ٣ٔاؾ حؿبثٍطا٘ٝ وٙف ٔس٤ط٤ت
ثبقس ٚ اظ عطف٣ ز٤ٍط؛ ٘ؾط ٞسف زض ح٥غٝ تحم٥مبت وبضثطز٢ ٣ٔ

ا٢ ٞب٢ ٔغبِقٝ وتبثرب٘ٝثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ
ٞب٢ ٥ٔسا٣٘ ٘ؾ٥ط پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٥٘ع ضٚـ
تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ پػٚٞف حبضط ثطاؾبؼ ٔب٥ٞت ٚ  اؾت، ٣ٔ

اظ عطف٣، تٕبْ  .پ٥ٕب٤ك٣ اؾت -٤ه پػٚٞف تٛن٥ف٣ ضٚـ،
ٞب٣٤ وٝ ثب ضفتبض پس٤سٜ ٤ٚػٜ ثٝؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت،  ٞب٢ پس٤سٜ

ف٣ٙ٥ ٔٛضز  وبٔلاًتٛاٖ ثٝ ق٥ٜٛ زاض٘س ضا، ٣ٕ٘ ؾطٚوبضا٘ؿب٣٘ 
ٞب ٔكبٞسٜ لطاض زاز ٚ وٙتطَ ٔتغ٥طٞب٢ ٘بذٛاؾتٝ زضثبضٜ ا٤ٗ پس٤سٜ

اؾتفبزٜ ٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٚضٝثؿ٥بض زقٛاض اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ذبعط ٔفط
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ نسق زض پػٚٞف ٔقٕٛلاًٞب٢ تحم٥ك و٣ٕ اظ ضٚـ

ٞب٢ وٝ فمظ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ اؾت وٙٙس. ثس٤ٗ خٟت٣ٕ٘
تح٥ُّ ٚ  -پ٥ٕب٤ك٣، تٛن٥ف٣ -: تٛن٥ف٣اظخّٕٝ) تحم٥ك و٣ٕ

 ٞب٢ ٔطتجظ ثبتٛاٖ ثٝ ٚالق٥ت پس٤س٣ٕٜ٘ تٟٙب٣٤ ثٝآظٔب٤ك٣( 
 وٝ اظ ضٚـ تٛن٥ٝ قسٜ اؾت ِصا. ٤بفت زؾت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت

زض اؾتفبزٜ آٔسٜ  ثٝ زؾتٞب٢ تدطثٝ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ اؾتفبزٜ قٛز.
ا٤ٗ  وبض ثطزٖوٝ ثٝ  زٞسٞب٢ تحم٥ك آ٥ٔرتٝ ٘كبٖ ٣ٔاظ ضٚـ

 ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ضفتبض٢،ثٟتط اظ پس٤سٜ زضن ٞب أىبٖضٚـ
. ثٝ ٥ٕٞٗ آٚضز٣ٔ ضا فطاٞٓ ٞب آٖٗ ٥ٚ تج٥ اظخّٕٝ ضفتبض ؾبظٔب٣٘

و٥ف٣( خٟت تح٥ُّ -ذبعط زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ آ٥ٔرتٝ )و٣ٕ
 ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.زازٜ

اَٚ: ثطضؾ٣ ٚ قٙبؾب٣٤ فٛأُ  ٌبْ ٔقطف٣ اٍِٛ ٤ب ضٚـ وبض:
ا٤طاٖ اظ  زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض حؿبثٍطا٘ٝ وٙف ٔؤثط ثط ٔس٤ط٤ت

ٔحتٛا٢ اؾٙبز ٚ ٔساضن قبُٔ )اؾٙبز ثبلازؾت٣،  عط٤ك تح٥ُّ
ٞب(. زض ازأٝ غطثبَ ٘بٔٝطاخقٝ ثٝ ؾب٤ت ا٤ٙتط٘ت٣، ٔمبلات ٚ پب٤بٖٔ

و٥ف٣ نٛضت  ٣ضٚـ زِف ٤كاظ عطان٣ّ ٚ ضاٞىبضٞب  ٞب٢ ٔؤِفٝ
تٛؾظ آظٖٔٛ  ٥ىطتِ ٥فثب تٛخٝ ثٝ عٌطفت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ 

فٛأُ ٔؤثط ثط  ٣٤ثٝ قٙبؾب ٞب ٔؤِفٝ ٥بضٚ ا٘حطاف ٔق ٥ٌط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
پطزاذتٝ  ا٤طاٖ زِٚت٣ ٞب٢ ٔبٖؾبظ زض حؿبثٍطا٘ٝ وٙف ٔس٤ط٤ت

زْٚ: ضٚاثظ زض٣٘ٚ ٥ٔبٖ ٔق٥بضٞب ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ظ٤طٔق٥بضٞب  ٌبْ قس.
ثٝ  ٌبْ ؾْٛ:. ثب ٤ىس٤ٍط ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ز٤ٕتُ ٔحبؾجٝ قس

ز٤ٕتُ زض ا٤ٗ ٌبْ؛ ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ -٤ٙس تح٥ُّ قجىٝاوٕه فط
 زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض حؿبثٍطا٘ٝ وٙف فٛأُ ٔؤثط ثط ٔس٤ط٤ت

 قس. ثٙس٢ ا٤ِٛٚتا٤طاٖ، 
پػٚٞف پ٥ف ضٚ  آ٘دب٣٤ وٝاظ  خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ٣:

زض زٚ فبظ و٥ف٣ ٚ و٣ّٕ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت؛ خبٔقٝ آٔبض٢ ٥٘ع 
زض  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝٔدعا ٔكرم قٛز. ضٚـ  عٛض ثٝثب٤س زض ٞط فبظ 

آٔبض٢ زض ا٤ٗ  ١خبٔق. ثبقس ٣ٌِّٔٛٝ ثطف٣  نٛضت  ثٝفبظ و٥ف٣ 
ٔطتجظ  ٞب٢ ٘بٔٝ پب٤بٖز ٚ ؾٛاثك ثبلازؾت٣ ٚ ٔمبلات ٚ ثرف اؾٙب

ثرف و٣ّٕ ٥٘ع خبٔقٝ آٔبض٢ ثٝ زٚ ثرف  زض ثب ا٤ٗ حٛظٜ ثٛز.
ثٝ ٞسف پػٚٞف پ٥كطٚ؛ خبٔقٝ آٔبض٢ زض  ثب تٛخٝ. قٛز ٣ٔتمؿ٥ٓ 

 ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕفبظ و٣ّٕ، ٔطتجظ ثب لؿٕت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 
ساز زٜ ٘فط اظ ( ٔقتمس اؾت تق2002ؾبفت٣ ). ثبقس ٣ٔچٙسٔق٥بضٜ 

ذجطٌبٖ ثطا٢ ٔغبِقبت ٔجت٣ٙ ثط ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ وبف٣ اؾت. 
( ثب اقبضٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ تقساز 1988ٕٞچ٥ٙٗ ض٤عا ٚ ٚاظ٥ّ٤ؽ )

 15ا٣ِ  5٘جب٤س ظ٤بز ثبقس زض وُ  قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ فٙٛاٖ ثٝذجطٌبٖ 
زض تحم٥ك . (1393)حج٥ج٣ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس ٘فط ضا پ٥كٟٙبز ٣ٔ
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ٝ تقساز ذجطٌبٖ اظ تى٥ٙه ٌِّٛٝ ثطف٣ اؾتفبزٜ حبضط ثطا٢ ٔحبؾج
، ثس٤ٗ نٛضت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف، اظ ضٚـ قٛز ٣ٔ

٢ ف٥ٕك ا٢ ثطا٢ ٔهبحج٤ٝب ظ٘د٥طٜ ٌِّٛٝ ثطف٥ٌ٣ط٢ِ ٕ٘ٛ٘ٝ
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، زض ٔهبحجٝ ف٥ٕك، اثتسا تقساز٢ 

ثٝ ٚ ذجطٌبٖ ٚ زاضا٢ تحه٥لات ٚ تدط ٘ؾط نبحتاظ اقربل 
 ٞب آٖوبف٣ ثب ٔٛضٛؿ، ا٘تربة قس٘س ٚ زض پب٤بٖ ٔهبحجٝ ف٥ٕك اظ 

 زض ذهٛل ٘ؾط نبحتزضذٛاؾت قس وٝ ؾب٤ط افطاز ٔغّـ ٚ 
ثٝ تٛض٥حبت فٛق،  تٛخٝ ثب ٔٛضٛؿ تحم٥ك ضا ٔقطف٣ ٕ٘ب٤ٙس.

غٙب٢ تحم٥ك، تلاـ قس تب ثب افطاز٢ وٝ قرهبً ٔٛضٛؿ  ٔٙؾٛض ثٝ
تدطثٝ ثبلا٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ا٘س ٚ اظ زا٘ف ٚ تحم٥ك ضا تدطثٝ وطزٜ

 . ثٝ ا٤ٗ ٔٙؾٛض، ا٤ٗنٛضت ٥ٌطزثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ٔهبحجٝ 

 ٚ آقٙب زوتط٢ ٔسضن زاضا٢ ،ف٣ّٕ ٥ٞئت فضٛ ذجطٌبٖ تٕبٔبً

 زاضا٢ ا٤ٗ حٛظٜ زض ٤ب ثٛز٘س ٚوبُٔ ثب ٔتغ٥طٞب٢ وٙف حؿبثٍطا٘ٝ 

ٔهبحجٝ ثب  14، پؽ اظ ا٘دبْ ِصا .ثٛز٘س تأ٥ِفبت ٚ ٔمبلات
ٞب٢ ٌطزآٚض٢  ضإٞٙب، زازٜ اؾتبزاٖتكر٥م ٔحمك ٚ  ذجطٌبٖ، ثٝ

ٞب٢ خس٤س  قسٜ ثٝ ٘مغٝ اقجبؿ ضؾ٥سٜ ٚ ٥٘بظ٢ ثٝ ا٘دبْ ٔهبحجٝ
 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٚخٛز ٘ساقت. قب٤بٖ شوط اؾت، ثب تٛخٝ اؾتمجبَ 

تط قسٖ ٘تب٤ح تحم٥ك،  ثٝ غ٣ٙ ٞب آٖاظ ٔٛضٛؿ تحم٥ك ٚ تٕب٤ُ 
 زض ت ثٛزٜ اؾت.ٞب حسٚز ٤ه ؾبف ٔهبحجٝ ظٔبٖ ٔست٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٞب٢ پػٚٞف اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ زازٜ ٢آٚض خٕـا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ 

ٞب٢ پػٚٞف حبضط قبُٔ اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ
و٥ف٣: قبُٔ زٚ پطؾكٙبٔٝ  پطؾكٙبٔٝ :اؾتو٥ف٣ ٚ و٣ٕ  زٚزؾتٝ

 ٢ زِف٣ و٥ف٣ ٞب ٔؤِفٝثبظ ٚ ثؿتٝ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ 
ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٣ٔ ٞب ٔؤِفٝثبقس. پطؾكٙبٔٝ ثؿتٝ قبُٔ ٣ٔ

تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔت٣ٙ ٚ وسٌصاض٢ اظ عط٤ك اؾٙبز ثبلازؾت٣ 
اؾترطاج قس٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثبظ تٛظ٤ـ قسٜ، 

پطؾكٙبٔٝ و٣ٕ: تٛؾظ ذجطٌبٖ پ٥كٟٙبز قسٜ اؾت.  ٔؤِفٝ
٣، زض ا٤ٗ ثرف ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ زض زٚ ظٚخ ٤ؿٝپطؾكٙبٔٝ ٔمب

ضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ز٤ٕتُ ؾغح ٔق٥بض، ظ٤ط ٔٛ
 وٝ خٟت ٔحبؾجٝ ضٚاثظ زض٣٘ٚ ٥ٔبٖ ٔق٥بضٞب تٛظ٤ـ قسٜ اؾت.

ثرف و٥ف٣ پػٚٞف )چ٣ٍٍ٘ٛ تق٥٥ٗ افتٕبزپص٤ط٢ 
 ٚاغٌبٖ اظ اؾتفبزٜ ٢خب ثٝو٥ف٣  قٙبؾبٖ ضٚـ اوثط پػٚٞف(:

 زض ض٤كٝ فّؿف٣ ٔجب٣٘ ِحبػ اظ ٚ اؾبؾبً وٝ ٚ پب٤ب٣٤ ضٚا٣٤

خٟت  افتٕبز لبث٥ّت ٤ب افتٕبزپص٤ط٢ ٔق٥بض اظ ،زاض٘س و٣ٕپبضازا٤ٓ 
 ٚ . ٌٛثبوٙٙس ٣ٔو٥ف٣ اؾتفبزٜ  ٘تب٤ح و٥ف٥ت اضظ٤بث٣ ثٝ اضخبؿ

 ثٛزٖ، لجَٛ لبثُ ٔق٥بض قبُٔ، چٟبض ضا افتٕبز لبث٥ّت ٥ِٙىّٗ

)ِٞٛؿت٣،  زا٘ٙس ٣ٔ ٥٤سپص٤ط٢أٚ ت اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت ،٢ط٤پص ا٘تمبَ
 تأ٥ٔٗ ثطا٢ ظ٤ط خسَٚ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اظ پػٚٞف ا٤ٗ (. زض1396

 .ٌطزز ٣ٔ اؾتفبزٜ افتٕبزپص٤ط٢

 

 (1396افتٕبزپص٤ط٢ پػٚٞف )ِٞٛؿت٣،  تأ٥ٔٗ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ .1جذٍل 
Table 1. Strategies to Ensure Research Reliability (Holsti, 2016) 

 الذاهات تأهیياستراتصی  زیر هعیارّا هعیار

 لثَل لاتل

 تَدى

 ٢ٞب ٢ٚضٚزضٚا٣٤ 
 پػٚٞف

 ٢ٞب زازٜضٚا٣٤ 
 ٚضٚز٢ پػٚٞف

 ٌِّٛٝ ثطف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ثقس٢ تٛؾظ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔقطف٣ 
 لج٣ّ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ 

 ثط ٔجٙب٢ افتجبض ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ
  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝا٘تربة 

 ثطاؾبؼ تٛن٥ٝ ذجطٌبٖ

 ٞب٢ تح٥ُّضٚا٣٤ 
ا٘دبْ قسٜ زض 

 پػٚٞف

 وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتثبظذٛضز  ضٚا٣٤ تٛن٥ف٣
ٚ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝائٝ وسٞب٢ تٛن٥ف٣ ثٝ اض

 و٥ف٣(-زض٤بفت ٘ؾطات انلاح٣ )ضٚـ زِف٣

 ضٚا٣٤ تفؿ٥ط٢
 اؾتفبزٜ اظ تٛن٥فٍطٞب٢

 ثب حسالُ ٔساذّٝ 
  لَٛ ٘مُاظ فجبضات تٛن٥ف٣ ٔب٘ٙس  ٥ٌط٢ ثٟطٜ

 زض تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔت٣ٙ

 پص٤ط٢ ا٘تمبَ

 ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝاؾتفبزٜ اظ ضٚـ 
 ثط ٔجٙب٢ افتجبض 

اظ ث٥ٗ افطاز  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝا٘تربة 
 ف٣ّٕ ٥ٞئتٕٞچٖٛ افضب٢  ٔقتجط٢

 ٚنف تفض٣ّ٥ ٕٞٝ خعئ٥بت
 اضائٝ ٤ه ته٤ٛط حبنُ اظ

 ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز پػٚٞف 

 ٥ٕٔع٢ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ
ٚ  ٞب ضٚـ ،ٞب زازٜزض اذت٥بض ٌصاقتٗ 

ته٥ٕٕبت ثب ٞسف ثبظث٣ٙ٥ ٚ ٔٛقىبف٣ 
 پػٚٞكٍطاٖتحم٥ك تٛؾظ ز٤ٍط 

 پص٤ط٢ ٥سأ٤ت
 ٞب ضٚـاضائٝ خعئ٥بت 

 پػٚٞف ٞب٢ زازٜٚ  
ٚ ٥٘ع تٛض٥ح ضٚ٘س  ٞب ٔهبحجٝاضائٝ ٌع٤سٜ 

 ٤بث٣ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك تب زؾت ٞب زازٜ  تح٥ُّ
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 ٤٣ضٚا )ثرف و٣ٕ پػٚٞف(: پطؾكٙبٔٝ ذجطٜ ٤ب٣٤ٚ پب ٤٣ضٚا
زٞس اثعاض ؾٙدف آ٘چٝ ضا وٝ زضنسز ؾٙدف آٖ  ٘كبٖ ٣ٔ
كٙبٔٝ ذجطٜ وٝ ٔجت٣ٙ ثط ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ؾٙدس. زض پطؾ اؾت، ٣ٔ

تٕب٣ٔ فٙبنط ثب ٤ىس٤ٍط اؾت احتٕبَ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔتغ٥ط زض ٘ؾط 
ٌطفتٝ ٘كٛز نفط اؾت. ثٙبثطا٤ٗ چٖٛ تٕب٣ٔ ٔق٥بضٞب زض ا٤ٗ 

 ٥ٌط٢ خٟتؾٙدف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ عطاح لبزض ثٝ 
ٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثبقس ٣ذبن٣ زض عطاح٣ ؾؤالات ٕ٘

 ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ضٚا٣٤اظ  ٘فؿٝ ٣فثط ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ٔجت٣ٙ 
٣ پطؾكٙبٔٝ ذجطٜ ٥٘ع ثب ٔحبؾجٝ ٤پب٤ب .(1387پٛض،  )لسؾ٣

قبذم ؾبظٌبض٢ زاقت اظ عطف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پطؾكٙبٔٝ 
ثبقس  ٔطاتج٣ ٚ اظ ٘ٛؿ ٔم٥بؼ ؾبفت٣ ٣ٔ ثطاؾبؼ تح٥ُّ ؾّؿّٝ

ِصا ثطا٢ ثطضؾ٣ پطؾكٙبٔٝ اظ قبذه٣ ثٝ ٘بْ قبذم 
وٙس وٝ اٌط  ٞب ث٥بٖ ٣ٔ ٌطزز. ا٤ٗ قبذم ظٌبض٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ٘بؾب

ثبقس ثٟتط اؾت  ٥ٔ1/0عاٖ ٘بؾبظٌبض٢ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥كتط اظ 
س. ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ زض پطؾكٙبٔٝ تٕب٣ٔ ق تدس٤س٘ؾطزض ٔمب٤ؿبت 

ٌطز٘س  فٛأُ ٔسَ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٚ ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ
ٍطفتٗ ٤ه ٔتغ٥ط اظ ث٥ٗ ِصا تٕبْ احتٕبلات ٔطتجظ ثب زض ٘ؾط ٘

ضا ثٝ  ق٥بضٞبذٛاٞس ضفت. اظ عطف٣ چٖٛ پطؾكٙبٔٝ تٕب٣ٔ ٔ
وٙس ِصا حساوثط ؾؤالات  ٔمب٤ؿٝ ٚ ؾٙدف ٣ٔ زٚ  ثٝ زٚنٛضت 

قٛز ٚ چٖٛ  ٕٔىٗ ثب ؾبذتبض٢ ٔغّٛة اظ ٔربعت پطؾ٥سٜ ٣ٔ
تٕب٣ٔ ٔق٥بضٞب زض ا٤ٗ ؾٙدف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ 

 ثبقس ٣ن٣ زض عطاح٣ ؾؤالات ٕ٘ذب ٥ٌط٢ خٟتعطاح لبزض ثٝ 
 .(1392ٟٔطٌبٖ، ٥٘بظ٢ ثٝ ؾٙدف پب٤ب٣٤ ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت )

زض زٚ ثرف  ٞب زازٜٚ تح٥ُّ  ٤ٝتدع ضٚـ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ:
 اظ، پػٚٞف ٤ٗا زضو٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

-ANP)تى٥ٙه زِف٣، فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ ز٤ٕتُ 

DEMATEL) ظ٤ط  ٔق٥بض٢ ثٙس ت٤اِٚٛ ٚ ٥٥ٗتق٢ ثطا ٚ
 ؿ٤ٝٔمب ؽ٤ٔبتط اظ ٔٙؾٛض ٥ٕٗٞ ثٝ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜٔق٥بضٞب 

پػٚٞف  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜٞب  بض٥ٔق ٚظٖ ٥٥ٗتق٢ ثطا٣ ظٚخ
ٞب٢  حبضط ثطاؾبؼ ع٣ چٙس ٔطحّٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه

 ٔتقسز٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.
 ٞب٢ ٔؤِفٝ ٔطتجظ ثب وٙف حؿبثٍطا٘ٝ: ٞب٢ قبذمٔقطف٣ 

 29ٔحتٛا٢ تحم٥ك اظ  فّٕىطز-تح٥ُّ ا٥ٕٞتظ عط٤ك ا ان٣ّ
ٔٙجـ زاذ٣ّ ثٝ نٛضت وسثٙس٢ ثطزاقت قسٜ  78ٔٙجـ ذبضخ٣ ٚ 

؛ ٞب ٔكرم ٌطز٤س ٞب قٙبؾب٣٤ ٚ ٌعاضٜ ؾپؽ اثقبز ٚ ٤ٌٛٝ اؾت.
افعاض  زض ٟ٘ب٤ت ذطٚخ٣ وبض ثٝ نٛضت ظ٤ط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ وٝ

MAX QDA :زضآٔس 

 
 تح٥ُّ اعلافبت ٔؿترطج اظ ٔمبلات زض MAXQDAقىُ تح٥ُّ . 1ضکل 

Figure 1. The Form of MAXQDA Analysis in the Analysis of Information Extracted from Articles 
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ٚ پطؾكٙبٔٝ  و٥ّس٢ ٞب٢ ٔؤِفٝٞب ٚ  قبذم تأ٥٤س ٔٙؾٛض ثٝ
وٝ لجلاً  عٛض ٕٞبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.تى٥ٙه زِف٣ اظ  پػٚٞف

 ا٢ اظ لج٥ُ ا٘دبْ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝاثتسا اظ عط٤ك  ٌفتٝ قس،
ب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٞ ، پب٤ٍبٜٔدلات ٚ ٔتٖٛ فبضؾ٣ ٚ لات٥ٗ وتت،

ٞب٢ و٥ّس٢ وٙف حؿبثٍطا٘ٝ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س ؾپؽ  قبذم
ٞب٢ و٥ّس٢ پػٚٞف  پطؾكٙبٔٝ عطاح٣ قسٜ ثطاؾبؼ قبذم

٘ؾطؾٙد٣ زض زٚض ٘رؿت ثطا٢ ذجطٌبٖ پػٚٞف  ٔٙؾٛض ثٝ
ثٝ ٘تب٤ح  طٌبٖ زض ا٤ٗ ذهٛلذج اؽٟبض٘ؾطاضؾبَ قس. ثقس اظ 

؛ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت تأ٥٤سٔٛضز  ٞب ١ قبذمآٔسٜ اظ و٥ّ زؾت
 ٞب قبذمثٙبثطا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثب ٕٞبٖ تطو٥ت ٔق٥بض، ظ٤طٔق٥بض ٚ 

٤ٙس زض زٚ زٚض اثطا٢ ثبض زْٚ آٔبزٜ اضؾبَ ثٝ ذجطٌبٖ قس. ا٤ٗ فط
تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ زِف٣ ثٝ اخٕبؿ ذجطٌبٖ تحم٥ك زض ذهٛل 

 آظٖٔٛ آٔس. ثٝ زؾتقبذم  200ضؾ٥س. زض ٔدٕٛؿ  ٞب قبذم
ٕٞجؿت٣ٍ زث٢ٛ٥ّ وٙساَ )زِف٣ زٚض اَٚ( ثطا٢ ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ 

 زٚض اَٚ زِف٣ زض خسَٚ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.

 

 آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ زث٢ٛ٥ّ وٙساَ )زِف٣ زٚض اَٚ(. 2جذٍل 
Table 2. W. Kendall Correlation Test (First Round Delphi) 

 (.Sig) داری هعٌیضاخص  درجِ آزادی ضاخص کای دٍ ضریة ّوثستگی دتلیَی کٌذال دتعذا

14 309/0 514/240 199 024/0 
 

فسز اظ  196تقساز ١ قٛز، و٥ّچٙب٘چٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ
ٞؿتٙس وٝ حبو٣ اظ  3، زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ٞب ٔؤِفٝ

زاض وٝ قبذم ٔق٣ٙ 01/0اؾت. ٔمساض  ٞب آٖ لجَٛ لبثُا٥ٕٞت 
  تأ٥٤سٞب ضا ثبقس، ٕٞجؿت٣ٍ پبؾد٣ٔ 05/0وٕتط اظ ٔق٥بض 

ثطا٢ ضط٤ت زث٢ٛ٥ّ  3/0وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ثبلاتط اظ ٣ٔ
 ٘ؾطات ضا زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ  لجَٛ لبثُوٙساَ ٥٘ع تغبثك 

زٚض زْٚ ضٚـ زِف٣. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تقساز٢ اظ  زٞس.٣ٔ
ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣  ١ٛخٛز ضا زضظ٥ٔٙٞب٢ ٔزٞٙسٌبٖ ٔتغ٥ط پبؾد

اَٚ زض قسٜ ٔطحّٝ  تأ٥٤سٞب٢  ا٘س، ِصا، ٕٞبٖ ٔتغ٥ط وبف٣ زا٘ؿتٝ

٥ٌطز. پطؾكٙبٔٝ زٚض زْٚ  ٔطحّٝ زْٚ ٥٘ع ٔٛضز پطؾف لطاض ٣ٔ
تح٤ُٛ زازٜ قس. چٙب٘چٝ زض  ٘فط 14ثٝ ٕٞبٖ  ٞب ٔؤِفٝزِف٣ ثب وُ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب زاضا٢  اظ ٔتغ٥ط 196 قٛز، تقسازٔكبٞسٜ ٣ٔ خسَٚ
 ٞب آٖ لجَٛ لبثُضا زاض٘س وٝ حبو٣ اظ ا٥ٕٞت  3ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ 

زاض وٝ وٕتط قبذم ٔق٣ٙ 000/0اؾت. ثط عجك خسَٚ ظ٤ط ٔمساض 
وٙس. ٣ٔ تأ٥٤سٞب ضا ثبقس، ٕٞجؿت٣ٍ پبؾد٣ٔ 05/0اظ ٔق٥بض 

ثطا٢ ضط٤ت زث٢ٛ٥ّ وٙساَ ٥٘ع  5/0ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض ثبلاتط اظ 
 زٞس.ا زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ٘ؾطات ض لجَٛ لبثُتغبثك 

 

 آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ زث٢ٛ٥ّ وٙساَ )زِف٣ زٚضزْٚ( .3جذٍل 
Table 3. W. Kendall Correlation Test (Delphi second round) 

 .(Sig) داری هعٌیضاخص  درجِ آزادی ضاخص کای دٍ ضریة ّوثستگی دتلیَی کٌذال تعذاد

10 346/0 393/407 199 000/0 

 

ٞب زض زٚض ٔطحّٝ  ٍط، ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظات ٔتغ٥طؾ٢ٛ ز٤ اظ
 ثٝ زؾتتٛخٝ ثٝ اعلافبت  ثب اَٚ ٚ زْٚ زِف٣، ا٘دبْ پص٤طفت.

 1/0اظ  )اذتلاف وٕتط  ٔب٘ٙس ٣ٔٔتغ٥ط پطؾكٙبٔٝ ثبل٣  196 ،آٔسٜ

ٟ٘ب٣٤  تأ٥٤س٢ ٔٛضز ٞب ٔؤِفٝثٙس٢ ضؾ٥سٜ اؾت(.  اؾت ٚ ثٝ خٕـ
ؾْٛ زِف٣.  زٚض وٙس. ٣ضا ٔكرم ٔ 3اظ  تط ثعضيثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٔكبثٝ ٔطاحُ افلاْ قسٜ ٌصقتٝ، ا٘دبْ ٌطفت
 

 تقساز ٤ٌٛٝ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ زث٢ٛ٥ّ وٙساَ )زِف٣ زٚض ؾْٛ(. 4جذٍل 
Table 4. W. Kendall's Correlation Test (Delphi round 3) Number of Items 

 (.Sig) داری هعٌیضاخص  درجِ آزادی ضاخص کای دٍ ضریة ّوثستگی دتلیَی کٌذال تعذاد

15 498/0 084/268 195 000/0 

 

ٞب زض زٚض ٔطحّٝ  اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔمب٤ؿٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظات ٔتغ٥ط
 196 ،آٔسٜ ثٝ زؾت٘تب٤ح  ثٙبثط زْٚ ٚ ؾْٛ زِف٣، ٥٘ع ا٘دبْ قس.

ثٙس٢ ضؾ٥س. ثٙبثطا٤ٗ  ثبل٥ٕب٘سٜ ٥٘ع زض ٔطحّٝ ؾْٛ ثٝ خٕـ ٔؤِفٝ
زٚضٜ  فٙٛاٖ ثٝس٘س ٚ زٚضٜ ؾْٛ ثٙس٢ ضؾ٥ ثٝ خٕـ ٞب ٔؤِفٝتٕب٣ٔ 

ٟ٘ب٣٤ وٝ ثب اذتلاف وٕتط  تأ٥٤س٢ ٔٛضز ٞب ٔؤِفٝثبقس ٚ  پب٤بٖ ٣ٔ
 ثٙس٢ ضؾ٥سٜ اؾت. اؾت ثٝ خٕـ 1/0اظ  

 ییهعیارّا ٍ زیرهعیارّای ًْا ضٌاسایی
ٚ  قٙبؾب٣٤زض ٌبْ ٘رؿت ٔق٥بضٞب ٚ ظ٤ط ٔق٥بضٞب٢ ٔغبِقٝ 

، ٞب ثبظ٢ ظ: ٘ؾط٤ٝا ا٘س فجبضت ان٣ّ ٔغبِقٝ ا٘تربة قس. ٔق٥بضٞب٢
/  ٌطا٣٤ ٔٙفقتفب٤سٜ،  ٞع٤ٙٝ/  فب٤سٜ ف٣ٕٔٛ، انبِت ا٘تربة

ؾ٥بؾ٣،  حؿبثٍط٢، ضفتبض/ ؾبظٔب٣٘، حؿبثٍطا٘ٝ ، ضفتبضؾٛزٌطا٣٤
 اختٕبف٣، ضفتبض تقب٣ّٔ، ضفتبض عّجب٘ٝ، ضفتبض فطنت ضفتبض
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ذٛزذٛاٞب٘ٝ، ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ، لسضت،  قسٜ، فطزٌطا٣٤ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ
 ، ٘ؾبْا٢ حطفٝ چبپّٛؾ٣، اذلاق تّٕك، ،٘فٛش، ذٛزق٥ط٣ٙ٤

 ٢قغ٣ّ، پبزاـ، پ٥كطفت، اضتمب اضظق٣، ا٥ٍ٘عـ ا٘تؾبض/ اضظق٣
 ضلبثت٣، فساِت قغ٣ّ، ٔع٤ت قغ٣ّ، ا٥ٙٔت قغ٣ّ، ٚؽب٤ف

 ؾبظٔب٣٘ ٚ وٙف.
قسٜ  قٙبؾب٣٣٤ ٤ثطا٢ ٞط٤ه اظ ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ ظ٤طٔق٥بضٞب 

چ٥ٙٗ قسٜ اؾت. ٕٞ قٙبؾب٣٤ظ٤طٔق٥بض  196اؾت. زض ٔدٕٛؿ 
ا٘س  قسٜ ٌصاض٢ ٘بْٔق٥بضٞب ٚ ظ٤طٔق٥بضٞب٢ تحم٥ك ثب ا٘س٤ؽ فسز٢ 

 ثب ٚ ٔغبِقٝ ثبقس. ضز٤بث٣ لبثُ ؾبز٣ٌ ثٝتب زض خط٤بٖ تحم٥ك 
ان٣ّ وٙف حؿبثٍطا٘ٝ ٚ  ٔق٥بضٞب٢ضٚاثظ زض٣٘ٚ ٥ٔبٖ  فطو پ٥ف

ٔق٥بضٞب اظ تى٥ٙه ز٤ٕتُ  ٥ٔبٖ ٔتمبثُ اضتجبعبت ثطا٢ ا٘قىبؼ
٘رؿت، ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبط  زض ٌبْ. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

چٙس چٖٛ زض ا٤ٗ پػٚٞف . ضا ا٘دبْ زاز٤ٓ (M)ٔؿتم٥ٓ 
( اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبث٣ ؾبزٜ ٘ؾطات ذجطٜ 14زاقت٥ٓ ) وبضقٙبؼ

 ضا تكى٥ُ زاز٤ٓ. Mٚ ٔبتط٤ؽ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ ٤ب  اؾتفبزٜ
ؾپؽ زض ٌبْ زْٚ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ ٘طٔبَ: 

N = K*M :خٕـ تٕب٣ٔ ؾغطٞب ٚ  ااثتس نٛضت پص٤طفت
 kفسز ؾغط ٚ ؾتٖٛ  تط٤ٗ ثعضئقىٛؼ  .ٞب ٔحبؾجٝ قس ؾتٖٛ

 فسز تط٤ٗ ثعضيآٔسٜ  ثٝ زؾتضا تكى٥ُ زاز ثطاؾبؼ ٘تب٤ح 
اؾت ٚ تٕب٣ٔ ٔمبز٤ط خسَٚ ثط ٔقىٛؼ ا٤ٗ فسز  784/84

 آٔس ثٝ زؾتضطة قس تب ٔبتط٤ؽ ٘طٔبَ 

=0.012 

 N = 0.012*M 

جٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبط وبُٔ تكى٥ُ زازٜ زض ٌبْ ؾْٛ، ٔحبؾ
ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ اضتجبط وبُٔ اثتسا ٔبتط٤ؽ ٕٞب٣٘ . قس
(I)  َتكى٥ُ ؾپؽ ٔبتط٤ؽ ٕٞب٣٘ ضا ٟٔٙب٢ ٔبتط٤ؽ ٘طٔب

قٛز. زض ٟ٘ب٤ت ٔبتط٤ؽ  وطزٜ ٚ ٔبتط٤ؽ حبنُ ٔقىٛؼ ٣ٔ
ٕ٘ب٤ف  زضٟ٘ب٤ت ٚ قٛز. ٘طٔبَ زض ٔبتط٤ؽ ٔقىٛؼ ضطة ٣ٔ

ثطا٢ تق٥٥ٗ ٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ  .قت٥ٓ٘مكٝ ضٚاثظ قجىٝ ضا زا
(NRM) تٛاٖ  ثب٤س قست آؾتب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز. ثب ا٤ٗ ضٚـ ٣ٔ

ضا  افتٙب لبثُ٘ؾط وطزٜ ٚ قجىٝ ضٚاثظ  اظ ضٚاثظ خعئ٣ نطف
اظ ٔمساض  Tزض ٔبتط٤ؽ  ٞب آٖتطؾ٥ٓ وطز. تٟٙب ضٚاثغ٣ وٝ ٔمبز٤ط 

ٕ٘ب٤ف زازٜ ذٛاٞس قس. ثطا٢  NRMثبقس زض  تط ثعضيآؾتب٘ٝ 
ؾجٝ ٔمساض آؾتب٘ٝ ضٚاثظ وبف٣ اؾت تب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط ٔحب

ٔحبؾجٝ قٛز. ثقس اظ آ٘ىٝ قست آؾتب٘ٝ تق٥٥ٗ قس،  Tٔبتط٤ؽ 
اظ آؾتب٘ٝ ثبقس نفط قسٜ  تط وٛچهوٝ  Tتٕب٣ٔ ٔمبز٤ط ٔبتط٤ؽ 

قٛز. زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ  ٤ق٣ٙ آٖ ضاثغٝ ف٣ّ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘
تٛخٝ ثٝ ا٢ٍِٛ  آٔسٜ اؾت. ثب ثٝ زؾت 294/0قست آؾتب٘ٝ ثطاثط 

 ضٚاثظ، ضٚاثظ ف٣ّ ثٝ نٛضت ظ٤ط ٔكرم ٌطز٤س:

 

 ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ ا٢ٍِٛ .5جذٍل 
Table 5. Pattern of Relationships based on the Main Criteria 

 D R D+R D-R ًواد هعیار هعیار

 ۲٥۷/۱ ٥٥/٤۸۷/۸ ۲۳۰/۷ ۷۱۷ C1 ٞب ثبظ٢٘ؾط٤ٝ 

 ۹۹۷/۱ ٥٥/۱۸۱ ٦/٥۹۲ ٥۸۹/۸ C2 ا٘تربة ف٣ٕٔٛ

 ٦۷۷/۰ ۸ ۷۷۸/۷ ۲۳۳/۱٦/٤٥٥ C3 انبِت فب٤سٜ / ٞع٤ٙٝ فب٤سٜ

 ۰/٥٦٦ ٥٥/٦۹۳/۷ ۹٥۳ C4 ۲٥۹/۸ ؾٛزٌطا٣٤/  ٌطا٣٤ ٔٙفقت

 -۰۸۷/۰ ٤۷۸/۸ ۸٦۸/۱٦ C5 ۳۹۱/۸ ضفتبض ؾبظٔب٣٘

 -۲۱۸/۱ ٥٦۲/۱٤ ۸۹۰/۷ ٦/٦۷۲ C6 حؿبثٍطا٘ٝ/ حؿبثٍط٢

 -۰/۳٤٥ ۷ ۸٤۲/۱٤/٥۹٤ C7 ۲٤۹/۷ ضفتبض ؾ٥بؾ٣

 ۰/٥۸٤ ۸ /۱۷۱۹٤/C8 ۸۸۹/۰ ۳۰٥ ب٘ٝعّج فطنتضفتبض 

 ٦۰۸/۰ ٦۲۰/۱٦ ۸/۰ ۰۰٦/٦۱٤ C9 ضفتبض تقب٣ّٔ

 ۰/۳۹٦ ۱٦/۷ ۳۸٦/C10 ۳۹۱/۰ ۹۹٥ ضفتبض اختٕبف٣

 -۱۹۱/۰ ۰ ۷۷۷/۸ ۹٦۲/۱٦/C11 ۱۸٦ قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝضفتبض 

 -۰/۸٥٥ ۱٦/۸ ۹۳٤/C12 ۰٥۹/۸ ۸۷٥ فطزٌطا٣٤ ذٛزذٛاٞب٘ٝ

 -۰/۳۰٥ ٥٤۰/۱٦ ٤۲۳/۸ C13 ۱۱۷/۸ ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ

 -۰/۰۹٦ C14 ۰۱۱/۸ ۱۰۷/۸ ۱۱۸/۱٦ لسضت

 -۲۱۸/۰ ٥٥/۷ ۷٦۳/۷ ۳۰۸/٥٤٥ C15 ٘فٛش

 ٦۳۷/۰ C16 ۳۷۹/۸ ۷٤۳/۷ ۱۲۲/۱٦ ذٛزق٥ط٣ٙ٤، تّٕك، چبپّٛؾ٣

 -٦۳۸/۰ ٥٥/٦٦۲/۷ ۲۹۹/۸ ۹٦۱ C17 ا٢ حطفٝاذلاق 

 -٤۱۷/۰ ٥۹۷/۷ ۷۷۸/۱٤ C18 ۱۸۰/۷ ٘ؾبْ اضظق٣/ ا٘تؾبض اضظق٣

 -٦۹۰/۰ ٦۰۲/۱٤ ۷/٦٤٦ C19 ۹٥٦/٦ ٥عـ قغ٣ّاٍ٘
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 ضٚاثظ ف٣ّ ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ ا٢ٍِٛ .5اداهِ جذٍل 
 D R D+R D-R ًواد هعیار هعیار

 -۲۹۰/۱ ٦٥۹/۷ ۰۲۸/۱٤ ٦/C20 ۳٦۹ پبزاـ

 -۹۷۰/۰ ٥٥/٥۷۹ ۸/۷ ۲۷٤/C21 ۳۰٥ پ٥كطفت

 ٤۲۸/۰ ٥٥/۷ ۳۹۹/٤۸٥ C22 ۹۱۳/۷ قغ٣ّ ٢اضتمب

 -٥٥۰/۰ C23 ۲۱۱/۷ ۷٦۱/۷ ۹۷۲/۱٤ ٚؽب٤ف قغ٣ّ

 ۰.۲۷٥ ۸ ۹۱۱/۷ ۰۹۸/۱٦/C24 ۱۸٦ ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 ۱۱۰/۰ ۷ ۱٤۱/۱٦/۸ ۸۱٦/C25 ۳۲٦ ٔع٤ت ضلبثت٣

 ۰/٥۸٥ ۱٦/٤٥٥ ۷/٥۰۰/۰ ۹٥٥ C26 فساِت ؾبظٔب٣٘

 -۲۹۱/۰ ٦۱۱/۱٦ ٤۷۱/۸ C27 ۱۸۰/۸ وٙف

 

 
 ٕ٘ٛزاض ٔرتهبت زوبضت٣ ثطٖٚ زاز ضٚـ ز٤ٕتُ ثطا٢ ٔق٥بضٞب .1 ًوَدار

Diagram 1. Cartesian Coordinate Diagram of the Output of the Dimtel Method for Criteria 
 

٘كبٍ٘ط ٥ٔعاٖ  (D)زض خسَٚ فٛق خٕـ فٙبنط ٞط ؾغط 
اؾت.  آٖ ٔق٥بض ثط ز٤ٍط ٔق٥بضٞب٢ وٙف حؿبثٍطا٘ٝ تأث٥طٌصاض٢

ث٥كتط٢  تأث٥طٌصاض٢عّجب٘ٝ اظ  فطنت ا٤ٗ اؾبؼ ٔق٥بض ضفتبض ثط

ثطا٢ ٞط فبُٔ ٘كبٍ٘ط  (R) فٙبنط ؾتٖٛ ثطذٛضزاض اؾت. خٕـ
وٙف حؿبثٍطا٘ٝ  ٞب٢ فبُٔآٖ فبُٔ اظ ؾب٤ط  تأث٥طپص٤ط٥ٔ٢عاٖ 

ذٛزذٛاٞب٘ٝ اظ ٥ٔعاٖ  ا٤ٗ اؾبؼ ٔق٥بض فطزٌطا٣٤ اؾت. ثط
ث٥كتط٢ زض وٙف حؿبثٍطا٘ٝ ثطذٛضزاض اؾت. ثطزاض  تأث٥طپص٤ط٢

زض اثطثرك٣  ٔٛضز٘ؾطفبُٔ  تأثطٚ  تأث٥ط، ٥ٔعاٖ (D + R) افم٣
 D + R وٙف حؿبثٍطا٘ٝ اؾت. ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٞطچٝ ٔمساض

فب٣ّٔ ث٥كتط ثبقس، آٖ فبُٔ تقبُٔ ث٥كتط٢ ثب ؾب٤ط فٛأُ 
عّجب٘ٝ اظ ؾب٤ط ٔق٥بضٞب  فطنت ا٤ٗ اؾبؼ ضفتبض ؾ٥ؿتٓ زاضز. ثط

ٞط  تأث٥طٌصاض٢لسضت ، (D - R) ثطزاض فٕٛز٢ ث٥كتط اؾت.

جت ثبقس، ٔث D - R و٣ّ اٌط عٛض ثٝزٞس.  فبُٔ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
قٛز ٚ اٌط ٔٙف٣ ثبقس، ٔقَّٛ  ٔتغ٥ط ٤ه ٔتغ٥ط ف٣ّ ٔحؿٛة ٣ٔ

 ، ا٘تربةٞب ثبظ٢ قٛز. زض ا٤ٗ ٔسَ ٔق٥بض ٘ؾط٤ٝ ٔحؿٛة ٣ٔ
، ؾٛزٌطا٣٤/  ٌطا٣٤ ٔٙفقتفب٤سٜ،  ٞع٤ٙٝ/  فب٤سٜ ف٣ٕٔٛ، انبِت

 اختٕبف٣، ذٛزق٥ط٣ٙ٤، تقب٣ّٔ، ضفتبض ب٘ٝ، ضفتبضعّج فطنت ضفتبض
ضلبثت٣،  قغ٣ّ، ٔع٤ت قغ٣ّ، ا٥ٙٔت چبپّٛؾ٣، اضتمبء تّٕك،
/ ؾبظٔب٣٘، حؿبثٍطا٘ٝ ؾبظٔب٣٘ ف٣ّ ٚ ٔق٥بض ضفتبض فساِت

 قسٜ، فطزٌطا٣٤ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥بؾ٣، ضفتبض حؿبثٍط٢، ضفتبض
 ، ٘ؾبْا٢ حطفٝ اذلاق ذٛزذٛاٞب٘ٝ، ٔبو٥ب٥ِٚؿٓ، لسضت، ٘فٛش،

اضظق٣، ا٥ٍ٘عـ، قغ٣ّ، پبزاـ، پ٥كطفت، ٚؽب٤ف  ا٘تؾبض/ اضظق٣
 ٙف ٔقَّٛ اؾت.قغ٣ّ، و
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 (ANP) یا یند تحلیل ضبکهاطراحی مدل فر

 
 ثٙس٢ ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ ؾٛپط زؾ٥ػٖ ثطا٢ ا٤ِٛٚت افعاض ٘طْذطٚخ٣  .2ًوَدار 

Diagram 2. The Output of the Super Decision Software for Prioritizing the Main Criteria 
 

 ذٛاٞس ثٛز. W21ثطزاض ٤ٚػٜ ا٤ِٛٚت ٔق٥بضٞب٢ ان٣ّ ثٝ نٛضت 

 
 

/ ٌطا٣٤ ٔٙفقت"ٔق٥بض  ثطاؾبؼ ثطزاض ٤ٚػٜ ثٝ زؾت آٔسٜ:
ٔق٥بض ، زض ا٤ِٛٚت اَٚ 0843/0ثب ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ  "ؾٛزٌطا٣٤

زض ا٤ِٛٚت  0296/0ثب ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ  "ب٘ٝعّج فطنتضفتبض "
 0219/0ثب ٚظٖ ٘طٔبَ قسٜ  "٣ضلبثت ت٤ٔع" ٚ ٔق٥بضقب٘عزٞٓ 

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ  ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ ٔمب٤ؿٝ زض ا٤ِٛٚت آذط لطاض زاضز.
 ثبقس ٚ ٣ٔ 1/0اظ  تط وٛچهآٔسٜ اؾت وٝ  ثٝ زؾت 097/0

ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ افتٕبز وطز. زض ٌبْ  تٛاٖ ثٝ ٔمب٤ؿٝ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ
وٙف حؿبثٍطا٘ٝ ثٝ نٛضت ظٚخ٣ ٔٛضز  ثقس٢ ظ٤طٔق٥بضٞب٢

ٞب٢ ظٚخ٣ زض  ا٘س. زض ا٤ٗ ٌبْ ٥٘ع ٔمب٤ؿٝ ؿٝ لطاض ٌطفتٝٔمب٤
ٔطحّٝ )تقساز ٔق٥بضٞب( نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ٞط  ٚٞفت ؿت٥ث

ٔطحّٝ ظ٤طٔق٥بضٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔق٥بض ان٣ّ ثٝ نٛضت ظٚخ٣ 
 ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

03915/0 
0342/0 
0366/0 
0310/0 
0252/0 
0233/0 
0265/0 
0270/0 
0263/0 
0225/0 
0261/0 
0219/0 
0222/0 
0226/0 

 

 
 

W21= 

 0771/0 
0538/0 
0517/0 
0843/0 
0442/0 

03924/0 
0388/0 
0296/0 
0361/0 
0402/0 
0472/0 
0437/0 
0295/0 

0296/0 
0310/0 

 
 

W21= 
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 ٔسَ ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ اصلی: سؤال

زٜ قس وٝ ٞسف تحم٥ك، ٔسَ ٔس٤ط٤ت زض ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زا
ٔق٥بض زض اضتجبط  27زِٚت٣ ثب  ٞب٢ ؾبظٔبٖوٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض 

، ٞط٤ه اظ ثبقس ٣ٔاؾت وٝ ٞط٤ه ذٛز قبُٔ تقساز٢ ظ٤طٔق٥بض 
، ا٤ٗ ظ٤طٔق٥بضٞب ثب ثبقٙس ٣ٔٔق٥بضٞب ذٛز قبُٔ ظ٤طٔق٥بضٞب٣٤ 

 ٌصاض٢ ٘بْٚ ثس٤ٗ عط٤ك  قٛ٘س ٣ٔٔق٥بض ٔطتجظ قطٚؿ ٠ قٕبض
. ثبقس ٣ٔثٝ ٔق٣ٙ ظ٤طٔق٥بض اَٚ ٔق٥بض زْٚ  S21 ٔثلاً، ا٘س قسٜ

ٚخٛز ضٚاثظ زض٣٘ٚ ٥ٔبٖ ٔق٥بضٞب٢ ١ فّف ض٢ٚ ٔق٥بضٞب ٥٘ع ٘كب٘
 .ثبقس ٣ٔتحم٥ك 

 

 
 زِٚت٣ ا٤طاٖ ٞب٢ ؾبظٔبٖٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض . 2ضکل 

Figure 2. The Final Model of Accounting Action Management in Iran's Government Organizations 

 
 ٞب٢ ؾبظٔبٖزض ٟ٘ب٤ت ٔسَ ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض 

آٔس وٝ ٞط٤ه اظ  ثٝ زؾت 2زِٚت٣ ا٤طاٖ ثٝ نٛضت قىُ 
 زض خسَٚ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ٕ٘بزٞب

 

 ٞب آٖ ٢ثٙس ضتجٝٔسَ ٚ  ٢بضٞب٥طٔق٤ٚ ظ بضٞب٥ٔق ٢ٕ٘بزٞب ف٤ٕ٘ب .6جذٍل 
Table 6. Display of Symbols of Criteria and Sub-Criteria of the Model and Their Ranking 

 ًرهال ًواد زیرهعیار زیرهعیار ٍزى هعیار ًواد هعیار هعیار

 گرایی هٌفعت

 سَدگرایی/ 
C4 084/0 

 S42 02067/0 ٥ُٔ ٌطا٣٤ ِصتقجٝ 

 S43 01891/0 آضٔب٣٘ ؾٛزٌطا٣٤

 S41 01861/0 ٌطا٤ب٘ٝ ِصتفُٕ ثٝ ؾٛزٌطا٣٤ 

 S44 01772/0 ؾٛزٌطا٣٤ تطخ٥ح٣

 S45 01716/0 ؾٛزٌطا٣٤ فُٕ ٍ٘ط

 S46 01572/0 ؾٛزٌطا٣٤ لبفسٜ ٍ٘ط

ًظریِ 

 ّا تازی
C1 0771/0 

 S12 02117/0 ٞب حسالُتٛخٝ ثٝ حساوثط ؾبظ٢ 

 S11 02092/0 تقبز٣ِ چٖٛ ٔحبؾجٝ خٕـ نفط ٞب٢ ٔٛلق٥تثٝ  ٤بث٣ زؾت

 S13 02085/0 ظ٣٘ چب٘ٝ

 ٔتٛا٣ِ ثب زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓا٘دبْ ثبظ٢ پ٤ٛب ٚ 
 ٘ؾط ٌطفتٗ حطوت ٚ پ٥بٔسٞب٢ ثبظ٢ عطف ٔمبثُ

S15 00207/0 

 ثٝ لطاضزاز فبزلا٘ٝ اختٕبف٣ ثب ٤بث٣ زؾتتلاـ ثطا٢ 
 وبضا٣٤ ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ ،پب٤ساض٢

S14 02037/0 
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 ٞب آٖ ٢ثٙس َ ٚ ضتجٝٔس ٢بضٞب٥طٔق٤ٚ ظ بضٞب٥ٔق ٢ٕ٘بزٞب ف٤ٕ٘ب .6جذٍل اداهِ 

 ًرهال ًواد زیرهعیار زیرهعیار ٍزى هعیار ًواد هعیار هعیار

اًتخاب 

 عوَهی
C2 0538/0 

 S23 02191/0 ٔجبزِٝ فٙٛاٖ ثٝٚضظ٢  ؾ٥بؾت

 S22 01789/0 قٙبذت٣ ضٚـفطزٌطا٣٤ 

 S21 01647/0 ا٘تربة فملا٣٤

اصالت فایذُ 

/ ّسیٌِ 

 فایذُ

C3 00517/0 

 S31 02123/0 أىبٖ ٔحبؾجٝ ٚ ٔحبؾجبت زض ؽبٞط ضٚقٗ٘ت٥دٝ ٌطا٣٤، 

 S32 02069/0 ثطاثط٢ ٌطا٣٤ ٚ پب٤جٙس٢ ثٝ ققبضٞب٢ ثطاثط٢ ٌطا٤ب٘ٝ

 S33 02019/0 ٔحٛض٢ ا٘ؿبٖ

 S35 02002/0 فطزٌطا٣٤

 S34 01989/0 زض زضن اظ ا٘ؿبٖ ٚ ؾقبزت اٚ ٌطا٣٤ ٔبز٢

 S36 01976/0 بحث اذلال٣ٔج ؾبظ٢ ؾبزٜؽبٞط٢ ٚ  اٍ٘بض٢ ؾبزٜ

رفتار 

 ریسی ترًاهِ

 ضذُ

C11 0472/0 

 S111 00419/0 ثط٘بٔٝ ز٘جبَ وٙٙسٜ ٔؿ٥ط

 S112 0034/0 وٙٙسٜ ٌٕطاٜح٥ّٝ 

 S113 00214/0 وٙتطَ ضفتبض٢

 S114 00197/0 ٚاوٙف ثطاؾبؼ اِعاْ

 S115 0013/0 ٚاوٙف ٤بز٥ٌط٘سٜ

رفتار 

 سازهاًی
C5 0442/0 

 S56 02097/0 ٔتمبثُ قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝ

 S55 02054/0 افتٕبز ثٝ ٕٞىبضاٖ

 S54 02019/0 ثٝ ؾطپطؾت افتٕبز

 S57 02019/0 ٔتمبثُ زٚؾت٣ ٘ٛؿ

 S52 01952/0 ٚ تمبضبٞب٢ ٔح٥ظ زض٣٘ٚ ٞب چبِفپبؾد ثٝ 

 S51 01803/0 حؿبثٍطا٘ٝ ثب ٔح٥ظ پص٤ط٢ ا٘غجبق

 S53 0178/0 ٔح٥ظ ث٥ط٣٘ٚ ٚ تمبضبٞب٢ ٞب چبِفپبؾد ثٝ 

 S514 01227/0 نجط، ثطزثبض٢ ٚ قى٥جب٣٤

 S513 00593/0 ٞٓ شات پٙساض٢

 S58 00587/0 خٛإ٘طز٢

 S510 00487/0 عطف٣ ث٣

 S516 0048/0 ٚخساٖ ٌطا٣٤

 S59 00459/0 تطن قغُ

 S515 00298/0 اظ ذٛز ٌصقت٣ٍ

 S511 00288/0 ظؾبظٌبض٢ ٚ ا٘غجبق ثب قطا٤

 S512 0027/0 احؿبؼ ذٛة اظ ظ٘س٣ٌ

فردگرایی 

 خَدخَاّاًِ
C12 0437/0 

 S124 00786/0 ضلبثت زاقتٗ ثب ز٤ٍطاٖ

 S123 00603/0 حؿبثٍط٢ ثٝ ٘فـ ذٛز فطز

 S125 00452/0 وٕه ٘ىطزٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ

 S127 00445/0 وؿت ٔٛفم٥ت حت٣ ثٝ ٞع٤ٙٝ ز٤ٍطاٖ

 S126 0035/0 ز ٚ ٔٙفقت ذٛز فىط وطزٖتٟٙب ثٝ ؾٛ

 S121 00143/0 ٥ُٔ ثٝ ثطآٚضزٖ ٔٙبفـ قره٣ ذٛز ثٝ ٞط عط٤ك

 S122 00107/0 ثٝ ذٛز آ٥ٔع ٔجبِغٝفلالٝ پطقٛض ٚ 

رفتار 

 اجتواعی
C10 0402/0 

 S108 00145/0 ا٥ٔسٚاض٢

 S103 00134/0 ٚ ظثبٖ ثسٖ غ٥طولا٣ٔ ٞب٢ پ٥بْوٙتطَ ٚضق٥ت اختٕبف٣ ثب 

 S102 000133/0 ا٢ ظ٥ٔٙٝاضتجبعبت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ثب ا٘تؾبضات 

 S105 00129/0 ٌطا٤ف ثٝ ضفتبضٞب٢ ٔثجت

 S104 00117/0 تك٤ٛك

 S107 00111/0 ث٣ٙ٥ ذٛـ
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 S106 00105/0 آٚض٢ تبة

 S101 00098/0 ا٢ ظ٥ٔٙٝثب ا٘تؾبضات  ٌٚٛ ٌفت

حساتگراًِ/ 

 حساتگری
C6 03924/0 

 S66 00566/0 ذغب٢ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلافبت

 S67 00465/0 اعلافبت تأ٥٤سذغب٢ 

 S61 00425/0 ا٘تربة حؿبثٍطا٘ٝ

 S63 004/0 ذكٙٛز٢ ٔتمبثُ

 S62 00395/0 فكبض

 S69 00365/0 ا٢ ٞبِٝ اثط

 S68 00277/0 ذغب٢ فطافى٣ٙ

 S64 00208/0 ضفتبضٞب٢ ٔتٛاضقب٘ٝ

 S611 00185/0 ث٥ٙب٘ٝ تهٛضات ذٛـ

 S610 00178/0 احؿبؾبت ثبظاض

 S65 00177/0 ٍِٙط ا٘ساذتٗ ٚ تقس٤ُ

 S613 00115/0 ذغب٢ ثسث٣ٙ٥

 S612 00088/0 ئٛض٢ افؿٛؼت

 C14 03915/0 لذرت

 S143 00625/0 لسضت پبزاـ

 S144 0058/0 لسضت اخجبض

 S148 00432/0 لسضت تدطثٝ

 S145 00392/0 لسضت ترهم ٚ ٟٔبضت

 S142 00326/0 لسضت لبٖ٘ٛ

 S146 00254/0 لسضت ٔطخق٥ت

 S141 00188/0 لسضت ٔس٤ط٤ت

 S147 00168/0 بتلسضت اعلاف

 C7 0388/0 رفتار سیاسی

 S76 00206/0 ائتلاف

 S77 00182/0 ٔكطٚف٥ت ثرك٣

 S74 00147/0 زضذٛاؾت قره٣

 S71 00137/0 فملا٣٤ ٚ ٌفتٕبٖ ٔتمبفسؾبظ٢

 S73 .00137/0 زضذٛاؾت اِٟب٣ٔ

 S78 00137/0 أط ؾ٥بؾ٣

 S75 0013/0 ٔجبزِٝ

 S72 00127/0 ٔكبٚضٜ

خَدضیریٌی، 

 تولك، چاپلَسی
C16 0366/0 

 S161 0026/0 زاٚعّت قسٖ

 S162 00232/0 وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ

 S163 00232/0 وٕه ثٝ ٔكتط٤بٖ

 S165 00224/0 تٕد٥س ث٥ف اظ حس

 S164 00203/0 حؽ زِؿٛظ٢ ثطا٥ٍ٘رتٗ

 C9 0361/0 رفتار تعاهلی

 S93 00198/0 فصضذٛا٣ٞ ٚ ضفـ تٙف ثب ثط٘بٔٝ

 S94 00173/0 آ٥ٔع وٙب٤ٝضفـ تٙف ثب ثطذٛضز عٙع ٚ 

 S95 00141/0 تصوط ولا٣ٔ

 S91 00123/0 ٔتمبثُ ٕ٘بز٤ٗ اِقُٕ فىؽ

 S92 00121/0 ٥ٌط٢ خٟتعطح ازفب ٤ب پبؾد ثٝ ا٘تمبزٞب ثب 

 S98 00112/0 زضن اظ ٔٛفم٥ت زض فطآ٤ٙس تقبُٔ زض خؿتد٢ٛ اعلافبت

 
 



 187                               (173-194) 1402(، تبثؿتبٖ 43 ٣بپ٥)پ 3، قٕبضٜ 11زٚضٜ  ،٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ت٤ط٤ٔس ٣فهّٙبٔٝ فّٕ                    

 ٞب آٖ ٢ثٙس ٔسَ ٚ ضتجٝ ٢بضٞب٥طٔق٤ٚ ظ بضٞب٥ٔق ٢ٕ٘بزٞب ف٤ٕ٘ب .6جذٍل  اداهِ

 ًرهال ًواد زیرهعیار زیرهعیار ٍزى هعیار ًواد هعیار هعیار

   

 S96 0011/0 ضؾب٣٘ اعلاؿاضتجبط اظ ٘ٛؿ 

 S97 00086/0 اضتجبط ضلبثت٣

 C15 0342/0 ًفَر
 S151 00355/0 ٚ ظثبٖ ثسٖ غ٥طولا٣ٔاضائٝ ذٛز اظ عط٤ك فلائٓ 

 S152 00274/0 ٞب ٍ٘طـاثلاك 

 C17 031/0 ای حرفِاخلاق 

 S171 00216/0 اٍِٛپص٤ط٢

 S172 00207/0 ا٢ حطفٝاضتمب ٚ ثٟجٛز ضفتبض 

 S177 0014/0 ضٚاثظ ؾبِٓ ٚ ا٘ؿب٣٘ زض ٔحُ وبض

 S173 00131/0 ز٣ٞ ذٛزؾبظٔبٖ

 S176 00131/0 پكتىبض ٚ خس٤ت زض وبض

 S174 0013/0 ته٥ٕٕبت آٌبٞب٘ٝ ثب خٕـ آٚض اعلافبت زل٥ك

 S178 0013/0 ضٚح خٕق٣ ٚ ٔكبضوت زض وبض

 S175 00085/0 ٚ فلالٝ ثٝ وبض ثؿت٣ٍ زَ

 C8 0296/0 اًِطلث فرصترفتار 

 S83 00111/0 ؾٛزاٌط٢ زض خٟت وؿت اٞساف قره٣ ٚ ؾبظٔب٣٘

 S84 00106/0 ٣زض خٟت وؿت اٞساف قره٣ ٚ ؾبظٔب٘ ا٘حطاف

 S82 00102/0 پطذبقٍط٢ زض خٟت وؿت اٞساف قره٣ ٚ ؾبظٔب٣٘

 S81 00101/0 لطو ٚضظ٢

 C13 0295/0 هاکیاٍلیسن

 S132 00425/0 ٢وبض ت٤فط

 S1313 00312/0 ٘مف ثبظ٢ وطزٖ

 S1310 00308/0 وؿت لسضت ٚ قٟطت

 S131 00275/0 ٚ ٌطا٤ف ثٝ ٥٘طً٘ ٣٤ٌٛ زضٚك

 S1311 00217/0 تح٥ٕك ز٤ٍطاٖ

 S139 00269/0 احتطاْ ثٝ افطاز نبحت ثطٚت

 S133 00247/0 وٙتطَ اٚضبؿ ثٝ ٘فـ ذٛز

 S1312 00271/0 وبض٢ ٔحبفؾٝ

 S137 00202/0 ترط٤ت قره٥ت افطاز

 S134 /000201 عّج٣ خبٜ

 S135 00188/0 خقُ قره٥ت ٚالق٣

 S138 00177/0 طاٖثٝ ثطز٣ٌ ٌطفتٗ ز٤ٍ

 S136 .00142/0 افى٣ٙ تفطلٝ

 C21 027/0 پیطرفت

 ٤بث٣ ثٝ اٞساف تجحطٌطا  تلاـ ثطا٢ زؾت
 ٤بز٥ٌط٢ ٚ ا٤دبز ٟٔبضت خس٤س ثب تأو٥س ثط

S211 00545/0 

 ثب تلاـ ثطا٢ ٤بث٣ ثٝ اٞساف تجحطٌط٤ع تلاـ ثطا٢ زؾت
 زضن تى٥ّف ٚ تؿّظ ٤بفتٗ

S212 00497/0 

 ٢ط٥وبضٌ ثٝثب  ٌطا ف٤ُٕبث٣ ثٝ اٞساف  ٢ زؾتتلاـ ثطا
 اظ ٞٛـ تط ٣ؾغحٚ  تط ؾبزٜضاٞجطزٞب٢ 

S213 00439/0 

 ٤بث٣ ثٝ اٞساف فُٕ ٌط٤ع ثب تأو٥س ثط تلاـ ثطا٢ زؾت
 ٔٙف٣ ٢ٞب ثطچؿتفسْ وؿت 

S214 00329/0 

 C20 0265/0 پاداش

 S204 00905/0 تلاـ ثطا٢ تٛؾقٝ ٔؿ٥ط قغ٣ّ

 S205 00956/0 لسضزا٣٘ ِفؾ٣

 S201 00125/0 حمٛق اضبفٝتلاـ ثطا٢ وؿت 

 S202 00084/0 تلاـ ثطا٢ وؿت اضتمبء

 S203 00072/0 تلاـ ثطا٢ ٔكبضوت زض ٚؽب٤ف ٔغّٛة

 C22 0263/0 ضغلیی ارتما
 S222 00429/0 وؿت قب٤ؿت٣ٍ

 S223 00355/0 تلاـ ثطا٢ اضتمب٢ ٔكطٚف٥ت اختٕبف٣ افطاز
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 S221 00256/0 تلاـ ثطا٢ اضتمب٢ افتجبض

 C24 0261/0 اهٌیت ضغلی

 S243 00413/0 ضضب٤ت فطز ٘ؿجت ثٝ قطا٤ظ ٔح٥غ٣

ٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ پطزاذت ٚ ضضب٤ت فطز ٘ؿجت ثٝ قطا٤ظ ؾبظ
 پبزاـ

S244 0038/0 

 S245 00352/0 فسْ ازضان تٟس٤س ٔٛلق٥ت قغ٣ّ

 S246 00235/0 تلاـ ثطا٢ وبٞف ؾغح زض ٞٓ ت٥ٙس٣ٌ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ قغ٣ّ

 S247 00192/0 ٣٤خب خبثٝتٕطوع ثط قغُ ٚ فسْ 

 S241 00148/0 ضضب٤ت فطز ٘ؿجت ثٝ وبض ذٛز

 S242 00106/0 ثٝ قطا٤ظ فطز٢ ضضب٤ت فطز ٘ؿجت

ًظام ارزضی/ اًتظار 

 ارزضی
C18 0252/0 

 S182 00157/0 تملا ثطا٢ آظاز٢

 S181 00149/0 تقط٤ف ٚ تج٥٥ٗ ٞٙدبضٞب

 S183 00144/0 پكت٥جب٣٘

 C19 0233/0 اًگیسش ضغلی

 S192 00535/0 ثٛزٖ آٚض ٘بٖ

 S193 00419/0 اقتغبَ ضطٚضت ٌطا

 S194 0031/0 ا٘ساظ پؽزض  ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآ

 S195 0024/0 ا٘ساظ پؽ ٢ٞب ٤ٝٙٞعٚ ٔكبضوت زض  تأ٥ٔٗ

 S196 0019/0 التهبز٢ ٞب٢ وٙفٚ  ا٘ساظ پؽثؿتط ٔٙس قسٖ اٍِٛٞب٢ 

 S191 00159/0 اقتغبَ فٍّٕطا

 C27 0226/0 کٌص

 S274 00422/0 ؾٛءثطزاقتوٙف 

 S275 00371/0 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝوٙف اخطا٣٤ 

 S277 00275/0 وٙف اخطا٣٤ فّٕىطز پ٥ٛؾتٝ

 S276 00257/0 وٙف اخطا٣٤ ثبظزاض٢ پبؾد

 S279 00249/0 وٙف اخطا٣٤ حبفؾٝ فقبَ

 S278 00242/0 وٙف اخطا٣٤ ا٘قغبف پص٤ط٢ ش٣ٙٞ

 S2712 00228/0 وٙف ذلاق

 S2713 00226/0 وٙف فبعف٣

 S2710 00203/0 وٙف ٔٙغم٣

 S2711 0019/0 وٙف ٌفتبض٢

 S271 00085/0 وٙف تغ٥٥ط ا٘غجبل٣ ٚ ٍٕٞطا

 S272 00076/0 وٙف تغ٥٥ط ا٘ملاث٣ ٚ ٚاٌطا

 S273 00077/0 وٙف ازضان ٚ تفبٞٓ

 C23 0225/0 ٍظایف ضغلی

 S238 00912/0 تمؿ٥ٓ ٚ فُٕ ثٝ ٚؽب٤ف

 S237 00577/0 تقٟس

 S2310 00455/0 ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

 S2311 00454/0 ٞسا٤ت ٚ ضٞجط٢

 S2312 00312/0 ذٛزوبضآٔس٢

 S239 00282/0 احتطاْ ثٝ حمٛق ز٤ٍطاٖ

 S231 00264/0 اؾتملاَ ٤بفتٗ زض أٛض

 S232 00253/0 ٌط٤ع٢ لبٖ٘ٛلبٖ٘ٛ پص٤ط٢ ٚ 

 S2313 00241/0 ٚ پكتىبض وٛق٣ ؾرت

 S233 00197/0 ضضب٤ت ثٝ وٙتطَ ث٥ط٣٘ٚ

 S234 00144/0 پص٤ط٢ ٔكبضوت

 S235 00144/0 پص٤ط٢ ٘ؾٓ

 S236 00105/0 پص٤ط٢ ٘مف
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 C26 0222/0 عذالت سازهاًی

 S261 0008/0 ظٔبٖ ٚ پبزاـ فبزلا٘ٝ ،زض ٔمبثُ حدٓ ط٢پص٤ ٔؿئ٥ِٛت

 ضفتبض ٟٔطثبٖ ٚ ثب ٔلاحؾٝ ثطا٢ زض٤بفت فساِت
 ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ 

S262 0006/0 

 S263 00087/0 ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓاحتطاْ ٚ فعت ضفتبض زض ٔمبثُ فساِت 

 S264 00138/0 ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓثطذٛضز نبزلب٘ٝ زض ٔمبثُ فساِت 

 S265 00097/0 ٔس٤طاٖ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزاقتٗ تٛخٟبت وبف٣ زض ٔمبثُ فساِت 

 S266 00105/0 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓٔكبضوت زض 

 C25 0219/0 هسیت رلاتتی

 S255 00785/0 فّٕىطز ٘ؿج٣ زض خٟت حفؼ ٔكتط٢

 S252 00739/0 ضلبثت ٔثجت

 S256 00732/0 فّٕىطز ٘ؿج٣ زض خٟت ضقس فطٚـ ٤ب ثٟجٛز ذسٔبت

 S251 0051/0 قره٣ ٢ٞب ٔلانٔجت٣ٙ ثط  ٣بث٤ زٚؾت

 S258 00445/0 فّٕىطز ٘ؿج٣ زض خٟت ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ

 S257 00436/0 فّٕىطز ٘ؿج٣ زض خٟت ؾٛزآٚض٢

 S253 00317/0 اضتجبط ثب فطز٢ ز٤ٍط ٚاؾغٝ ثٝوؿت تدطث٥بت ٔرتّف 

 S254 00237/0 ز٤ٍط اضتجبط ثب فطز٢ ٚاؾغٝ ث٤ٝبز٥ٌط٢ 

 S259 00243/0 فّٕىطز ذلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 S2510 00166/0 حطوت زض خٟت ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت

 S2511 0012/0 ثبظضؾ٣ فّٕىطز ؾ٥ؿتٓ ضل٥ت

 

 گیری بحث و نتیجه
تط٤ٗ تأث٥طٌصاض "عّجب٘ٝ فطنت ضفتبض"ثطاؾبؼ تى٥ٙه ز٤ٕتُ ٔق٥بض 

ٚ ثب ؾب٤ط ٔق٥بضٞب ث٥كتط٤ٗ تقبُٔ ضا  بقسث ٣ٔٔق٥بض زض ث٥ٗ ٔق٥بضٞب 
 قره٣ ضفتبض ٤ه عّج٣ فطنت ٌفت: تٛاٖ ٣ٔزاضز. ثٙبثطا٤ٗ 

ا٘دبْ  ثٝ خٟت وٙٙسٜ ٔدبة ضفتبض ضا ٤ه آٖ تٛاٖ ٣ٔ وٝ اؾت
 ثبلا عّج٣ فطنت ؾغح ثب افطاز زا٘ؿت. قرم اٞساف ضؾب٘سٖ

ضا  ٔٙحطف٣ ٚ پطذبقٍطا٘ٝ، ؾٛزاٌط اؾت ضفتبضٞب٢ ٕٔىٗ
 ا٤كبٖ ٥ٌط٘س. ثٝ وبض ؾبظٔب٣٘ ٚ قره٣ اٞساف ؿتو ٔٙؾٛض ثٝ

 زضخٝ وٝ افطاز٢ ٚ ٘ساض٘س ٔطؾْٛ ثٝ اذلال٥بت ا٢ تٛخٝ
زضخٝ  وٝ افطاز٢ ثب ٔمب٤ؿٝ زض اؾت ثبلاتط ٞب آٖ عّج٣ فطنت
 ثبظ٤چٝ ٌفتٗ، زضٚك ثٝ تٕب٤ُ ث٥كتط اؾت، وٕتط ٞب آٖ عّج٣ فطنت

ٛاضز ثط ضٚ٘س زاض٘س. تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٔ ضقٜٛ ٚ پطزاذت افطاز زازٖ لطاض
. ِصا وٙس ٣ٔزِٚت٣ ِغٕٝ ٚاضز  ٞب٢ ؾبظٔبٖضقس ؾبظٔب٣٘ زض 

ٔس٤طاٖ زضؾتىبض ٚ ٔتقٟس ثٝ ضفبٜ وُ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  ٢ط٥وبضٌ ثٝ
٤بث٣ ثٝ  س ٌب٣ٔ ٔؤثط زض ضاؾتب٢ زؾتتٛا٘ ٣ٔضفبٜ ذ٤ٛف،  ٢خب ثٝ

اٞساف ؾبظٔب٣٘ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ زض خط٤بٖ اضتجبعبت ث٥ٗ ٔس٤طاٖ 
فٛق، ضطٚض٢ اؾت. ١ ٔؿئٌّطفتٗ  زض ٘ؾطت٣ ٥٘ع زِٚ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٔثجت٣ ١ ، ٘ت٥دعّت فطنتچطاوٝ اضتجبط ثب ٔس٤طاٖ ذٛزذٛاٜ ٚ 
 عّج٣ فطنتثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٘رٛاٞس زاقت. اظ عطف٣ 

س زاقتٝ ثبقس، ثس٤ٗ ٔقٙب وٝ وبضوٙبٖ تٛا٘ ٣ٔٔثجت٣ ٥٘ع  ٢ٞب خٙجٝ
ٜ ٚ قطا٤ظ ثٛز قٙبؼ ت٥ٔٛلقزِٚت٣ ثب٤س  ٞب٢ ؾبظٔبٖٔٛخٛز زض 

پ٥طا٣٘ٛٔ حبَ چٝ  ٞب٢ ؾبظٔبٖٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ 
ٔتحس ضا ثكٙبؾٙس ٚ ٘مبط لٛت  ٞب٢ ؾبظٔبٖضل٥ت ٤ب  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٚ تٟس٤سٞب٢ آٖ ضا ثكٙبؾٙس ٚ زض  ٞب فطنتٚ ضقف ؾبظٔبٖ، 
ٔٛلق٥ت ٔٙبؾت ثٝ ثٟتط٤ٗ عط٤ك ٕٔىٗ اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كبٖ 

ٔغجٛؿ ذٛز ثچطذب٘س. زض زازٜ ٚ ٔٛلق٥ت ٔٛخٛز ضا ثٝ ؾٛز ؾبظٔبٖ 
ا٤ٗ نٛضت ؾجت پ٥كطفت ؾبظٔبٖ ذٛز قسٜ ٚ وبض٢ ضا ا٘دبْ 

 زازٜ وٝ ثطا٢ آٖ اظ ؾ٢ٛ قطوت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
اظ ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥طپص٤ط٢  "ذٛزذٛاٞب٘ٝ فطزٌطا٣٤"ٔق٥بض 

فطزٌطا٤ب٘ٝ  ضفتبض ٌفت: تٛاٖ ٣ٔثطذٛضزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ 
ثبفث تطخ٥ح ٔٙبفـ فطز٢ ثٝ ٔٙبفـ  ذٛزذٛاٞب٘ٝ، اظ آٖ خٟت وٝ

 اظخّٕٝ ٞب ؾبظٔبٖثب ٔب٥ٞت وبض ٌط٣ٞٚ زض  قٛز ٣ٌٔط٣ٞٚ 
٘مبط  اظخّٕٝزِٚت٣ ٔغب٤طت زاضز. ثٝ ٥ٕٞٗ ِحبػ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 ثٝ تٛؾقٝ ثطا٢ . چطاوٝ ٔب٘ق٣آ٤س ٣ٔضقف ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ قٕبض 

 قٛز ٣ٔ ٚ ٕٞىبض٢ اختٕبف٣، تقبٖٚ ٔكبضوت ٔب٘ـ آٔسٜ ٚ حؿبة
 نٛضت ثٝ ٌط٣ٞٚ ٚ خٕق٣ وبض ٚ ضٚح٥ٝ ٔكبضوت وٝزض حب٣ِ 

 وبض٥ٌط٢ ثٝ. ِصا آ٤س ٣ٔثٝ قٕبض  تٛؾقٝ ثط ٔؿبئُ تأث٥طٌصاض اظ ٤ى٣
ث٥ٗ فطز٢ ٚ ضفتبض٢ ٔغّٛة، ثٝ  ٞب٢ ٟٔبضتٔس٤طاٖ زاضا٢ 

 عٛض ثٝ زِٚت٣ وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٞب٢ ؾبظٔبٖوبضا٣٤  افعا٣٤ ٞٓ
 تٙس وٝ خب٢ قى٣ضا٤ح ٞؿ لسض آٖ ٚ فطزٌطا س٤طاٖ ذٛزذٛاٜو٣ّ ٔ

تٛا٘س ثطا٢  فٛالت ذٛزذٛا٣ٞ ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٔوٝ  ٌصاضز ثبل٣ ٣ٕ٘
زض نٛضت٣ وٝ ٔس٤ط ٘ؿجت ثٝ  ٔؿئّٝا٤ٗ . ؾبظٔبٖ ٌطاٖ تٕبْ قٛز
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وبضوٙبٖ  چطاوٝ ذٛاٞس قس ٌطاٖ تٕبْثبقس  تٛخٝ ث٣ز٤ٍطاٖ 
ثطا٢ ٔطتفـ ؾبذتٗ ٥٘بظٞب٢ ثطآٚضزٜ ٘كسٜ  زِٚت٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٚؽب٤ف . ِصا ٥٘بظٞب٢ ٔس٤طاٖ اِعأبً٘ٝ  ٚ ذٛزقبٖ ا٥ٍ٘عٜ زاض٘س
، ٣ٍٕٞ  ، ضٞجط٢ ٚ وٙتطَز٣ٞ ؾبظٔبٖ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٔس٤طاٖ زض 

ا٘دبْ پص٤طز.  ٔؤثط٢ز٤ٍطاٖ اؾت تب ثٝ نٛضت  ثب٥٘بظٔٙس ٔكبضوت 
تٛا٘س تب  وٝ ٣ٔ ٙسزاضا٢ ٘مبط لٛت فطز٢ ٞؿت افطازفلاٜٚ، ٕٞٝ  ثٝ

ٚ ٔس٤ط  وٙس وٕه ٔؤثطٚ  وبضآٔسحس ظ٤بز٢ ثطا٢ حهَٛ ٘تب٤ح 
ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ثط ٘رٛاٞس آٔس. ِصا ضطٚض٢  ٠فٟساظ  تٟٙب٣٤ ثٝ

ٕٞطاٜ وطزٖ ؾب٤ط وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثب ذٛز زض  ٔٙؾٛض ثٝاؾت 
ا٤كبٖ ضا ٥٘ع  ٢سٞب٤٘جبٚ ثب٤س ٚ  بظٞب٤٘٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت،  ٔؿ٥ط زؾت

ٚ الساْ  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓزض ٘ؾط ث٥ٍطز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ؾطات خٕق٣ 
 مٛق ؾب٤ط٤ٗ ٥٘ع احتطاْ ثٍصاضز.ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ ح
ٔق٥بض زض ٥ٔبٖ  ٤ٗتط ٟٔٓ "ؾٛزٌطا٣٤ /ٌطا٣٤ ٔٙفقت"ٔق٥بض 

ؾٛزٌطا٣٤،  ف٤تقطط ثثٙب ٌفت: تٛاٖ ٣ٔ. ثٙبثطا٤ٗ ثبقس ٣ٔٔق٥بضٞب 
ؾٛزٔٙستط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ثطا٢ »تط٤ٗ فُٕ، ف٣ّٕ اؾت وٝ  اذلال٣

ٌط ثٙبثطا٤ٗ ا .قط ثبقس ٚٔضط شاتبً ثبقس، حت٣ اٌط « عطف٥ٗ اثطپص٤ط
تٛا٘س ثطا٢ ثب اذلال٥بت ٕٞطاٜ ثبقس ٣ٔ ؾٛزٌطا٣٤ٚ  ٌطا٣٤ ٔٙفقت
زِٚت٣ ٔف٥س ثبقس زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ثٝ ا٘حغبط  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ثٝ ز٥ُِ فلالٝ ثٝ  ٌطا٣٤ ٔٙفقتو٣ّ  عٛض ثٝ. ا٘دبٔس ٣ٔؾبظٔب٣٘ 
٣ِٚ زض نٛضت٣ وٝ زض  افتس ٣ِٔصت ثطزٖ ٚ وبٞف زضزٞب اتفبق 

بفـ ٚ ؾٛز ث٥كتط، انَٛ اذلال٣ ظ٤ط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٙ ٞب ؾبظٔبٖ
پب ٌصاقتٝ قٛز؛ فساِت ؾبظٔب٣٘ اظ ث٥ٗ ذٛاٞس ضفت ٚ فٛالت 

ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. ِصا ِعْٚ ضفب٤ت ا٘هبف ٚ  ٘بپص٤ط٢ خجطاٖ
 ٞب ؾبظٔب٤ٖبث٣ ثٝ ؾٛز ٚ ٔٙفقت ث٥كتط زض  اذلال٥بت زض زؾت

زٜ ٚ اؾتفب ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙٚ لاظْ اؾت ثب ضقس  ٌطزز ٣ٔاحؿبؼ 
٤بث٣ ثٝ ؾٛز ث٥كتط  ٚ اذلاق ٔساض، ضٕٗ زؾت وبضآٔساظ ٔس٤طاٖ 

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز تب لٛافس اذلال٣  ٞب٣٤ ؾ٥بؾتثطا٢ ؾبظٔبٖ، 
زِٚت٣ ٚ  ٞب٢ ؾبظٔبٖث٥ٗ  ٣٤ٞب تفبٚتو٣ّ  عٛض ثٝ ضفب٤ت ٌطزز.

تٛا٘س تفبٚت ث٥ٗ ٘ٛؿ ٔس٤ط٤ت ضا ثٝ  غ٥طزِٚت٣ ٚخٛز زاضز وٝ ٣ٔ
ٞب آٖ اؾت وٝ ٤ه قطوت ٤ب  تفبٚتتط٤ٗ ا٤ٗ  ٚخٛز آٚضز. ٟٔٓ

زِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖؾٛزٌطا اؾت ٚ فٕٛٔبً  ٣طزِٚت٥غؾبظٔبٖ 
ضفتبض غ٥طاذلال٣ ٔس٤ط٤ت . أب زض ٞط زٚ حبِت؛ ٞؿتٙس ٌطا ٔأٔٛض٤ت

 اظخّٕٝ. ثبقس ٞب ؾبظٔبٖفبُٔ قىؿت اذلال٣ زض  تٛا٘س ٣ٔؾٛز 
ٔب٣ِ ٚ  ٢ٞب ٣٤ضؾٛا، ٣طاذلال٥غ ٌطا٣٤ ٔٙفقتٔكىلات ٘بق٣ اظ 

. ٕٞچ٥ٙٗ ٞبؾت ؾبظٔبٖاظ ث٥ٗ ضفتٗ نسالت ٚ زضؾتىبض٢ زض 
ٔس٤ط٤ت ؾٛز ثب تحه٥لات افطاز ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ 

ٌطزز ضٕٗ ٤بث٣ ثٝ ٔٙفقت ٚ ؾٛز اذلال٣، تٛن٥ٝ ٣ٔ خٟت زؾت
زِٚت٣، قطا٤ظ  ٞب٢ ؾبظٔبٖاؾترساْ ٔس٤طاٖ تحه٥ُ وطزٜ زض 

ف٣ّٕ ا٤كبٖ  ثطا٢ ع٣ ٔطاتت تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ ٚ اضتمب٢ ؾغح
 فطاٞٓ ٌطزز.

 بض٥طٔق٤ظ ،ANP-DEMATELثطاؾبؼ ٘تب٤ح تى٥ٙه 
٥ٔبٖ ظ٤طٔق٥بضٞب اَٚ  ت٤زض اِٚٛ "ٔجبزِٝ فٙٛاٖ ثٝ ٚضظ٢ ؾ٥بؾت"

وبضوٙبٖ زض ٞط ٔح٥ظ  ضفتبض ٌفت: تٛاٖ ٣ٔ. ثٙبثطا٤ٗ لطاض زاضز
اؾت وٝ ٔس٤طاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ثطا٢  ٞب٣٤ ؾ٥بؾتوبض٢ ثطٌطفتٝ اظ 

 . زض ٚالـ آ٘چٝ زض ٤ه٥ٌط٘س ٣٘٣ٔ زض پ٥ف پ٥كجطز اٞساف ؾبظٔب

ٚ تأث٥طٌصاض٢  ٥ٔعاٖ ؾبظز ٣ٔ ٔتٕب٤ع ز٤ٍط افطاز اظ ضا ٔس٤ط ؾبظٔبٖ
 ثٝ ٤بث٣ زؾت ٚ ٚؽب٤ف ا٘دبْ ٔٙؾٛض ثٝ ثب وبضوٙبٖ اٚ ضفتبض ٔجبزِٝ

زِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبِٖصا ٔس٤طت  .اؾت ؾبظٔبٖ آٖ ٔغّٛة اٞساف
ا٘تؾبض زاضز وبضوٙبٖ ٚ ثب٤س ٕٞٛاضٜ ضفتبض٢ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞس وٝ 

٘فقبٖ اظ ذٛز ٘كبٖ زٞٙس. ثٝ ٞط ٥ٔعاٖ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ  ؾب٤ط ش٢
زض وبضٞب اٞتٕبْ زاقتٝ ثبقس ٚ ٤ب نسالت ٚ زضؾتىبض٢ ثٝ ذطج 

ٞط  ثٝ زٞس، زض لجبَ آٖ ثب ضفتبض ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس.
تب ظٔب٣٘ وٝ ضفتبض  سٙذٛز نحجت وٙثٝ ضاخـ ٔس٤طاٖ ٥ٔعاٖ وٝ 

س. ٘س ٔتمبفس ؾبظٙتٛا٘ ٣ٕ٘عز٤ه ٘جبقس، وؿ٣ ضا ٘ ٞب ٌفتٝثٝ  ٞب آٖ
ذٛاٞس ثٛز، ثٝ ا٤ٗ  ؾبظ ٔكىُا٤ٗ أط ثطا٢ ٤ه ٔس٤ط ثسٖٚ تطز٤س 

ؾ٥بؾت ز٥ُِ وٝ فطنٝ ٔس٤ط٤ت ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ اؾت وٝ لسضت 
 فٙٛاٖ ثٝآٖ چ٥ع٢ ضا وٝ  ٞطثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز تب  ٢ا ٔجبزِٝ

اخبظٜ  ٘ٛف٣ ثٝس ٚ ٙذٛز پ٥بزٜ وٙ س، زض ضفتبض٘ٞب لجَٛ زاض آَ ا٤سٜ
ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك  س٘فّٕىطز ذٛز قٙبذتٝ قٛ اظ عط٤كس تب ٙزٞ

 ؾب٤ط٤ٗ ضا ٥٘ع ثٝ ا٘دبْ ضفتبض زضؾت تطغ٥ت ٕ٘ب٤ٙس.

 بض٥طٔق٤ظ ،ANP-DEMATELثطاؾبؼ ٘تب٤ح تى٥ٙه 
زض  "ضٚقٗ ؽبٞط زض ٔحبؾجبت ٚ ٔحبؾجٝ أىبٖ ٌطا٣٤، ٘ت٥دٝ"

نٛضت ٔقَٕٛ  ثٝ ٌفت: تٛاٖ ٤٣ٔٗ ثٙبثطا ز.زْٚ لطاض زاض ت٤اِٚٛ
زِٚت٣ ثطا٢  ٞب٢ ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ ٔٛخٛز زض  خّٕٝ ٔٗتٕب٣ٔ افطاز 

ٔغّٛة ذٛز زؾت ثٝ ٔحبؾجٝ ١ ٤بث٣ ثٝ ٘ت٥د ٚ زؾت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
. حبَ ٚاخت ٚ ٟٔٓ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔحبؾجبت تٟٙب زض خٟت ظ٘ٙس ٣ٔ

 ٔحبؾجبت ٔثجت، اخطا١٢ ٔثجت ٚ ٔٙبؾت آٖ ا٘دبْ ٥ٌطز. زض خٙج

 اظخّٕٝ ٞب ت٤ٔحسٚزثٝ  تٛخٝ ٕٞطاٜ ثٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض قَٕٛٔ

 ز٤سٌبٜ تأو٥س ثٝ فبزلا٘ٝ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ اؾت. ٔق٢ٛٙ فٛأُ تأث٥ط

. زاضز اقبضٜ ٌطا٣٤ ثطاثط٢ ٢خب ثٝ فساِت اؾلا٣ٔ ثط ضقس
 اظ حك زا٘ؿتٗ ا٤ٗ ٥٘ع اؾلا٣ٔ احىبْ ثطاؾبؼ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
ثٙبثطا٤ٗ . ؾتا ٌطفتٝ ٘كأت اؾلا٣ٔ ضقس ٔحٛض٢ حك ٚ احىبْ

ٚ ٤ب حت٣ تٕطوع ثط  ٞب ؾبظٔبٖتٛخٝ ثٝ ضقس اؾلاْ ٚ احىبْ آٖ زض 
٤بث٣ ثٝ  س وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾ٢ٛ زؾتتٛا٘ ٣ٔآٖ  ٢ٞب خٙجٝاذلاق ٚ 

 زٚ فلاٜٚ ثٝ ؾٛق زٞس. ٞب آٖ٘تب٤ح اذلال٣ ٚ ٞسف لطاض زازٖ 
 ضقس ز٤سٌبٜ خب٘جٝ ٕٞٝ تٛخٝ زٞٙسٜ ٘كبٖٔق٢ٛٙ،  ٚ ٔبز٢ ٞسف

٤ٚػ٣ٌ . اؾت ٌطا٤ب٘ٝ فب٤سٜ ٤ىؿٍٛ٘ط٢ ثب تتفبٚ ٚ اؾلا٣ٔ
 اختٕبؿ ٚ ذب٘ٛازٜ فطز، خب٤ٍبٜ انبِت اظ ا٘ؿب٣٘ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
 ان٣ّ فطنٝ فٙٛاٖ ثٝ اِجتٝ ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ٌطفتٝ قىُ

ؾبز٣ٌ  فلاٜٚ ثٝ. اؾت قسٜ اضبفٝ آٖ ثٝ ٥٘ع ٔس٤ط٤ت ٢ٞبٝ ٤٘ؾط
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 زض چبثى٣ ٤ٚػ٣ٌ ا٤دبز ثبفث غّظ، اظ زضؾت فقُ تكر٥م
ثٙبثطا٤ٗ اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ  .اؾت قسٜ ٔحٛض ضقس ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

ٔٛخٛز  ٠ٔٙبؾت ٚ زض اذت٥بض لطاض زازٖ ٔكبٚضٜ اظ ؾ٢ٛ افطاز ذجط
س ا٘دبْ تٛا٘ ٣ٔ ، ٔس٤طاٖ ٔؿئَٛ ٚ افطاز ثبلازؾتٞب ؾبظٔبٖزض 

 ٞب٢ وٙفتط وطزٜ ٚ ؾجت ا٘دبْ  ٔحبؾجبت ضا ثطا٢ وبضوٙبٖ ؾبزٜ
 قٛز. ٞب ؾبظٔبٖزض  تط٢ اظ وبضوٙبٖ تط ٚ ٔٙغم٣ ٔقمَٛ

 بض٥طٔق٤ظ ،ANP-DEMATELثطاؾبؼ ٘تب٤ح تى٥ٙه 
 ؾْٛ لطاض زاضز. ت٤زض اِٚٛ "ٞب حسالُ حساوثطؾبظ٢ ثٝ تٛخٝ"

و٥ّس٢ زض  ٞب٢ تٛا٘ب٣٤٘جٛزٖ ثقض٣ اظ ٌفت:  تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ 
. آ٘چٝ تّم٣ قٛز ٤ه ضقف زض ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ثٝتٛا٘س ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ٞب حسالُٚ  ٞب ضقفأىبٖ تجس٤ُ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ حبئع ا٥ٕٞت اؾت 
ثٝ ٘مبط لٛت ٚ حساوثطٞبؾت. ِصا ضطٚضت زاضز ٔس٤طاٖ 

ٔٛخٛز،  ٢ٞب ضقفٚ  وٕجٛزٞبزِٚت٣ ثب قٙبؾب٣٤  ٞب٢ ؾبظٔبٖ
تٕبْ ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ ضا ثطا٢ تم٤ٛت ٚ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ا٤ٗ 

وٛچه ٚ ضٚثطٚ قسٖ  ٢ٞب قىؿتثٝ وبض ثٙس٘س. لجَٛ  ٞب ثرف
ٚ ا٘تربة  ٞب آٖ، تٛا٘ب٣٤ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب قىؿتا٤ٗ  ١ثب ٘ت٥د

س ثٟتط٤ٗ وٙف ٔٛخٛز زض تٛا٘ ٣ٔقىؿت٣ ثب وٕتط٤ٗ فٛالت 
 ٔٛالـ قىؿت ثبقس.

 بض٥طٔق٤ظ ،ANP-DEMATELثطاؾبؼ ٘تب٤ح تى٥ٙه 
ثٙبثطا٤ٗ  لطاض زاضز. چٟبضْ ت٤زض اِٚٛ "ٔتمبثُ قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝ"

٤طاٖ ٚ ٔس اظخ٤ّٕٝه ؾبظٔبٖ ٞط٤ه اظ اخعا  زض ٌفت: تٛاٖ ٣ٔ
وبضوٙبٖ ٚؽب٤ف٣ زض لجبَ ٞٓ زاض٘س وٝ لهٛض ٞط٤ه اظ ا٤كبٖ، 

ثط  قٛز. ِصا لاظْ اؾت فلاٜٚٔٛخت ثطٚظ اذتلاَ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ
زِٚت٣، ثب ا٤دبز  ٞب٢ ؾبظٔبٖزض  قٙبؼ ف٥ٝٚؽٔس٤طاٖ  وبض٥ٌط٢ ثٝ

وبضوٙبٖ ضا  قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ، ٥ٔعاٖ  ٢ٞب ٔكٛق
زِٚت٣ ٥٘بظٔٙس ا٤ٗ  ٞب٢ ؾبظٔب٢ٖٛ زض افعا٤ف زاز. ا٤دبز چ٥ٙٗ خ

اؾت وٝ زض زضخٝ اَٚ ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط ؾبظٔبٖ، ٘ؿجت ثٝ ٚؽب٤ف 
ذٛز آقٙب٣٤ وبُٔ زاقتٝ ثبقس ٚ ثب اخطا٢ ٚؽب٤ف ذٛز ؾب٤ط٤ٗ ضا 

ز٤ٍط اظ ٔٛاضز٢ وٝ ثٝ  ٣ى٤ تطغ٥ت ٕ٘ب٤س. قٙبؾ٣ ٚؽ٥ف٥٘ٝع ثٝ 
، س٤ٕ٘ب ٣ٔزِٚت٣، وٕه  ٞب٢ ؾبظٔبٖٔتمبثُ زض  قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝ

اظ ٔس٤ط٤ت ٌطفتٝ تب  ٚاحسٞبتس٤ٚٗ قطح ٚؽب٤ف ٞط٤ه اظ 
س تٛا٘ ٣ٔٔرتّف اؾت. ثس٤ٗ تطت٥ت ٞط ثرف  ٢ٞب ثرفوبضوٙبٖ 

ثب تٛخٝ ثٝ قٙبذت٣ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٚؽب٤ف ذٛز ٚ ٚؽب٤ف ٔتمبثُ 
زض ا٤ٗ ذهٛل  ٢تط ٔٛفكؾب٤ط ٚاحسٞب پ٥سا وطزٜ اؾت، فّٕىطز 

ثٝ زِٚت٣  ٞب٢ٖ ؾبظٔبزاقتٝ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ لاظْ اؾت ٔس٤طاٖ 
س ثٝ ٍ٘طـ نح٥ح٣ اظ ٔفْٟٛ فّٕىطز ٙذٛز وٕه وٙ وبضٔٙساٖ

ٚ ؾپؽ اظ ا٤كبٖ ا٘تؾبض فّٕىطز فب٣ِ زاقتٝ  فب٣ِ زؾت ٤بثٙس
ثٝ ا٢ٍِٛ ف٣ّٕ وبضوٙبٖ  قٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝثبقٙس ٚ تلاـ ٕ٘ب٤ٙس زض 

 پبزاـ زٞٙس. قٙبؼ ف٥ٝٚؽذٛز تجس٤ُ قٛ٘س ٚ ؾپؽ ثٝ افطاز 

 ٞب٢ ؾبظٔبٖحؿبثٍطا٘ٝ زض  ب٢ٞ وٙفزض حبَ حبضط اٌط ثٝ 

 عّج٣ فطنتضز پب٣٤ اظ  ٞب ؾبظٔبٖزِٚت٣ تٛخٝ قٛز، زض ث٥كتط 
 قٛز ٣ٔحبَ چٝ ثٝ ٔقٙب٢ ٔثجت ٚ چٝ ثٝ ٔقٙب٢ ٔٙف٣ آٖ ز٤سٜ 

، ثبقس ٣ٔزِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖوٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض  ٤ٗتط ٟٔٓوٝ 
لب٣٘ٛ٘ زض  وبٔلاًخب ٚ  عّج٣ ٔثجت ؾجت ٚاوٙف ؾط٤ـ ٚ فطنت
ٔٙبؾت ثٝ قطا٤ظ قسٜ وٝ ٔٛخت پ٥كطفت  ٢ٞب ٔٛلق٥ت
، ٣ِٚ زض حبَ حبضط ث٥كتط ا٤ٗ ٔفْٟٛ قٛز ٣ٔزِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖ
وٝ تٟٙب زض خٟت ٔٙفقت قره٣  ضٚز ٣ٔٔٙف٣ آٖ ثٝ وبض ١ زض خٙج
زِٚت٣ ٞٓ  ٞب٢ ؾبظٔبٖٔٛخٛز زض  ٢ٞب ٣عّج فطنت. ضٚز ٣ٔپ٥ف 

ت٣ ثطزاق ١ٚاؾغ ثٝ ٥ٓطٔؿتم٥غثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ ٞٓ ثٝ نٛضت 
ؾبظٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب ٢ذغبوبضوٝ اظ فٛالت  طز٤پص ٣ٔنٛضت 

ٔٛخٛز زض  ٞب٢ ذغبوبض٢افكب٢  ١ٔؿئ٥ِٛت فطز٢ افطاز زضظ٥ٔٙ
ٔٛخٛز  ٞب٢ ذغبوبض٢ٔطتجظ ثب افكب٢  ٞب٢ ٞع٤ٙٝؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع 

زِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖ. چٙب٘چٝ ٔح٥ظ ٔٛخٛز زض ثبقس ٣ٔزض ؾبظٔبٖ 
قس وٝ ٥ٞچ فطز٢ ثٝ ا٤طاٖ ثٝ نٛضت٣ فبض٢ اظ ذغب ٚ اقتجبٜ ثب

 ضؾب٣٘ اعلاؿذٛز تٛاٖ ٚ خطأت اقتجبٜ ضا ٘سٞس ٚ زض نٛضت 
، فٛالت ٔٙف٣ ثطا٢ فطز زضؾتىبض ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ٞب ذغبوبض٢

. زض ا٤ٗ ٤بثس ٣ٔزِٚت٣ وبٞف  ٞب٢ ؾبظٔبٖزض  عّج٣ فطنت
نٛضت افتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ ٤ىس٤ٍط افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ وبض ٌط٣ٞٚ 

اظ  تط اثطثرف٘تب٤ح وبض ٌط٣ٞٚ ثؿ٥بض  چٙب٘ىٝ ٤بثس ٣ٔافعا٤ف 
پب٤ٝ  ثط تٛاٖ ٣ٕ٘ ضا ٢ا خبٔقٝ ٥ٞچ چطاوٝ، ثبقس ٣ٔوبضٞب٢ فطز٢ 

زِٚت٣  ٞب٢ ؾبظٔبٖزض  ضٚٗ ٤اظا ٟ٘بز. ثٙب قره٣ ٘فـ وطزٖ ز٘جبَ
 اٌط أب اختٕبف٣ ثبقس ا٘ؿدبْ وٙٙسٜٗ ٥تضٕ ستٛا٘ ٣ٔ ٔصٞت

 ٚ اذلاق فٟسٜ ثط وبضوطز ا٤ٗ قٛز وٕطً٘ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔصٞت
 ٚ وبضوطز ٘مف ٔصٞت ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ، زض اؾتفطز٢  آ٥٤ٗ

 ٔجت٣ٙ وبضوٙبٖ، وٝ ٔق٣ٙ ثس٤ٗ ٕ٘ب٤س حفؼ ضا ذٛز زٞٙسٜ ا٘ؿدبْ

تقبُٔ  ٚ ٕٞىبض٢ ثٝ ٔم٥س ضا ذٛز ثساٖ، ٔقتمس ٔصٞج٣ ٞب فطٔبٖ ثط
 ضا قره٣ ٣عّج ٔٙفقت اظ ذٛاؾتٝ ثط فطزٌطا٣٤ ٚ ثسا٘ٙس ٔتمبثُ

 .وٙٙس ٣ٔ لّٕساز ٔصْٔٛ
 

 پژوهص یها طنهادیپ
 ٚ اثقبز تٕب٣ٔ تب اؾت قسٜ وٛقف ٔغبِقٝ ا٤ٗ زض
ٔطتجظ ثب ٔس٤ط٤ت وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض  ٞب٢ ٤طٔق٥بضظ

 وٝ آ٘دب اظ أب ٥ٌطز لطاض تح٥ُّ زِٚت٣ ا٤طاٖ ٔٛضز ٞب٢ ؾبظٔبٖ
 ٤ٚػٜ ثٝ آوبز٥ٔه ٔدبٔـ زض ا٘سو٣ ثؿ٥بض ٥ٔسا٣٘ ٔغبِقبت

ه اضٌبٖ ذبل حؿبثٍطا٘ٝ زض ٤ ذبل وٙف ١زضظ٥ٔٙ زاذ٣ّ
 ثٛزٜ، نٛضت ٔس٘ؾطزِٚت٣ ا٤طاٖ  ٞب٢ ؾبظٔبٖوٝ زض ا٤ٙدب 

 ع٥ف افعا٤ف ثب تٛا٘ٙس ٣ٔ آت٣ پػٚٞكٍطاٖ ِصا اؾت ٌطفتٝ
 ٣٤قٙبؾب عط٤ك اظ قسٜ عطاح٣ ٔم٥بؼ ثٟجٛز ثٝ ذٛز ٔغبِقبت

ظ٤ط خٟت  ٢ٞب ٥ٝٙظٔ .ٕ٘ب٤ٙس الساْ ٞب فبُٔ ٚ ٞب آ٤تٓ تقس٤ُ ٚ
 قٛز: ٢ تٛن٥ٝ ٣ٔوب٢ٚ ٚ ثٟجٛز تحم٥مبت ثقس ٔٛضز
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وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ وٙف  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖوٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض  ١ٔمِٛ .1
٘مف ٣ٕٟٔ زض آ٤ٙسٜ قغ٣ّ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ زاض٘س، چٖٛ احعاة 

ٚظاضت أٛض  اِرهٛل ٣فّٔرتّف  ٢ٞب ٚظاضترب٘ٝؾ٥بؾ٣، 
.. ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز ٚ . قٛضا٢ اؾلا٣ٔ ٚ ٔدّؽذبضخٝ، 

 ٘تب٤ح ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قٛز.

ٟٔٓ زض  ٢ٞب ت٤اِٚٛحؿبثٍطا٘ٝ ٚ  ٞب٢ وٙف٣ چٍٍٛ٘ .2
حؿبثٍطا٘ٝ زض ؾب٤ط انٙبف وكٛض چٖٛ نٙف ثبظاض،  ٞب٢ وٙف

، ٔساضاٖ بؾت٥ؾزا٘كٍبٜ ٚ ٔقّٕبٖ،  تبزاٖفط٣ٍٙٞ افٓ اظ اؾ
ثب  ٞب آٖ.. ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز ٚ ٘تب٤ح . ٚ ٍ٘بضاٖ ضٚظ٘بٔٝ

 ٤ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قٛز.

٘ٝ ثب ٘ؾط ذجطٌبٖ وٙف حؿبثٍطا ١ٔمِٛ قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز  .3
ؾ٥بؾ٣ ٚ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔدّؽ ٚ ٤ب ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ذجطٌبٖ 
ف٣ّٕ ٚ آوبز٥ٔه ا٘دبْ قٛز ٚ ٘تب٤ح تحم٥ك ا٘دبْ قسٜ زض 

ٍٞٙبْ زذ٥ُ ثٛزٖ ٘ؾطات ا٤ٗ افطاز ثب ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط 
 ٔمب٤ؿٝ قٛز.

ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ و٣٘ٛٙ ّٕٔىت٣ ٚ ٚخٛز ضٚاثظ ؾ٥بؾ٣  .4
وٙف حؿبثٍطا٘ٝ زض ؾغح  ١ِٔمٛذبل ثب ثطذ٣ وكٛضٞب، 

 ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٣إِّّٗ ٥ث
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