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 چكیده
بانک هاي توسعه اي به عنوان بخشي از چرخه تامین مالي در طراحي مدل کسب و کار جامع، 

در عرصه کارآفريني بین الملل نقش اساسي ايفاء مي نمايند. با عنايت به  نو بودن و گسترش 

کارآفريني بین المللي در سیستم بانکداري کشور، هدف اين پژوهش، استخراج مقوله ها و زيرمقوله 

مؤثر تشکیل دهنده مدل کسب و کار بانک هاي توسعه اي از منظر کارآفريني بین المللي هاي 
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 مقدمه -1
بازار به طور پیوسته کسب و باشد،  رشد مي در محیط مالي که رقابت به صورت فزاينده در حال

 از اين رو. کارها را براي بهبود رقابت پذيري و قابلیت انطباق يا تغییر شکل آن، به چالش مي کشاند

به فرد  مشابه، همواره در تلاش اند تا از طريق نیل به مزاياي منحصرنسبتاً علیرغم رفتار ها  بانک

تاز دست يابند. لیکن به دلیل عدم تشابه ساختار مالي، نمي توان نسبت به ساير رقبا به موقعیتي مم

نسخه واحدي براي چگونگي رابطه توسعه مالي و رشد اقتصادي آنها تجويز کرد )حسیني و 

(، در اين مقاله مدلي براي کسب وکار  بانک هاي توسعه اي به منظور فراهم آوردن 7911همکاران، 

ارائه شده تا موجبات  نينو يبانکدارابزارها و روشهاي مناسب  بستري جهت بهره مندي مشتريان از

بین المللي فراهم و کسب و کار خود را با تعريف، اجرا و مديريت اين عرصه  اين بانک ها در حضور

(. طراحي مدل کسب و کار با 2779مدل کسب و کار جديد استحکام بخشند )لیتائو و همکاران، 

باشد.  علاوه بر نوآوري، زمینه ساز تحولي شگرف در بانکداري کشوررويکرد کارآفريني مي تواند 

آنچه بديهي است کارآفريني و حضور در بازارهاي جهاني لازم و ملزوم يکديگر بوده و پرداختن 

صرف به کارآفريني در عرصه بانکداري و عدم توجه به رويکرد کارآفريني بین المللي، بدلیل عدم 

 مللي، فاقد هرگونه اعتبار و ارزشي براي بانک ها مي باشد. وجود رقابت بانکي بین ال

 

 مباني نظری  -2
تحول ژرف و عمیق در ارتباطات و فرآيند انتقال اطلاعات که در پي دگرگوني روند جهاني به 

 7191واسطه تکنولوژي و فناوري اطلاعات و اينترنت و به تبع آن تجارت الکترونیک در سال 

موجب گرديد که بانکداري الکترونیک سريعاً جايگزين مدل هاي سنتي که میلادي، بوجود آمد، 

مزيت رقابتي بانک ها به تقارن اطلاعات بین بدهکار و بستانکار بستگي داشت، شود و رويکرد بانک 

 موجب ،(. اين تحولات2777ها در راه بهینه سازي سیستم، گام بلندي بردارد )کورنت و ساندرز، 

نحوه مديريت عملکرد لايه ، نحوه تعامل بانک ها با مشتريان، ل تجاري بانکداريمددر تغییر اساسي 

به چالش  را ها فرايندهاي نظام ارزشي سنت محور بانکشد و میاني و لايه پشتیباني بانک ها 

علیرغم اين تحول که در پي پرداختن پژوهش هاي علمي درخصوص مدل هاي کسب و کار  اند.کش

( و درباره آن ها در هر دو حوزه تخصصي و 2772ود )ويرتس و همکاران، در حوزه هاي مختلف ب

بروز بحران مالي جهاني  ،(2777علمي بحث و تبادل نظر گرديده است )اوستروالدر و همکاران، 

و تسري آن به سال هاي بعد، موجب گرديد، در  2771 - 2771بوجود آمده در دنیا طي سال هاي 

نعت بانکداري به صنعتي بسیار ناپايدار، درهم تنیده و غیرقابل ص 2777لغايت  2777سال هاي 

انعطاف تبديل شود. بطوري که درک نحوه انجام کسب و کار بانک ها دشوارتر شده و بانک ها تحت 



 751 /محمدرضا کاباران زاده قديم  و محمد عزيزي ،جمشید عدالتیان شهرياري ي،کردنور نیرحسیام 

 اقتصاد مالي ه ـفصلنام 
 1311 زمستان/  33شماره  

در  بانک هااقتدار و يکه تازي ( و 2772مدل هاي کسب و کار ناپايدار کار کنند )هوانگ و لین، 

يافت. در کاهش کشورها نا بر ضرورت ها و الزامات داخلي و بین المللي تدريج و ببه عرصه اقتصاد 

پي اين وقايع و با وجود تحولات تأثیرگذار در تغییر مدل کسب و کار، لزوم بازنگري احتیاطي در 

(. که اين 4و  9مدل هاي کسب و کار بانکي، مورد توجه ويژه اي قرار گرفت )الزامات مقرر در بازل 

ل هاي کسب و کار، موجب رويکرد نسبتاً جديدي )نظارتي( در قیاس با مدل هاي بازنگري در مد

(. که در دهه هاي 2779قبلي گرديد که رويکرد تحلیل صنعت بانکداري را دگرگون نمود )جوسین، 

اخیر و با افزايش به کارگیري تکنولوژي اطلاعات و تسريع فرآيند انتقال اطلاعات، ظهور ابزارهاي 

افزايش پیچیدگي تعاملات نهادهاي مالي، گسترش روزافزون بازارهاي مالي و ... بر تعداد مالي نوين، 

وقوع بحران مالي به ويژه بحران هاي مالي سیستماتیک افزوده شد )حاجي شاهوردي و همکاران، 

بوده و  بانکداري هاي سیستم ترين پیشرفتهدستیابي به  خواستار کشورها( . لیکن از آنجا که 7911

و اصلي ترين رسالت از ويژگي هاي مهم ساختاري در صنعت بانکداري  نهیبه يمال عملکردداشتن 

،  است کشورها اقتصاد در مبادله هزينه کاهشتسهیل در امور معاملات فعالان اقتصادي و  آن،

 يک بهاين بنگاه هاي اقتصادي  هاي قابلیت ارايه براي عرصه که سازند مي متحول چنانشرايط را 

 دهندگان تخصیص( و بعنوان 2779گردد )کوبلر و همکاران،  فراهم خاص مشتريان از وسیعتر بازه

ايفاي نقش  ها شرکت رشد عامل و مالي نوآوران و زيرساخت کنندگان فراهم ريسک، مديران اعتبار،

و تحول ارزش  ايجاد(. از اين رو بانک ها با انتخاب رويکرد توسعه اي و با 2774نمايند )تومکاس، 

کشور متبوع خود  اقتصاد توسعه و رشد بر توجهي قابل تأثیرخواهند توانست  مشتريان براي

در آن  يسطح از بهره ور نيبه بالاتر را در جامعه بین المللي القاء نموده و رقابتيفضاي  و گذاشته

 کبعنوان يو  افتهیتوسعه ن يخوبکه به  7کار و کسب مدل ضمناً با پرداختن به مفهوم .دست يابند

و خلاء يک اجماع نظري و  (2774)کرايانیس و همکاران،  از آن ياد نمي شود حیصح ينظر هيپا

و  هيبه عنوان واحد تجز( و نیز مفهوم آن 2777تئوريک را در خود مي بیند )بارخارت و همکاران، 

تمرکز دارد  ارزش ها دجايو ا يابزار ارزش گذار و کسب و کارانجام  گيجامع، چگون کرديرو ،لیتحل

را مفهوم سازي هاي قبلي براي مدل هاي کسب و کار  يتمام (، خواهند توانست2774)کوز، 

و به عنوان ابزاري تحلیلي براي داشتن تصويري شماتیک و کامل از  (2774)تومکاس،  توضیح داد

نايي در تنظیم و (. اين توا2779کسب و کار سازمان از ديدگاه سطح بالا استفاده نمود )جوسین، 

تبديل مدل کسب و کار به عنوان يکي از ويژگي هاي اصلي در منطق مدل کسب و کار بانکي که 

مديران و کارآفرينان را قادر مي سازد مدل کسب و کار را در مقاطع مختلف و متأثر از محیط 

( و مديريت 2772ه، اجرايي تحلیل، ارزيابي يا تغییر دهند، نقش به سزايي برخوردار بوده )کاوالکانت

بانک را قادر مي سازد تا توانايي تغییر در مدل کسب و کار را در پاسخ به فرصت ها و تهديدهاي 
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آينده کوتاه مدت و دراز مدت پیش رو بدست آورد. در اين راستا توجه به کارآفريني بین المللي که 

ه تحقیقاتي جديد مي ( و به عنوان يک حوز2774علمي بین رشته اي است )چنگ و همکاران، 

 ( و با کشف و بهره برداري از فرصت ها در آن سوي مرزها آغاز و تصمیمات،2771باشد )هسل، 

دهند )چابوسکي و همکاران،  گسترش را ملي مرزهاي توانند آن مي هاي استراتژي و کارکردها

(، خواهد توانست نحوه ورود کارآفرينان به فعالیتهاي تجارت خارجي را مورد توجه قرار دهند 2772

( و  با پرداختن به امر صادرات که داراي اهمیت حیاتي در اقتصاد کشورها 2772)اونتي و همکاران، 

اقتصاد خرد و کلان مي باشد )آيدمیر و و موجب مقابله با بیکاري و کسري تجاري و تاثیرگذار در 

 هاي استراتژي از طبیعي بخشي اغلبشدن که  المللي بین( و نیز توجه به رويکرد 2777جرني، 

(، زمینه شناسايي مدل هاي کسب و کار بین المللي را 2771ت )واهواسلکا، اسبانکي  توسعه و رشد

ار بین المللي در سازمان، نسبت به و ضمن تبیین مدل کسب و ک (2772فراهم آورده )هاکلین، 

(. در اين راستا جهت کشف 2774شناخت مؤلفه هاي تشکیل دهنده آن نیز اقدام نمايند )آفوا، 

فرصت ها مي بايست از قابلیت هاي شناختي، تحمل عدم اطمینان، برخورداري از شايستگي هاي 

استفاده حداکثري از قابلیت هاي  و توانايي میان فرهنگي، برخورداري از دانش و يا تجربیات قبلي

شبکه، استفاده نموده و براي موفقیت فزاينده در فرآيند بین المللي شدن، به طور مداوم در بازار 

آنچه  ي ازرا نه به عنوان توصیف کسب و کارمدل هاي ( و 2772فعالیت نمايند )ويرتز و همکاران، 

ي ارايه و سرلوحه امور خود قرار دهند جهانکه يک شرکت انجام مي دهد، بلکه به عنوان مدل هاي 

 ( . 2779)بادن فالر و منگمتین، 
 

 روش شناسي پژوهش -3

لفه هاي مدل کسب وکار با رويکرد ؤآنجا که هدف بهبود م از ،پژوهش اينجهت گیري  نوع

 از نظر روش نیهمچن .است 2کاربردياز نوع پژوهش هاي  ،کارآفريني بین المللي مي باشد

رويکرد پژوهش از  لحاظ ازاست.  پیمايشيو  يتوصیفاز نوع تحقیقات ، گردآوري داده ها و اطلاعات

است. در اين مطالعه  استفاده شده قیاسي و از نظر راهبرد از تحلیل محتوا و پیمايش –نوع تطبیقي 

و کار و  داده هاي واقعي برگرفته از مصاحبه ها و مشاهدات براي درک و تبیین فرآيند مدل کسب

استخراج مفاهیم از روش تحلیل محتواي کیفي استقرايي مورد تحلیل قرار مي گیرد. بنابراين با 

استفاده از شیوه هاي منظم گردآوري داده ها، به تشخیص مقوله ها، مضمون ها و برقراري رابطه 

رچوب چامیان مقوله ها پرداخته شده است. پرسش هاي اصلي مطرح شده در جلسات مصاحبه در 

با روش نمونه گیري  يافته ساختار نیمه صورت به و (2779)جنگ و همکاران،  5W1Hمصاحبه 

مي باشد. بر اين اساس روش  )قضاوتي( از نوع نمونه گیري هدفمند وغیراحتمالي )غیر تصادفي( 
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تحقیق در طي دو مرحله و به صورت روش تحلیل محتوا کیفي استقرايي متعارف حاصل مي شود 

  .نامید " 9دو مرحله ايکیفي  " را مي توانپژوهش  نيا که

 

 تحلیل محتوااجرای  روش و مراحل -4

در روش تحلیل محتوا، ويژگي هاي ظاهري يک پیام )متن، مکالمه و ...( را به شکل عیني 

)مستقل از برداشت شخصي محقق( و نظام مند )بر طبق قواعد معین و کميّ براساس شاخصه هاي 

چه کسي، چرا، »(. عناصر ارتباطي در تحلیل محتوا شامل:7192مي کنند )برلسون، آماري( توصیف 

(. بنابراين کاربردهاي 7192است )لسول، « چگونه، چه چیزي، به چه کسي و با کدام تأثیري؟

تحلیل محتوا را مي توان به طور کلي تحلیل مفاهیم و روابط مستتر در ارتباطات انساني به اشکال 

ديل به متن شده اند، دانست. به جهت اهمیت مقولات در تحلیل محتواي کیفي، گوناگون که تب

( به چندين اصل در اين رابطه اشاره دارد که شامل: جامع بودن، مانع بودن، 7911هولستي )

همگني يا استقلال، عیني بودن، منظم بودن و عمومیت داشتن، بوده و مي بايست در طي مراحل 

ر قرار گیرد. منظور از جامع بودن اين است که مقولات بايد به گونه اي تحلیل محتواي کیفي مدنظ

ساخته شوند که همه کدها در يکي از آنها جاي گیرند. در صورتي که کدي را نتوان در يکي از 

مقولات جاي داد، يا بايد در عنوان مقولات بازنگري کرد يا مقوله جديدي ساخت. منظور از مانع 

کد نبايد همزمان در دو مقوله جاي گیرد. منظور از همگني يا استقلال اين بودن اين است که يک 

است که هر مقوله هويت مشخص و جداگانه اي دارد و ارزش آن از ارزش ديگر مقوله ها جداست. 

منظور از عیني بودن اين است که هر مرحله از انجام پژوهش بايد براساس قواعد، احکام و روش 

معیار عینیت به اين سئوال پاسخ مي دهد که آيا تحلیل گران ديگر، با  هاي مشخص انجام گیرد.

تبعیت از روش هاي يکسان و اطلاعات مشابه مي توانند به نتايج مشابه برسند. منظور از منظم 

بودن اين است که تجزيه و تحلیل هنگامي کامل انجام مي پذيرد که تمام محتواي مربوط، مورد 

محقق نبايد به انتخاب عناصري که با نظر وي منطبق است، اقدام و به  توجه قرار گیرد. همچنین

مواردي که فرضیه ها و يا سئوالات او را تأيید نمي کند، بي توجه بوده و در تحلیل نیاورد و منظور 

از عمومیت داشتن اين است که يافته ها بايد با يکديگر ارتباط نظري داشته باشند و با مقايسه با 

ل شوند. از اين رو به منظور تحلیل محتواي کیفي مي توان از گام هاي زير بهره يکديگر حاص

 گرفت.

 مشخص کردن مسأله پژوهش �

 تدوين سئوالات و اهداف �

 تعريف و مشخص کردن متغیرها �
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 نمونه گیري و انتخاب واحدهاي تحلیل و زمینه �

 کدگذاري و مقوله بندي �

 تحلیل و استنباط نتايج و گزارش �

 

بدين منظور در گام اول پس از تشريح زمینه هاي بروز مسأله پژوهش، حدود آن، ارتباط آن با 

مفاهیم ديگر، اهمیت و علت هاي احتمالي بروز آن، سئوالات کلي به تدريج و در جريان جمع آوري 

سئوال کلي و  2و تحلیل داده ها مطرح شد. بدين منظور براي روشن شدن زواياي مختلف موضوع، 

سئوال فرعي نیمه ساختار يافته از متخصصان و يا خبرگان مطلع در امر کسب و کار بانکي در  27

سطح عالي و میاني با مدرک دکتري از طريق مصاحبه نیمه ساختار يافته، پرسیده شد که اين 

مصاحبه تا زمان رسیدن به نقطه اشباع )زماني که نظر و ايده جديدي از طريق مصاحبه ارايه 

نفر و رسیدن به اشباع نظري، مجموعه اي از  71ادامه يافت. بعد از طرح سئوالات از  نگردد(

مفاهیمي را که باکمک آنها به اين سئوالات پاسخ داده شده، از سوي پژوهشگر تعريف، مشخص و 

جمع آوري گرديد. سپس با نمونه گیري هدفمند از واحدهاي تحلیل که در اين پژوهش مضامین و 

که جملات متن مصاحبه مي باشد، نسبت به استخراج نکات کلیدي کدگذاري شده با واحد زمینه 

 . ، اقدام گرديده استMAXQDA2018استفاده از نرم افزار 

 

 کدگذاری و مقوله بندی  -5
پس از تعريف عملیاتي مفاهیم و پیش از شروع به کدگذاري، مي بايست قواعدي شفاف براي طبقه 

ا کدگذاران بتوانند واحدهاي مورد نظر را در طبقات مربوطه قرار دهند. بندي مقولات تدوين شود ت

براي اين منظور دستورالعمل يا پروتکل کدگذاري تهیه تا براساس آن محتوا در تمامي مراحل 

کدگذاري يکسان باشد. ضمناً با توجه به نوع تحلیل محتوا که در اين پژوهش تحلیل محتواي 

و توجه به نظريه اي خاص شروع به خواندن متن و تحلیل آن  استقرايي است، بدون سوگیري

 در پژوهش حاضر کدگذاري براساس حروف انگلیسي و اعداد و به شرح زير انجام شده است:گرديد. 

 علامت اختصاري  ،مرتبط با بانکداريمتن هاي  برايB4  

 علامت اختصاري  ،بانکي کار و کسب مدل هاي متن برايBBM9  

  براي متن هاي کارآفريني بین المللي، علامت اختصاريIE2  

 مصاحبه هاي صورت گرفته با خبرگان، علامت اختصاري  برايI1 

 به بالا شماره گذاري شده است. 77واحد تحلیل )يعني هر متن يا مصاحبه( از  هر 
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 شروع و به تعداد کد موجود در آن واحد  77موجود در هر واحد تحلیل، از  کدهاي

 .است هلیل، يک واحد در چارچوب اعداد طبیعي افزايش يافتتح

 

 يها انعنوگرديدند که اين  يبند طبقه مشابه تموضوعا با طتباار ساـسابر مفاهیم در گام بعدي،

 بر سعيو  هشد بنتخاا هشوپژدر  نکنندگا کترمشاو  هشگروپژ دخو توسط هعمد رطو به نتخابيا

اين . باشند شتهدا ،ستآن ا نمايانگر که هاييداده  اـبرا  نياخو همو  طتباار بیشترين تا دهبو ينا

 کردن جزء به جزء طريق از کدهاي اولیه،با هدف تعیین داده ها که به صورت متن مي باشد 

 کسب و کار بانکي با رويکرد کارآفريني بین المللي مدل فرآيند درباره آنها بندي شکل به اطلاعات

مرحله، به هر کدام از داده هاي معنايي يک کد يا برچسب اختصاص اقدام شده است. که در اين 

 قتيو ليو بود، متن يا مصاحبه کـياز درون  ديياز يکدها اجستخراداده شد که هرچند امکان 

 مشخص نهايي يکدهاو  ءاـحصا جديد يکدهاگرفت،  ارقر ينگرزبا ردمو مرتب رطو به هاداده 

صورت  1اين نوع کدگذاري در رويکرد استقرايي مشابه کدگذاري باز در روش گراندد تئوري .شدند

مي پذيرد. بعد از کدگذاري تمام داده ها، داده هايي که اشتراکات مشابهي با يکديگر داشته اند، 

 مقوله ها، آنها با يکديگر مقايسه با هدف يکپارچه کردنتحت يک مقوله )طبقه( اولیه درآمد. که 

بندي و تجمیع شده و زيرمجموعه  شده و آنهايي که داراي موضوع مشترکي هستند، مجدداً دسته

مقولات عام تري قرار گرفته شدند. پس از تعیین گزاره ها و مؤلفه هاي اصلي، به منظور سنجش 

اعتبار عناصر حاصل از تحقیق، با استناد به نظر محققان و رويه هاي جاري، مقوله هاي حاصل از 

کدگذاري در تحقیق با ادبیات موضوع مقايسه گرديد. همچنین به منظور دستیابي به مدلي جامع و 

کامل، برخي از مفاهیم و مقوله هايي که در ادبیات تحقیق بدان اشاره شده ولي در مصاحبه ها 

و هاي مغفول مانده  از تأيید مؤلفه پسمغفول مانده بود، استخراج و اضافه گرديدند. در نهايت 

 مقوله هاي اولیه شکل گرفت. ها،  مؤلفهساير  باپیوند دادن  وتجمیع 

 

 تعديل در مقوله ها و تعیین مقوله های مدل کسب و کار  -6

کارآفريني از قضاوت خبرگان مطلع به موضوع بانکي و  مقوله بدست آمده، 749براي تعديل در 

CVR)محتوا )و محاسبه ضريب نسبت روايي  بین المللي
، استفاده 77(CVIشاخص روايي محتوا )و  1

و  7مدل مفهومي مطابق با جدول مقوله حاصل شد. مقوله هاي اين  11شد که با تعديل آنها جمعاً 

اولیه بدست آمده است  مفهومي کد 29زيرمقوله خواهد بود که از  24اصلي و  مقوله 77 مشتمل بر

 . 
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های  برگرفته از يافته کسب و کارمدل  مفهومي اولیهمقوله های اصلي، زيرمقوله ها و کدهای  : 1 جدول

 محقق
 ها استراتژی

 /خدماتمحصولات نوآوری
 خلاق و پويا رويکرد به توجه

 بودن( یشتاز)پ آغازگر

 زيرساخت مديريت
 کیالکترون ي و تجارتبانکدار
 يني بین الملليکارآفر فرهنگ

 شدن همگام و بانکي گسترده ارتباطات
 جهاني تغییرات با

 رقابتي،)مزيت  زيتما يبرا ييمبنا
 ..( و وري بهره چابکي،
 خودارزيابي و فرآيندها استانداردسازي

 اعتبار تأمین و تخصیص
 نکول)نرخ  پشتیبان و نظارتي سیستم

 ...( و پايین
 رقابت پذيري انگیزه ايجاد

 مشتريان با ارتباط مديريت
 و رضايت مشتري حمايت

 (رابطه)طول  مشتري به اعتماد
 (رابطه)عمق  مشتري به تعهد
 (رابطه)استمرار  مشتري به وفاداري
 يمشتر حفظ و جذب بر تمرکز

 حمايت از شرکت هاي دانش بنیان
 صادراتي و تولیدي هاي شرکت از حمايت

 اداري بروکراسي کاهش و شفافیت

 ها توانايي شرکاء ها هزينه
 و ثابت های هزينه

  متغیر
هاي سود و  نهيهز

 کارمزد
 ريسک هاي هزينه

 شرکای تجاری و تابعه
 موسسات و ها بانک
 داخلي و خارجي مالي

سرمايه هاي  شرکت
 گذار
 

 شرکای کلیدی
اصلي  سهامداران

 (دولت)
 مرتبط هاي سازمان

 و ...( يمرکز بانک)
 

 منابع کلیدی
 ريسک)تخصص،  يانسان هيسرما

 ...( و خلاقیت پذيري،
 کارمندان دانش و يفکر هيسرما

 محور يمشتر يسازمان فرهنگ
 و سلامت سرعت، بانک،)امنیت 

)... 

 کلیدی های فعالیت
 و کسب توسعه و قیتحق

 کار
 دانش تيريمد
 بین ساختاريافته هماهنگي

 اجرايي ارکان
 مدون جامع يزير برنامه

 خدمات فروش و يابيبازار
 يمال مديريت

 (ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات ) مقررات احتیاطي

و بهره  ريسک مديريت
 وري

و بهبود  يساز نهیبه
 روش

 ايجاد و سکير کاهش
 از( پايدار)رشد  ثبات

 اعتبارسنجي طريق
 وثايق، اخذ مشتريان،

 منابع به وابستگي عدم
 ... و سازمان خارج

 بحران مديريت
 اقتصادي صرفه

 پلتفرم شبکه
 افزار سخت

 اکسترانت و نترانتيا
 

 بانک اطلاعاتي
 تعامل درون شبکه اي

 و)بلاکچین  بانکي هاي پلتفرم
)... 

 لجستیک
 يها رساختيز ينوساز

 موجود
 افزار نرم
 و پشتیباني مديريت،

 بانک هاي سامانه توسعه
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 برای مشتريان پیشنهادی ارزش درآمد

سودآوري عملیاتي و 
 غیرعملیاتي

 و لاتیتسه هيارا
 خدمات

و  يگذار هيسرما
 مشارکت

 /اعتباربرند

 غیرانتفاعي خدمات
 حل راه دهنده ارايه

 خدمات سازي سفارشي

 ارزش مديريت
 ثروت تيريمد

 و سرمايه)مديريت 
)... 

 ویپورتفول تيريمد
 کفايت)نقدينگي، 
 ...( و سرمايه

 زمان در ييجو صرفه
 نهيهز و

 نهادهاي مکمل نقش
 حوزه در فعال

 صادرات

 نوين خدماتارايه 
)تسهیل  بانکي خدمات توسعه

 کارگزاري تجاري، مراودات سازي
 ...( و

 ضمانت و تعهد ايجاد خدمات
 يصراف خدمات

 بین بديع و نو خدمات و ها روش
 ...( و تک)فین  المللي
 وجوه انتقال و نقل

 تعهدات و تسهیلات
 ترجیحي

 و)ريالي  وام انواع پرداخت
 کوتاه قالب در( ارزي
 بلند و مدت میان مدت،

 مدت
سود و کارمزد کم و  نرخ

 يا تسهیل در تضامین
 قالب در ارزي وام انواع

 خارجي گذاري سرمايه
 اعتباري خطوط تخصیص

 ها کانال بازار بخش

 خدمات ارايه هاي بخش
 مشتري به

 خرد بانکداري
 اختصاصي بانکداري

 تجاري بانکداري
 شرکتي بانکداري

 جامع بانکداري
بین الملل  بانکداري

)بانک هاي توسعه اي، 
 اگزيم بانک ها و ...(

 با ارتباط هاي بخش
 مشتري

 انيمشتر باشگاه
 مديره هیأت
 اداراتها و  مديريت

 تخصصي

 از طريق : خدمات ارايه
 بانک ستاد يا شعب

 صادراتيسمینارهاي تخصصي  برگزاري

 محیطي عوامل
 کلان اقتصاد نیروهاي

 ياقتصاد رساختيز
 منابع ريسا و يمصرف مواد

 هيسرما يبازارها
 بازار يجهان تیوضع

 صنعت نیروهاي
 رقبا

 نيگزيجا خدمات/ محصولات
 ريسا و کنندگان نیتأم

)اتاق  ارزش رهیزنج گرانيباز
 ...( و بازرگاني

 نفعانيذ

 بازار نیروهاي
 بازار يها بخش به توجه
 تقاضاها و ازهاین
 فرصتهاي درک و بازار شناخت

 بالقوه

 کلیدي روندهاي
ي و امور اسیس ،ياقتصاد يروندها

 بین المللي
 و يفرهنگ و ياجتماع يروندها

 زيستي محیط
 يفناور يروندها

 هاي پژوهشگر منبع: يافته
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 اعتبار ابزار اندازه گیری -7
و  77در تحلیل محتوا همچون ديگر پژوهش هاي کیفي، معمولاً اصلاحاتي همچون دقـت علمـي  

)قابلیت اعتماد( جهت اعتبار ابزار اندازه گیري استفاده مي گـردد. کـه هـدف از دقـت      72موثق بودن

علمي اين است که به درستي بیانگر تجربیات واقعي مشارکت کنندگان باشد. براي سـنجش اعتبـار   

دقت علمي، معیارهاي متفاوتي جهت قضـاوت ارايـه شـده کـه هیچکـدام بـه گسـتردگي اسـتفاده         

، 74، انتقـال پـذيري  79( نمي باشـند. ايـن معیارهـا از طريـق اعتبـار     7114نکون،معیارهاي )گوبا و لی

حاصل مي شود. براي نیل به اين هـدف، رعايـت دسـت کـم دو      72و تأيید پذيري 79اطمینان پذيري

(. که در 2772معیار در هر پژوهش کیفي، کفايت موثق بودن آن را ايجاد مي کند )کرسول و پوس، 

که دال بر انتخـاب نمونـه هـايي دارد     ها مصاحبه در هدفمند نمونه نتخابا، با «اعتبار»اين پژوهش 

که از نظر مسأله و اهداف پژوهش غني و متخصص بوده اند، فرآيند کدگذاري )انجام کدگذاري باز و 

تعیین زيرمقوله ها و مقوله ها و ادامه فرآيند مصاحبه تا رسیدن بـه اشـباع نظـري(، غوطـه وري در     

ف براي جمع آوري داده ها، بررسـي طـولاني   داده ها و مشاهده مستمر، استفاده از روش هاي مختل

مدت جهت انتخاب داده ها، جمع آوري اطلاعات از منابع گوناگون، ترکیب و تلفیق داده ها، بازبیني 

، با اصلاح پراکندگي هـا از  «انتقال پذيري»توسط همکار و مصاحبه شوندگان، صورت پذيرفته است. 

تو شواهد نامربوط در تحلیل موردي منفي صورت سوي پژوهشگر همزمان با پیشرفت مصاحبه در پر

پذيرفت تا داده هاي مطالعه در وضعیت هاي مشابه، براي ديگران معنايي مشابه ايجاد ننمايد. جهت 

 فرآينـد  طـول که همانا دريافت نظر شرکت کننـدگان در  « موثق بودن»، از شاخص «اعتمادپذيري»

اشد، بهره برده شده است. لیکن براي پاسـخگويي بـه   پژوهش درباره اعتبار يافته ها و تفسیرها مي ب

اين سئوال که آيا محتواي ابزار قابلیت اندازه گیري هدف تعريف شـده را دارد يـا خیـر؟، از قضـاوت     

مستخرجه تجمیـع شـده،   هاي  مقوله، «اطمینان پذيري»خبرگان مطلع استفاده شده است. و جهت 

)مطابق با جدول  12/7ضريب کاپا  محاسبه باگرديد. که مجدداً براي خبرگان ارسال و نظر آنها اخذ 

 داده( مشخص شد که بین داده ها براساس مصاحبه و اظهارات خبرگان توافق وجود داشته اسـت.  2

 ،تحقیـق  اجـراي  روش کـارگیري  بـه  جهـت  در دقت همچنین و آنها صحت و شده آوري جمع هاي

 ه است.  بود اعتماد قابل
 کاپامحاسبه ضريب  - 2جدول 

داده های جمع آوری شده براساس  داده ها براساس اظهارات خبرگان
 موافقت عدم موافقت تعداد کل مصاحبه

 موافقت 12 1 777
 عدم موافقت 1 92 49
 تعداد کل 777 44 749
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 = تعداد کل داده هاي بررسي شده 749

 = تعداد توافق مشاهده شده 12+  92=  721

 = میزان توافق مشاهده شده 721 ÷ 749=  73199

 = تعداد کل داده ها براساس اظهارات خبرگان 12+  1=  777

 = میزان داده هاي موافق خبرگان به کل داده ها 777 ÷ 749=  73211

 = میزان داده هاي مخالف خبرگان به کل داده ها 73977

 = تعداد کل داده ها براساس مصاحبه 777

 ان داده هاي موافق براساس مصاحبه به کل داده ها= میز 777 ÷ 749=  73212

 = میزان داده هاي مخالف براساس مصاحبه به کل داده ها 73979

میزان داده هاي مخالف بر اساس مصاحبه( =  ⤫)میزان داده هاي مخالف براساس اظهارات خبرگان 

 میزان توافق شانسي

 میزان داده هاي موافق بر اساس مصاحبه( + ⤫)میزان داده هاي موافق براساس اظهارات خبرگان 

 ( = میزان توافق شانسي73979 ⤫ 73977( + )73212 ⤫ 73211= ) 73919

 میزان توافق مشاهده شده( = کاپا –)میزان توافق شانسي  ÷( 7 –)میزان توافق شانسي 

 ( = کاپا73119 – 73919) ÷( 7 – 73919= ) 7312

 

 نتیجه گیری  -8

چند محققان بسیاري بررسي کرده اند که يک مدل کسب و کـار داراي چـه   در طي سال ها، هر

(، امّا طراحي مدل کسب و کار جديد بیشتر به هنـر  2772هايي مي باشند )برتل و همکاران،  مؤلفه

(. از اين رو مدل هاي کسب و کـار  2777ماسانل و ريکارد، -)کاسادسوس نزديک است تا به يک علم

که عمدتاً به عنوان الگويي براي کسب و کارها مورد استفاده قرار مي گیرند، با توجه به درک مفهوم 

مدل کسب و کار، به طور فزاينده اي به يک بستر شبیه سـازي بـراي توصـیف جهـت گیـري هـاي       

ده اند. که هم افزايي و همبستگي لازم براي بـرآورده کـردن اثربخشـي    کسب و کار آينده، تبديل ش

 بـا (. بر اين اساس و با توجه به روند جريان تحقیق و 2779اهداف سازماني را دارا مي باشد )میشرا، 

 نمايش داد.   7 شکل صورتبه را پیشنهادي پژوهش  مي توان مدل ،نظراتجمیع جمع بندي 
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  و کار کسبمفهومي : مدل  1شكل  

 هاي پژوهشگر منبع: يافته

 

مدل پیشنهادي در مقايسه با مدل هاي ارايه شده مشابه، جامع تر بوده و مقوله ها برگرفته از 

مدل هاي کسب و کار بانکي، بانکداري و کارآفريني بین  تحقیقات صورت گرفته در سه حوزه،

المللي مي باشد. نوآوري مدل، کدها و شاخص هاي مفهومي اولیه تشکیل دهنده آن بوده که به 

منظور سوق بانک هاي توسعه اي به سمت و سوي توسعه کارآفريني بین المللي انتخاب شده اند. 

ات احتیاطي و ايجاد بستر فناوري اطلاعات و در اين مدل عوامل حیاتي بانکي همچون مقرر

ارتباطات در کنار شرکاء و توانايي هاي سازمان، با هدف توسعه کارآفريني بین المللي، نسبت به رفع 

نیازهاي مشتريان در بخش بازار از طريق ارزش پیشنهادي با ايجاد تسهیلات و تعهدات ترجیحي، 

خدمات غیرانتفاعي از طريق کانال ها اقدام و براي بانک ارايه خدمات نوين بانکي، مديريت ارزش و 

درآمد حاصل مي نمايد. همچنین نقش عوامل محیطي بر فرآيندهاي مدل کسب و کار تأثیرگذار 

بوده به نحوي که تهديدها و فرصت ها در هر مقطع زماني، نقشي اساسي بر نحوه ايجاد ارزش براي 

اتژي بانکي بسته به شرايط محیط، مورد بازنگري واقع شده و مشتري ايفاء مي نمايد. از اين رو استر
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از طريق مديريت ارتباط با مشتريان، مديريت زيرساخت و نوآوري محصولات و خدمات، مجدداً 

تدوين و ارايه خواهد شد. هرچند در اجراي اين امور، عوامل محیطي پیرامون نقش اساسي در 

و يا بهبود زيرساختهاي موجود و توجه ويژه به ايجاد تحقق اين نقش بازي مي کند، لیکن ايجاد 

ارزش در سازمان با پايش محیط، اتخاذ راهبرد توسعه و توجه به بازار با بازنگري در روش گردآوري 

(، در فراتر از مرزهاي جغرافیايي، 7911منابع و هدايت آنها به سوي مصارف )فرمان آرا و همکاران، 

تناب ناپذير است که مي بايست در سريعترين زمان ممکن در در اين مقطع امري واجب و اج

سازمان نهادينه شود. بر اين اساس بانک هاي توسعه اي با بهره گیري از اين الگو که دو عامل 

کارآفريني و حضور در بازارهاي جهاني در آن، لازم و ملزوم يکديگر بوده و پرداختن صرف به 

بار و ارزشي خواهد بود، مي توانند با نگاه و رويکرد ويژه به عامل هرکدام به تنهايي، فاقد هرگونه اعت

راهبردي کارآفريني بین المللي برخلاف نگاه درون گرا و تسهیلات محور در سیستم بانکي کشور، 

در عرصه ورود به بازار بین المللي گام برداشته و به نوعي پازل رونق کسب و کار بانکي را تکمیل 

ه بانک ها نقش محوري در فرآيند توسعه اقتصادي هر کشور و رفع تنگناهاي نمايند. از آنجا ک

موجود را ايفاء مي کنند، با اين چارچوب تا حدود زيادي خواهند توانست سیاست هاي اقتصادي 

دولت را در زمینه کارآفريني بین المللي پیاده و مديريت نمايند و توان رقابت خود را با ساير بانک 

قاء و يا بهبود بخشند. پیروي از الگوي توسعه صادرات، ايجاد کسب و کار در خارج از هاي دنیا ارت

مرزهاي کشور، توجه به صدور محصولات هاي تک و دانش بنیان و ... و رونق بخشیدن به 

درآمدهاي ارزي حاصل از آن مزايايي همچون ارزآوري براي اقتصاد ملي، رشد درآمد ارزي، رشد 

ه مندي از دانش و فناوري روز دنیا، رونق سرمايه گذاري، ايجاد فرصتهاي شغلي توان وارداتي، بهر

جديد، ارتقاي کالاها و خدمات و رشد و توسعه پايدار اقتصادي را به همراه دارد. که با ايجاد 

انضباط، قانون مندي و ثبات در روابط اقتصاد بین المللي و به تبع آن سیاست ها، برنامه ها، مقررات 

 انین، تصمیمات و روابط و فعالیت هاي اقتصادي داخل اين امر میسر خواهد شد.و قو
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