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چكيده
خط مشى گذارى  فرايند  در  ارتباطى  و  اطلاعاتى  فناورى هاى  كاربرد  الكترونيك  مشاركت  هدف:  و  زمينه 
و تصميم گيرى هاى عمومى، است كه با پيشرفت روزافزون فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات در كشور و 
تقاضاى رو به رشد شهروندان براى دخالت مستقيم در امور خط مشى گذارى مطرح گرديده است. هدف 

پژوهش حاضر، ارائه الگوى توسعه مشاركت الكترونيك در ايران است .
اين  آمارى  جامعه  است ،  داده بنياد  نظريه  شده  گرفته  بكار  راهبرد  و  كيفى  حاضر  پژوهش  رويكرد  روش: 
پژوهش شامل استادان دانشگاه، پژوهشگران خط مشى گذارى عمومى و مديران اجرايى در زمينه طرح هاى 
توسعه دولت الكترونيك است و نمونه گيرى به روش غيرتصادفى و تركيب گلوله برفى و نظرى انجام شد. 
بدين منظور 15 مصاحبه عميق و نيمه ساختاريافته با خبرگان حوزه و 5 سند و گزارش  مرتبط مطالعه شد. 

تحليل يافته ها با كمك نرم افزار مكس كيو.دى.اى5 ويرايش 12 انجام شد.
يافته ها: تحليل يافته ها در سه فرايند كدگذارى باز، محورى و انتخابى براساس روش «اشتراوس و كوربين» 
منجر به ظهور 1922 كد باز، 435 مفهوم انتزاعى در قالب 28 مقوله اصلى شد كه در مرحله كدگذارى 
محورى، روابط بين اين مقوله ها با استفاده از پارادايم كدگذارى محورى تبيين شد و درنهايت با كدگذارى 

انتخابى، 6 قضيه نظرى اصلى به دست آمد.
نتايج: نتايج پژوهش نشان مى دهد كه توسعه مشاركت الكترونيك در ايران شامل توسعه سه مؤلفه خط مشى 
مشاركت الكترونيك، سيستم مشاركت الكترونيك و چرخه مشاركت الكترونيك در خط مشى گذارى عمومى 
است. از مهمترين گزاره هاى نظرى به دست آمده مى توان به ضرورت اتخاذ راهبرد پذيرش و گفتمان سازى 
مشاركت  توسعه  بازيگران  همه  مشاركت  ازطريق  ايران  در  الكترونيك  مشاركت  خط مشى  شكل گيرى  در 
الكترونيك و در نظر گرفتن ملاحظات آنها در طراحى و توسعه سيستم مشاركت الكترونيك در كل چرخه 
ايران  در  الكترونيك  مشاركت  توسعه  صورت  در  گفت  مى توان  همچنين  كرد.  اشاره  الكترونيك  مشاركت 
پايدار  توسعه  درنهايت  و  مشاركتى  حكمرانى  مشاركت جو،  جامعه  چون  پيامدهايى  داشت  انتظار  مى توان 
مبتنى بر مردم تحقق يابند كه گامى اساسى براى تحقق مردم سالارى دينى واقعى در كشور به شمار مى آيند.
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مقدمه
امروزه يكى از دغدغه هاى اساسى دولت مردان و سياست گذاران، نزديك ساختن مردم به خود، ارتباط 
با آن ها، شناسايى مسائل عمومى و همراهى عمومى آن ها و در يك كلام مشاركت عامه مردم با 
دولت و سياست گذاران است (استين، دى. روور، همپ و بومن1، 2010، صص 305-311) مشاركت 
انسجام  شيوه هاى  از  يكى  همواره  عمومى  خط مشى هاى  بكارگيرى  و  تصميم گيرى ها  در  عمومى 
و  دولت ها  بين  تنش زدايى  براى  روش ها  مؤثرترين  از  يكى  درواقع  است.  شده  معرفى   اجتماعى 
حكومت ها با شهروندان مشاركت عمومى است. در اين روش تهديدها و مقاومت هاى احتمالى از 
سوى شهروندان ازطريق مشاركت به يك فرصت براى يارى حكومت و متعهدساختن مردم به اجراى 

تصميم ها تبديل مى شود (الوانى، 1381، صص 17-5).
در حال حاضر در كشور ايران شهروندان كمتر در فرايند خط مشى گذارى عمومى كشور نقش 
ايفا مى كنند به طورى كه اين كمبود به عنوان يك چالش و ضرورت تعامل سيستم سياست گذارى 
عمومى با شهروندان و جامعه مدنى به عنوان يك نياز اساسى مطرح شده است و توجه تحليل گران 
ص  پيران نژاد، 1387،  و  (قلى پور  است  داشته  معطوف  به خود  را  عمومى  سياست گذارى  حوزه 
219). مشاركت عمومى مقوله اى است كه مى تواند در هريك از مراحل فرايند خط مشى گذارى 
با  مردم  ساختن  همگام  نيز  و  خط مشى ها  كيفيت  بهبود  موجب  و  گيرد  قرار  توجه  مورد  عمومى 
سياست هاى در حال تدوين شود (الوانى، 1381، ص 7). در همين راستا مى توان به ضعف موجود 
در زمينه ارتباط بين مردم و نمايندگان مجلس به عنوان يكى از اصلى ترين بازيگران خط مشى و 
بازوى دموكراسى در كشور و نبود سازوكار مناسب براى مداخله مردم در فرايند سياست گذارى 

عمومى اشاره كرد.
 در اين راستا مشاركت الكترونيك به عنوان راهكارى جهت ارتقاء سطح مشاركت عمومى و 
احياى اصول دموكراسى با بكارگيرى فناورى هاى نوين ارتباطى اطلاعاتى مطرح شده است تا با 
كمك فناورى اطلاعات و ارتباطات بستر مناسب برقرارى ارتباط و نيز ارائه خدمات الكترونيك 

1. Stein, de Reuver, Hampe & Bouwman
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فراهم شود. مشاركت الكترونيك به منزله پديده اى نو است كه با پيشرفت روزافزون فناورى هاى 
امور  در  مستقيم  دخالت  براى  شهروندان  رشد  به  رو  تقاضاى  و  كشور  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
خط مشى گذارى مطرح شده اند. در پژوهش حاضر هدف اصلى رسيدن به يك الگو براى توسعه 
مشاركت الكترونيك در خط مشى گذارى عمومى در ايران بوده است كه پژوهشگر اين هدف را در 
طول پژوهش با تمركز بر پرسش اصلى پژوهش به عنوان پرسش اوليه پژوهش دنبال كرده است: 

«الگوى مشاركت الكترونيك در ايران با توجه به اقتضائات بومى كشور چيست؟»

مبانى نظرى
مشاركت عمومى در فرايند خط مشى گذارى و تصميم گيرى هاى عمومى از موضوعات مورد توجه 
راه  تنها  را  عمومى  مشاركت  «سلزنيك»  است.  بوده  سياسى  علوم  و  مديريت  حوزه  انديشمندان 
تنش زدايى ميان قدرت هاى قانونى سازمان ها و قدرت اجتماعى شهروندان مى داند. همچنين مشاركت 
عمومى را فرصتى در راستاى ارتقاى شهروندى و بالندگى در جامعه دانسته اند. به طوركلى مى توان 
گفت مشاركت عمومى، دربرگيرنده قلمرو وسيعى از فعاليت هاى داوطلبانه است اعم از مستمر يا 
غيرمستمر، سازمان يافته، مستقل، مشروع يا نامشروع كه باهدف تأثيرگذارى بر سياست گذارى ها 
و تصميم هاى عمومى توسط گروه هايى از افراد جامعه و يا آحاد ملت است. با توجه به اهميت و 
قدمت موضوع مشاركت عمومى به ويژه در فرايند خط مشى گذارى، مدل ها و چارچوب هاى متعددى 
از  عبارت اند  آن ها  مهم ترين  از  برخى  كه  است  ارائه  شده  مختلف  محققان  توسط  رابطه  اين  در 
از  پله   8 شامل  شهروندان  مشاركت  سطوح  آن  در  كه   (1969) ارنشتاين1  مشاركت  نردبان  مدل 
تسهيم  سلسه مراتبى  سطوح  بيانگر  پله  هشت  اين  كه  بوده  شهروندان  قدرت  تا  مشاركت  فقدان 
ارائه  با   (1996) «وايت»   ،(1969) «ارنشتاين»  مقابل  در  (سوال2، 1992).  است  حاكميت  قدرت 
مدل گونه شناسى مشاركت عمومى خود با رد ادعاى لزوم تسهيم قدرت در مشاركت عمومى، انواع 
مشاركت عمومى و كاركرد آن را از ديدگاه بالا به پايين و پايين به بالا به هركدام از آن ها معرفى 
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مى كند. بعد از «وايت»، «ديويدسون1» (1998) مدل خود را با عنوان گردونه مشاركت ارائه كرده 
و در آن با رد مراحل تكاملى مشاركت، انواع مشاركت را در قالب چهار بعد اطلاع رسانى، مشاوره، 
همكارى  و  توسعه  بين المللى  سازمان  سال 2001،  در  مى كند.  معرفى  توانمندسازى  و  مشاركت 
كشورها  سطح  در  پيمايش ها  و  ميدانى  پژوهش هاى  انجام  براى  را  تحليلى  چارچوبى  اقتصادى2 
ارائه كرده است. اين چارچوب در راستاى تقويت روابط بين دولت ها و شهروندان و تبيين مفهوم 
وضعيت  سنجش  براى  مبنايى  و  است  شده  مطرح  عمومى  خط مشى گذارى  زمينه  در  مشاركت 
چارچوب،  اين  در  است.  گرفته  قرار  بين المللى  ارزيابى هاى  در  عمومى  مشاركت  توسعه يافتگى 
مشاركت عمومى داراى يك طيف تكاملى است كه از تبادل اطلاعات يك طرفه آغاز شده و بعد از 
طى مرحله مشورت و تبادل دوطرفه اطلاعات و در بالاترين سطح آن، به مشاركت فعال شهروندان 
كه به صورت فعال در تبيين فرايند خط مشى گذارى و محتواى خط مشى هاى عمومى درگير هستند 

منجر مى شود.
و  گستردگى  به دليل  كه  است  مفاهيمى  ازجمله  الكترونيك  مشاركت  الكترونيك:  مشاركت 
برخوردارى از ابعاد چندگانه، تعاريف متعددى براى آن ارائه شده است. به طور مثال، برخى از انديشمندان 
از ديدگاه خدمات الكترونيك بين دولت و شهروندان به تعريف مشاركت الكترونيك پرداخته اند. در 
اين تعاريف، مشاركت الكترونيك فقط يك امكان فراهم آمده در كليه وب گاه هاى دولتى است (ربانى 
و مهدوى، 1390). براساس اين ديدگاه ها، دولت آغازكننده مشاركت است و نقش اصلى را در فرايند 
مشاركت الكترونيك ايفا مى كند. نظرسنجى هاى برخط و همه پرسى ها، از جمله اين نوع مشاركت 
الكترونيك هستند اما در تعريف «مكينتاش3»، مشاركت از شهروندان آغاز مى شود. در اين تعريف، 
مشاركت الكترونيك به مفهوم بكارگيرى فناورى ها براى فراهم ساختن امكان مشاركت پايين به بالاى 
شهروندان در امور عمومى و توانمندسازى شهروندان براى مشاركت فعال ازطريق در دسترس قراردادن 
اطلاعات و آگاه ساختن آن ها است (مكينتاش و وايت، 2008، صص 16-30). ارسال نامه الكترونيك 

1. Davidson

2. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

3. Macintosh & whyte
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به سياست گذاران، دولت و انجمن هاى خط مشى برخط ، در صورت تأثيرگذارى و مدنظر قرارگرفته شدن 
در فرايند تصميم گيرى هاى عمومى، نمونه هايى از اين شكل مشاركت الكترونيك هستند. به طوركلى 
مى توان گفت مشاركت الكترونيك به استفاده از فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى در راستاى گسترش 
و غنى ساختن مشاركت سياسى ازطريق توانمندسازى شهروندان براى برقرارى ارتباط با يكديگر و با 
نمايندگان منتخب خود است. مشاركت الكترونيك نوعى از فعاليت سياسى داوطلبانه و مشاركت 
در تصميم گيرى هاى عمومى ازطريق فرايندهاى سياسى رسمى و غيررسمى است كه در آن علاوه بر 
مورد  ابزارهاى  است.  مدنظر  نيز  خط مشى گذارى  فرايند  در  شهروندان  دخيل كردن  صرف،  مشاركت 
شامل  الكترونيك  مشورت  سيستم هاى  در  رايج  ابزارهاى  علاوه بر  الكترونيك  مشاركت  در  استفاده 
ويكى ها1، تدوين مستندات، انجمن هاى مباحثه و گفتگوى برخط و وب لاگ ها است. آنچه درخصوص 
توسعه مشاركت الكترونيك در خط مشى گذارى حائز اهميت است ضرورت رعايت اقتضائات بومى در 
طراحى و پياده سازى سيستم هاى مشاركت الكترونيك در محيط هاى مختلف است، در واقع كشورهاى 
مختلف با استفاده از راهكارهاى مختلف و در سطوح مختلف، اقدام به توسعه مشاركت الكترونيك 

مى كنند (سيلوا2، 2016).
رو به رشد  و  جديد  رشته اى  ميان  حوزه هاى  ازجمله  الكترونيك  مشاركت  مقوله  پژوهش:  پيشينه 
و  دولتى  مديريت  حوزه هاى  پژوهشگران  از  بسيارى  توجه  اخير  سال هاى  در  كه  است  پژوهشى 
خط مشى گذارى، مديريت فناورى اطلاعات و سيستم هاى اطلاعاتى اجتماعى را به خود مشغول كرده 
است و پژوهشگران باعناوين مختلف و با رويكردهاى متفاوت به آن پرداخته اند. پژوهش هاى اوليه 
تا قبل از سال 2000 بيشتر به صورت غيرتجربى و از ديدگاه دموكراسى الكترونيكى به اين موضوع 
پرداخته اند (باج3، 1997 و رينگلد4، 1993)؛ درحالى كه در پژوهش هاى بعدى، جريانى از پژوهش هاى 
تجربى در اين حوزه به راه افتاده است و تا امروز ادامه دارد. اين پژوهش ها با محدوده هاى مختلف از 
سازمانى، محلى و ملى انجام پذيرفته است (كنتيجاچ و گيبسون5، 2011). نوع ديگرى از پژوهش ها 
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نيز از همان اواخر دهه 90 مطرح شد كه در آن هدف، بيشتر بررسى نقش اينترنت بر رفتار سياسى 
شهروندان و دولت بود. در بيشتر اين پژوهش ها، فعاليت سياسى مشاركتى متغير وابسته بوده كه 
بسيارى از انواع اقدامات را اعم از برخط و آفلاين دربرمى گيرد (هنريكسن،راسمونسن، برندت، بولن 
و جنسن1، 2007، صص 1101-1113) اما آن چه هنوز در بسيارى از پژوهش ها مغفول مانده است، 
موضوع مشاركت الكترونيك و معيارهاى سنجش آن از ديد نظرى است. اين امر توسط برخى از 
به  خود  پژوهش  در  گيبسون»  و  «كنتيجاچ  ازجمله  است؛  شده  واقع  تأكيد  مورد  نيز  پژوهشگران 
اين خلأ پژوهشى اشاره كرده و درصدد ارائه گونه شناسى مشاركت الكترونيكى، به عنوان يك پديده 
مشاركت  زمينه  در  برخى پژوهش ها  انجام  باوجود  نيز  كشور ايران  در  بوده اند.  فناورانه  اجتماعى- 
سياسى و اجتماعى (اسماعيلزاده، هواسى و توانا، 1391) و پژوهش  هاى انجام شده در زمينه توسعه 
نيرومند،  و  نقى زاده  حنفيزاده،  منطقى،  طباطباييان،  رضايى نور، 1395؛  و  (لك  الكترونيك  دولت 
1391)، پژوهش هاى محدودى در زمينه اختصاصى مشاركت الكترونيك انجام شده است. جدول 1 

خلاصه اى از پژوهش هاى انجام شده در حوزه مشاركت الكترونيك را نشان مى دهد.

جدول 1. پيشينه پژوهش هاى حوزه مشاركت الكترونيك

روش پژوهش و عنوان پژوهشنويسندگان
نتايج و يافته هاى كليدىجامعه امارى

مكينتاش (2004)
ويژگى هاى مشاركت 

الكترونيك در 
خط مشى گذارى

مطالعه موردى 
چندگانه، طرح هاى 
انجام شده در اسكاتلند

تبيين ابعاد مشاركت الكترونيك شامل بازيگران، فناورى، 
قواعد، دسترس پذيرى، مراحل تصميم گيرى، پيامدها و 

منابع و عوامل موفقيت

الگوى كاركردى اكلين2، (2007)
مشاركت الكترونيك

مطالعه موردى 
چندگانه، طرح هاى 
اجرايى انجام شده در 

سوئد

شناخت پديده مشاركت الكترونيك به عنوان يك پديده 
اجتماعى فنى و ارائه مدل 7 لايه: امكانات ذخيره و 

تأمين اطلاعات-تجهيزات فيزيكى-نرم افزارها -محتوا 
و خدمات-ارائه خدمت و دسترسى-سواد ديجيتالى و 

تسهيلات اجتماعى-حكمرانى

مكينتاش (2008)
ارائه چارچوب 
ارزيابى توسعه 

مشاركت الكترونيك

مطالعه موردى 
چندگانه، طرح هاى 
محلى انجام شده در 

انگلستان

ارائه مدل ارزيابى مشاركت الكترونيك شامل سه مرحله 
تكاملى اطلاع رسانى الكترونيك، مشورت الكترونيكى و 

تصميم گيرى الكترونيك

1. Henriksen, Rasmussen, Brandt, Buelow & Jensen  2. Ekelin
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روش پژوهش و عنوان پژوهشنويسندگان
نتايج و يافته هاى كليدىجامعه امارى

شررو شپر1 (2012)
مدل مشاركت 
منطقه اى براى 

شهروندان از راه دور

مطالعه موردى 
چندگانه و آزمايش 
تجربى - طرح هاى 

انجام شده

بررسى مشاركت الكترونيك و ارائه چارچوب مشاركت 
در تصميم گيرى منطقه اى (بين كشورهاى اتحاديه اروپا) 

ذى نفعان متعدد و پراكنده وجود دارد

لى و كيم2 (2014)

مشاركت الكترونيك 
فعال در حكمرانى 
محلى، بررسى تاثير 
سرمايه اجتماعى

پيمايشى- 1079 
مشاركت كننده در 
برنامه مشاركت 

الكترونيك، اجراشده 
توسط دولت كره 

جنوبى

بررسى تاثير سرمايه اجتماعى، مديريت مشاركت 
شهروندان بر مشاركت الكترونيك فعال شهروندان در 
خط مشى گذارى عمومى- شناسايى عوامل اعتماد به 
حاكميت، تجربه داوطلبانه مشاركت كننده، ارتباطات 
اجتماعى ضعيف در دنياى واقعى و كيفيت پاسخگويى 
درك شده توسط مشاركت كننده طى فرايند مشاركت 
الكترونيك به عنوان عوامل موثر بر مشاركت فعال

استروم، كارسون، ليند و 
پيران نژاد3 (2012)

شناسايى عوامل 
موثر بر مشاركت 

الكترونيك در 
حكومت هاى 
غيردموكراتيك

تحليل داده هاى زمانى 
گزارش هاى سازمان 

ملل درخصوص 
وضعيت توسعه 

دولت الكترونيك در 
كشورهاى جهان

بررسى تاثير عوامل داخلى و بين المللى كشورها نظير 
شرايط اقتصادى، جهانى سازى اقتصاد و...، بر روند 
توسعه شاخص مشاركت الكترونيك در كشورهاى 

غيردموكراتيك

كنتيجاچ و گيبسون 
(2011)

مفهوم سازى و 
سنجش مشاركت 

الكترونيك

پيمايشى - داده هاى 
انتخابات پارلمانى در 
استراليا و انگلستان در 

سال 2010

بررسى اشكال مختلف مشاركت الكترونيكى در فرايند 
خط مشى گذارى با توجه به سطوح فعال يا منفعل بودن و 

تفاوت مشاركت كنندگان برخط و آفلاين

الارابيات، سوآرز و 
استوز4 (2016)

مرور ادبيات نظام مند 
مشاركت الكترونيك 
با تمركز بر نقش 
رسانه هاى اجتماعى

مرور ادبيات

تجميع پژوهش هاى انجام شده در زمينه مشاركت 
الكترونيك با تمركز بر پژوهش هاى انجام شده در زمينه 

نقش رسانه هاى اجتماعى در مشاركت الكترونيك در 
خط مشى گذارى عمومى

شرر و ويمر (2016)

فرامدل مشاركت 
الكترونيك با 

بهره گيرى از مفاهيم 
معمارى سيستم

مطالعه تحليلى 
چارچوب هاى معمارى، 

نگاشت مفهومى

ارائه فرامدل مشاركت الكترونيك با بهره گيرى از مفاهيم 
معمارى سيستم كه در آن مشاركت الكترونيك از 

ديدگاه هاى مختلف شامل دامنه، مشاركت كننده، نوع 
مشاركت، ابزار، داده ها و حاكميت و پياده سازى مورد 
بررسى قرار گرفته و در قالب چارچوب هاى متداول 

معمارى فناورى اطلاعات نگاشت شده است.

1

1. Scherer & Schepers    2. Lee & Kim
3. Åström, Karlsson, Linde & Pirannejad  4. Alarabiat, Soares & Estevez

ادامه جدول 1. پيشينه پژوهش هاى حوزه مشاركت الكترونيك
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روش شناسى
خط مشى گذارى  در  الكترونيك  مشاركت  توسعه  الگوى  ارائه  باهدف  ازآنجاكه  حاضر  پژوهش 
عمومى انجام پذيرفت، به لحاظ هدف در پژوهش هاى اكتشافى طبقه بندى مى شود، به منظور مطالعه 
و  بهره گرفته  شد  نظريه داده بنياد  راهبرد  و  كيفى  رويكرد  از  در ايران  الكترونيك  پديده مشاركت 
نيمه ساختاريافته  و  عميق  مصاحبه  و  مدارك  اسنادى،  مطالعه  روش هاى  از  استفاده  با  پژوهشگر 
همچون  داده بنياد،  نظريه  پژوهش هاى  در  به طوركلى  شد.  پرداخته  موردنياز  داده هاى  جمع آورى  به 
ساير پژوهش هاى كيفى، جمع آورى داده يا نمونه گيرى بايد انتخابى و هدف دار صورت پذيرد. در 
پژوهش حاضر نيز نمونه گيرى به صورت هدف دار و انتخابى و با استفاده از دو روش نمونه گيرى 
در  با  پژوهش  آمارى  جامعه  شد.  انجام  مرتبط  خبرگان  ميان  از  نظرى1  نمونه گيرى  و  گلوله برفى 
عمومى،  مشاركت  مباحث  حوزه  در  تخصصى  و  علمى  دانش  از  برخوردارى  معيار  سه  نظرگرفتن 
خط مشى گذارى عمومى و دولت الكترونيك (داراى مدرك دكترا)، برخوردارى از سابقه اجرايى در 
حوزه خط مشى گذارى عمومى يا سياست گذارى فناورى اطلاعات و ارتباطات به ويژه مباحث دولت 
مباحث  حوزه  در  پژوهشى  سوابق  داراى  و  سياسى  مشاركت  و  الكترونيك  حكمرانى  الكترونيك؛ 
تأكيد  با  نيمه ساختاريافته  مصاحبه  انجام 15  آن  حاصل  كه  شدند  انتخاب  الكترونيك،  مشاركت 
اطلاعات  جدول 2  در  بود.  حضورى  به صورت  و  تعيين شده  پيش  از  پرسش هاى  روى  بر  حداقلى 

مصاحبه شوندگان با توجه به معيارهاى انتخابى ارائه شده است.

جدول 2. اطلاعات مصاحبه شوندگان
اطلاعات مصاحبه شوندگانرديف

دبير شوراى عالى فضاى مجازى و رئيس مركز ملى فضاى مجازى1
معاون پژوهش هاى زيربنايى و امور توليدى مركز پژوهش هاى مجلس2

رئيس دانشكده مديريت دانشگاه آزاد قزوين، محقق در حوزه خط مشى گذارى عمومى- چهره ماندگار 3
سال 1382 در حوزه مديريت

پژوهشگر ارشد دفتر مطالعات سياسى مركز پژوهش هاى مجلس4
مدير طرح، استراتژيست سامانه هاى اطلاعاتى دولتى و مشاور مديرعامل شركت خدمات انفورماتيك5

1. Theoretical sampling
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اطلاعات مصاحبه شوندگانرديف
عضو هيئت  علمى دانشگاه علامه طباطبايى، پژوهشگر حوزه مشاركت شهروندى6

عضو هيئت  علمى دانشگاه علامه طباطبايى، مديركل ارتباطات و فناورى اطلاعات استان البرز، معاون 7
سابق تجارى سازى و ارتباط با صنعت و كارافرينى

عضو هيئت  علمى دانشگاه علامه طباطبايى- محقق حوزه خط مشى گذارى عمومى8
پژوهشگر ارشد دفتر فناورى هاى نوين مركز پژوهش هاى مجلس9
مدير تحقيق و توسعه يك اپراتور مجازى و كارشناس توسعه كسب وكار موبايل10
محقق حوزه امنيت فناورى اطلاعات و حكمرانى شبكه اى11
مشاور طرح هاى برندسازى درون سازمانى، پژوهشگر حوزه مشاركت شهرى12
عضو هيئت  علمى دانشگاه علامه طباطبايى، محقق در حوزه خط مشى گذارى عمومى13
پژوهشگر ارشد دفتر مطالعات سياسى مركز پژوهش هاى مجلس14
عضو هيئت  علمى دانشگاه تهران، محقق در حوزه خط مشى گذارى عمومى15

كليه مصاحبه ها ابتدا به صورت كامل توسط محقق پياده سازى و در نرم افزار مكس كيو.دى.اى 
ويرايش 12 كدگذارى شد. روال انجام كار كدگذارى و طبقه بندى مطابق با دستورالعمل انجام 
پژوهش هاى نظريه داده بنياد «اشتراوس و كوربين1» (1994) بود، به طورى كه ابتدا كدگذارى باز 
بر روى همه داده هاى دست اول انجام پذيرفت، در اين مرحله با استفاده از فن مقايسه و تحليل 
مستمر تحليل و كدگذارى بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه انجام پذيرفت. كه نتيجه آن دستيابى 
كدگذارى  مرحله  در  سپس  بود.  اصلى  مقوله  و 28  فرعى  مقوله  و 101  انتزاعى  مفهوم  به 435 
محورى ارتباط بين مقوله هاى فرعى و اصلى شكل گرفت و همه مقوله ها حول مقوله محورى سامان 
يافتند. همچنين در طول فرايند تحليل هرجا كه نياز بود، پژوهشگر اقدام به نگارش يادداشت هاى 
نظرى مربوط به هر كد يا مقوله كرده است. در پايان در مرحله كدگذارى انتخابى، الگوى مفهومى 
و نظريه پيشنهادى مطابق با پارادايم پيشنهادى «اشتراوس و كوربين» و با پيروى از روش نظريه 

داده بنياد نظام مند در قالب قضاياى نظرى ارائه  شد.
پيشنهاد  گوبا2» (1986)  و  چنان كه «لينكلن  حاضر  پژوهش  اعتمادپذيرى  ابزار:  پايايى  و  روايى 
مى كنند با استفاده از سه شاخص، انتقال پذيرى، مميزى قابليت اطمينان، قابل  قبول بودن (روايى) 

1. Strauss & Corbin    2. Lincoln & Guba

ادامه جدول 2. اطلاعات مصاحبه شوندگان
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افزايش  براى  راهبرد  دو  از  حداقل  بايد  كيفى  پژوهشگران  «كرسول1»  ازنظر  است.  شده  سنجيده 
اعتبار پژوهش خود استفاده كنند (كرسول، 2005). جدول 3 بيانگر اقدامات اجرايى به منظور حفظ 

اعتبار و پايايى در پژوهش حاضر است.

جدول 3. اقدامات انجام شده براى حفظ اعتبار و پايايى
اقدام صورت گرفتهراهبرد تامينزيرمعيارها

روايى ورودى هاى 
پژوهش

روايى داده هاى 
ورودى

نمونه گيرى بر مبناى اعتبار 
(قضاوتى)

(اسنو و هاچستون2، 1981)

انتخاب مصاحبه شوندگان براساس توصيه 
متخصصان

نمونه گيرى نظرى
انتخاب نمونه با توجه به نتايج تحليل قبلىاشتراوس و كوربين (1967)

روايى تحليل هاى 
پژوهش

روايى توصيفى
ارائه بازخورد توصيفى مصاحبه به مصاحبه شونده و بازخورد مشاركت كنندهمكسول (1992)

دريافت نظرات اصلاحى
روايى تفسيرى

مكسول (1992)
استفاده از توصيف گرهاى با حداقل 

مداخله
بهره گيرى از عبارات توصيفى مانند نقل قول در 

تفسيرها

انتقال پذيرى
وصف تفصيلى همه جزئيات

استفاده از روش نمونه گيرى 
برمبناى اعتبار (قضاوتى)

انتخاب مصاحبه شوندگان از بين افراد داراى زمينه 
پژوهشى يا اجرايى
در حوزه هاى مرتبط

ارائه يك تصوير مفصل از زمينه اى 
كه پژوهش در آن انجام شده

مميزى قابليت اطمينانقابليت اطمينان
توئينينگ3 (2000)

در اختيار گذاشتن داده، روش ها و تصميم ها با 
هدف بازبينى و موشكافى پژوهش توسط ديگر 

پژوهشگران

ارائه جزئيات روش ها و داده هاى تاييدپذيرى
پژوهش

ارائه گزيده مصاحبه ها و نيز توضيح روند تحليل 
داده ها تا دستيابى به نتايج پژوهش

كدگذارى دو مصاحبه نمونه و محاسبه شاخص كه شاخص توافق درون موضوعىپايايى
برابر 78 درصد بود

2تجزيه و تحليل داده ها: پژوهش حاضر براساس الگوى پيشنهادى «اشتراوس و كوربين» انجام شده 
كه نتيجه آن در قالب پارادايم كدگذارى محورى در شكل 1 قابل  مشاهده است.

1. Creswell    2. Snow & Hacheston

3. Twining
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شرايط على 
نهادهاى  و  حاكميت  بايد  چگونه  و  چرا  اين كه  به  پاسخ  در  مصاحبه شوندگان  حاضر  پژوهش  در 
مشاركت  توسعه  موجب  عواملى  چه  و  كنند  حركت  الكترونيك  مشاركت  توسعه  به سمت  دولتى 

الكترونيك در كشور مى شود، موارد گوناگونى را بيان كردند كه در جدول 4 آمده است.

جدول 4. مقوله هاى اصلى و فرعى مرتبط با شرايط على
مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى

الزام اسناد بالادستى و سياست هاى 
داخلى

اصل مردم سالارى دينى، توسعه دولت الكترونيك، توسعه نظام پايش شاخص هاى توسعه 
كاربرد فناورى اطلاعات و ارتباطات، شفافيت اطلاعاتى، بهبود و مشاركت بخش غيردولتى 

در خدمات عمومى

روند الكترونيكى شدن در دنيا، روند مديريت دولتى شهروندمحور در دنيا، مشاركت الزامات (رژيم) جهانى
الكترونيك ضعيف در كشور نسبت به سطح بين الملل

شرايط موجود نظام سياست گذارى 
كشور

شكاف بين سياست مداران و مردم، سياست گذارى بسته، سياست گذارى غيرمبتنى بر 
داده هاى واقعى جامعه، نيازمندى هاى جديد نظام سياست گذارى، وضعيت نامطلوب 

مشاركت عمومى
ظهور ابزارهاى جديد مشاركت 

الكترونيك
تنوع كانال مشاركت، ابزارهاى فناورانه مشاركت الكترونيك، مزيت هاى مشاركت 

الكترونيك
مطالبات جديد جامعه در زمينه 

بازتعريف مفهوم خدمات عمومى، لزوم جلب مشاركت عمومى، تغيير پارادايم هاى دموكراسى
مديريت دولتى و مطالبات جديد شهروندان

ظرفيت توسعه مشاركت الكترونيك 
در كشور

آمادگى الكترونيك، ظرفيت مشاركت عمومى در كشور، ظرفيت زيرساخت فنى موجود 
كشور، ظرفيت قانونى

وضعيت موجود سيستم سياست گذارى در كشور: شكاف بين سياست گذاران و مردم كه حاصل 
بر  غيرمبتنى  تصميم گيرى  است،  ارتباطى  اثربخش  كانال هاى  و  عمومى  گفتمان  فضاى  فقدان 
داده هاى واقعى جامعه، سياست گذارى بسته، دموكراسى بخشى، برخى از ضعف هاى سيستم جارى 
سياست گذارى كشور از ديدگاه مصاحبه شوندگان هستند. به گفته ايشان: «شما مى بينيد كه يك 
اهداف  اين  به  اما  نوشته شده  آرمانى  اهداف  با  نوشته شده  تا 1404  چشم انداز  يك  و  توسعه  برنامه 
نرسيديم، شكاف بين جامعه و سياست ها خيلى زياد است؛ سياست گذارى ها و برنامه هاى توسعه اى 
توسعه اى  كشور  در  و  نمى شود  حاصل  مطلوب  نتيجه  آن  هيچ وقت  مى كند  اتخاذ  دارد  دولت  كه 
اتفاق نمى افتد (مصاحبه شونده 8). همچنين رشد روزافزون فناورى موجب به وجودآمدن نيازمندى هاى 
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جديد شده است كه ازجمله اين نيازمندى ها ضرورت حفظ سوابق و ارائه تاريخچه تصميم گيرى ها 
و همچنين نياز به فناورى هاى تحليل داده ها به ويژه داده هاى انبوه است كه امروزه باتوجه به افزايش 

حجم داده ها، به يكى از نيازمندى هاى اساسى تصميم گيران كلان در دنيا تبديل شده است.
الزامات (رژيم خط مشى) جهانى: يكى از شاخص هايى كه در گزارش هاى بين المللى توسعه دولت 
در  كه  است  الكترونيك  مشاركت  شاخص  مى گيرد،  قرار  سنجش  مورد  سالانه  به طور  الكترونيك 
حال حاضر اين شاخص براى ايران پايين تر از 0/25 است كه بيانگر وضعيت نامطلوب مشاركت 

الكترونيك در ايران (رتبه 196 درميان 198 كشور جهان) است.
ارتباطى  نوين  فناورى هاى  لحظه اى  پيشرفت  الكترونيك:  مشاركت  جديد  ابزارهاى  ظهور 
قابليت  پر  ابزارهاى  ظهور  موجب  جامعه،  افراد  روزمره  زندگى  در  فناورى ها  اين  نفوذ  و  اطلاعاتى 
در زمينه ارتباطات و درنتيجه مشاركت الكترونيك شده است كه مى توان به عنوان يكى از شرايط 

مشوق و تسهيل گر در زمينه توسعه مشاركت الكترونيك از آن نام برد.
ظرفيت توسعه مشاركت الكترونيك: خود به دو مقوله فرعى قابل  طبقه بندى است، مقوله اول 
عبارت است از آمادگى الكترونيك كه بيشتر معطوف به آمادگى جامعه براى كاربرى سامانه هاى 
مشاركت الكترونيك است، مقوله دوم زيرساخت فنى و الكترونيكى موجود كشور است، يكى از 
مهم ترين عوامل على توسعه مشاركت الكترونيك وجود زيرساخت فنى قابل  قبول اعم از كانال هاى 
ارتباطى، مراكز داده و اينترنت قابل  قبول با ضريب نفوذ بالا براى كاربرى چنين سيستم هايى است. 
به نظر خبرگان وضعيت زيرساخت فنى موجود كشور در حال حاضر جوابگوى توسعه سامانه هاى 

مشاركت الكترونيك است.
كشور،  در  الكترونيك  مشاركت  توسعه  قطع  به طور  الكترونيك:  مشاركت  سامانه هاى  توسعه 
نيازمند طراحى و توسعه ابزارهاى ويژه مشاركت الكترونيك كاربرپسند و با كاربرى آسان از سوى 
نهادهاى حاكميتى و عمومى است كه پياده سازى اين گونه ابزارها بايد در توسعه خط مشى مشاركت 

الكترونيك كشور لحاظ شود.
پارادايم هاى  معرفى  و  دموكراسى  و  شهروندى  حقوق  زمينه  در  شهروندان  جديد  مطالبات 
جديد مديريت دولتى: امروزه با تغيير پارادايم هاى مديريت و ظهور مطالبات جديد مردم در حوزه 
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حقوق شهروندى، بسيارى از شهروندان خواستار حضور جدى و مؤثر در تصميم گيرى هاى عمومى 
هستند، از طرف ديگر دولت ها نيز براى اجراى درست و كامل سياست هاى خود نيازمند همراهى 

مردم هستند.
شرايط زمينه اى

شرايط زمينه اى درواقع همان عوامل مربوط به محيط كلان سيستم مورد بررسى هستند. به طوركلى 
هستند.  تأثيرگذار  الكترونيك  مشاركت  توسعه  روى  بر  متعددى  محيطى  عوامل  گفت  مى توان 

جدول 5 مقولات تبيين كننده شرايط زمينه اى توسعه مشاركت الكترونيك را نشان مى دهد.

جدول 5. مقوله هاى اصلى و فرعى مرتبط با شرايط زمينه اى
مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى

توسعه روزافزون فناورى هاى 
اطلاعاتى و ارتباطى

 پذيرش فناورى هاى نوين توسط جامعه، فناورى هاى جديد فاوا، قابليت هاى 
پيشرفته ابزار الكترونيك، نقش افرينى فناورى اطلاعات و ارتباطات در دنياى امروز

وضعيت توسعه اقتصادى كشور، شاخص هاى رفاهىمحيط اقتصادى
فرهنگ اجتماعى مشاركت، فرهنگ سياسى مشاركتفرهنگ مشاركت
روابط بين الملل، شرايط سياسى داخلىمحيط سياسى

فرهنگ مشاركت: خود شامل فرهنگ اجتماعى مشاركت و فرهنگ سياسى مشاركت در جامعه 
است. فرهنگ اجتماعى در اينجا ناظر بر مواردى چون فرهنگ جمع گرايى، اعتماد عمومى و تعهد 
مشاركت  توسعه  براى  حاكميت  اراده  چون  مواردى  مبين  مشاركت  سياسى  فرهنگ  و  است  ملى 

عمومى، فرهنگ سياسى پويا، نگرش مردم نسبت به مشاركت در حكمرانى است.
محيط سياسى: شرايط سياسى داخلى و خارجى كه شامل مواردى چون روابط بين الملل، وضعيت 

انتقال فنّاورى و جايگاه كشور در منطقه و بحران هاى سياسى درون مرزى و برون مرزى هستند.
ارتباطى  فناورى هاى  سريع  بسيار  رشد  اطلاعاتى:  و  ارتباطى  فناورى هاى  روزافزون  توسعه 
ابزارهاى  اين  پيشرفته  قابليت هاى  و  موبايل  و  دور  راه  از  ارتباطات  حوزه  در  به ويژه  اطلاعاتى  و 
الكترونيكى، در پاسخگويى به نيازمندى هاى حوزه خط مشى گذارى و تصميم گيرى عمومى منجر 
به تغييرهاى اساسى در شيوه زندگى و انجام امور چه در سطح افراد عادى و چه در سطح سازمان ها 
و دولت ها شده است، در زمينه خط مشى گذارى عمومى نيز بسيارى از ناممكن ها را چون دموكراسى 



 452 1397 فصلنامة پژوهش هاى مد  يريت انتظامى / سال سيزدهم، شمارة سوم، پاييز

است،  شده  جديد  ساختارهاى  و  نوين  مفاهيم  بدعت گذار  خود  همچنين  كرده  ممكن  مستقيم، 
مفاهيمى ازجمله حكمرانى الكترونيك، جمع سپارى، شهروندى از راه دور و... از اين جمله هستند.

و  برخورد  نحوه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناورى  توسعه اى  روند  با  رابطه  در  مهم  بسيار  نكته 
واكنش جامعه در قبال اين روند رو به رشد است، پذيرش فناورى هاى نوين توسط جامعه، عاملى 
است كه بسيار مورد تأكيد پاسخ دهندگان قرار گرفت. از نقطه نظر خبرگان، سطح پذيرش عمومى 
جامعه نسبت به فناورى هاى جديد به ويژه فناورى هاى ارتباطى و تلفن همراه، نسبتا بالا بوده و شايد 
بيشترين چالش در اين زمينه مربوط به پذيرش نهادها و سازمان هاى دولتى و عمومى است و نه 
عامه مردم و نه حتى بخش خصوصى زيرا به گفته يكى از مصاحبه شوندگان «الان كسب وكارهاى 
الكترونيك و كسب وكارهاى ديجيتال، تقريبا جاى خودش را باز كرده، هرچند با يك تاخير و 
مقاومت هاى بود ولى الان ديگر كارهاش دارد انجام مى شود و استفاده از موبايل در تجارت به بالاى 

60 درصد رسيده است (مصاحبه شونده 5).
محيط اقتصادى: آخرين عامل زمينه اى مطرح شده در مصاحبه ها، محيط اقتصادى است كه بيانگر 
وضعيت شاخص رفاهى مردم و وضعيت توسعه اقتصادى كشور است، اين عامل از دو جهت بر 
مشاركت الكترونيك تأثيرگذار است، از يك سو امكان دسترسى به ابزار الكترونيكى نظير رايانه 
كليه  براى  رفاهى  قابل  قبول  سطح  يك  از  بهره مندى  نيازمند  خود  كه  هوشمند  گوشى هاى  يا  و 
افراد جامعه است و از سوى ديگر «نياز به مشاركت عمومى و اجتماعى – سياسى را مى توان جزو 
نيازهاى سطوح بالاى افراد، نظير نيازهاى اجتماعى طبقه بندى كرد، بنابراين براساس هرم نيازهاى 
تا  افراد  نياز  اوليه  سطوح  كه  مى شود  مطرح  فعال  به صورت  جامعه  در  صورتى  در  نياز  اين  مزلو، 

حدودى تأمين شده باشد (مصاحبه شونده 15).
شرايط مداخله گر (ملاحظات توسعه)

الكترونيك،  مشاركت  توسعه  سازوكارهاى  انتخاب  داشتند،  بيان  مصاحبه شوندگان  آنچه  براساس 
متأثر از برخى ملاحظات اساسى است. مقولات مربوط به اين بخش در جدول 6 نوشته شده است.
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جدول 6. مقولات اصلى و فرعى زيرمجموعه شرايط ميانجى (مداخله گر)
مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى

پذيرش سيستم مشاركت 
الكترونيك

پذيرش ابزارهاى الكترونيك مشاركت در جامعه، پذيرش مشاركت الكترونيك در 
حاكميت

ملاحظات بازيگران توسعه 
مشاركت الكترونيك

بازيگران فراقوه اى، بازيگران اجتماعى، بازيگران سطح نظام ادارى، مشاركت بازيگران 
سيستم در تدوين خط مشى مشاركت الكترونيك

ملاحظات پياده سازى 
سيستم مشاركت 

الكترونيك

برنامه ريزى براى توسعه مشاركت الكترونيك، برون سپارى پياده سازى سيستم مشاركت، 
پياده سازى آزمايشى و مرحله اى، پياده سازى در اشكال متفاوت، تسهيل شرايط مشاركت، 

تنوع كانال هاى مشاركت، درنظر گرفتن اقشار آسيب پذير، رويكرد اجتماعى- فنى در 
پياده سازى، طراحى اقتضايى سيستم مشاركت، ملاحظات پشتيبانى و توسعه سيستم

ملاحظات سياسى 
توسعه سيستم مشاركت 

الكترونيك
ملاحظات سياسى طراحى، طراحى اقتضايى سيستم مشاركت، ملاحظات محتوايى

ملاحظات فنى توسعه 
سيستم مشاركت 

الكترونيك
معمارى سيستم مشاركت الكترونيك ملاحظات امنيتى و محرمانگى، ملاحظات 

يكپارچگى و تمركز

مقوله  با  آن  تنگاتنگ  ارتباط  و  عمومى  مشاركت  موضوع  حساسيت  به علت  سياسى:  ملاحظات 
مشاركت سياسى، لزوم توجه به سطح حساسيت موضوعات در مشاركت الكترونيك، درنظرگرفتن 
براى  مطلوب  مشاركت  سطح  و  مشاركت كنندگان  صلاحيت  تشخيص  براى  مناسب  سازوكار 
مهم  بسيار  موارد  ازجمله  الكترونيك،  مشاركت  لايه بندى  به عبارت  ديگر  و  مختلف  گروه هاى 
مختلف  سطوح  و  خط مشى گذارى  مراحل  كليه  در  مردم  حضور  البته  هستند.  سيستم  طراحى  در 
تأثيرگذارى در مراحل مختلف، به عنوان يك اصل مورد تأكيد خبرگان قرار گرفت. همچنين در 
طراحى فرايند مشاركت الكترونيك، تطابق كامل اين فرايند با فرايند اصلى خط مشى گذارى نيز 
از موارد حائز اهميت به شمار مى روند، طراحى اقتضايى به دليل مسئله محوربودن موضوع مشاركت 
و لزوم درنظرگرفتن مقتضيات خاص هريك از حوزه هاى خط مشى گذارى است. تعيين مالكيت 
سيستم و نقش دولت در توسعه سيستم مشاركت الكترونيك، صحت سنجى محتواى الكترونيكى 
توسعه  راهكار  انتخاب  در  كه  است  مواردى  ازجمله  گذاشته شده  به اشتراك  محتواى  مسئوليت  و 

مشاركت الكترونيك بايد مدنظر قرار گيرند.
ملاحظات فنى: ازجمله  اين ملاحظات نحوه طراحى و معمارى سيستم كه نشانگر نحوه تعاملات 
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ملاحظات  است.  يكديگر  با  آن ها  ارتباط  و  زيرسيستم ها  قرارگرفتن  نحوه  و  سيستم  كنش گران 
امنيتى شامل محرمانگى، يكپارچگى و تمركز به دليل حساسيت بالاى سيستم نيز مدنظر هستند.

بازيگران  الكترونيك  مشاركت  توسعه  در  الكترونيك:  مشاركت  توسعه  بازيگران  ملاحظات 
مى تواند  الكترونيك  مشاركت  توسعه  طرح هاى  يا  طرح  موفقيت  كه  مى كنند  ايفا  نقش  متعددى 

به شدت متأثر از نگرش و عملكرد آن ها شود.
پذيرش سيستم مشاركت الكترونيك: ديگر عامل ميانجى كه بر روى موفقيت توسعه مشاركت 
طرف  از  چه  و  ملت  آحاد  طرف  از  چه  است،  سيستم  پذيرش  خود  است  تأثيرگذار  الكترونيك 

حاكميت و نهادهاى عمومى.
مشاركت  سيستم  پياده سازى  و  اجرا  زمان  در  بايد  ملاحظات  از  بسيارى  پياده سازى:  ملاحظات 
و  برو ن سپارى  ترك  برون سپارى يا  نحوه برنامه ريزى،  چون  مواردى  گيرند  قرار  مدنظر  الكترونيك 

روش پياده سازى، از اين دست هستند.
پديده اصلى و ابعاد آن

همان طور كه بيان شد، پژوهش حاضر حول محور توسعه مشاركت الكترونيك انجام  شد. در جدول 
7، مقوله هاى تبيين كننده توسعه مشاركت الكترونيك در كشور ارائه شده است.

جدول 7. مقولات اصلى و فرعى زيرمجموعه پديده اصلى و ابعاد آن
مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى
چرخه مشاركت 
الكترونيك در 
خط مشى گذارى

مشاركت الكترونيك در مسئله يابى، مشاركت الكترونيك در دستور كارگذارى، مشاركت 
الكترونيك در شكل گيرى خط مشى، مشاركت الكترونيك در تصميم گيرى و تصويب، 

مشاركت الكترونيك در اجرا، مشاركت الكترونيك در ارزيابى
خط مشى مشاركت 

الكترونيك
حوزه هاى مشاركت الكترونيك، سطوح مختلف مشاركت الكترونيك، فرايند خط مشى گذارى 

مشاركت الكترونيك، طيف مشاركت الكترونيك
سيستم مشاركت 

الكترونيك
ويژگى هاى كاركردى سيستم مشاركت الكترونيك، ويژگى هاى غيركاركردى سيستم 

مشاركت الكترونيك، نيازمندى هاى اطلاعاتى، نيازمندى هاى ارتباطى

درواقع براساس نظر كليه مصاحبه شوندگان، مشاركت الكترونيك خود يك مسئله عمومى است، 
مسئله اى كه نيازمند خط مشى گذارى متناسب با آن است. خط مشى كه در راستاى اجراى آن اقدامات 
متعدد و طرح هاى مختلف در سطوح مختلف قابل  تعريف است. موضوع ديگرى كه مى توان درخصوص 
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توسعه مشاركت الكترونيك بيان كرد اين است كه فرايند مشاركت الكترونيك در فرايند خط مشى گذارى 
عمومى طى چرخه اى مطابق با چرخه خط مشى گذارى شامل مشاركت الكترونيك در شناسايى مسئله 
و دستور كارگذارى، مشاركت در تدوين و شكل گيرى خط مشى، مشاركت در مشروعيت بخشى، 
مشاركت در اجرا و مشاركت در ارزيابى و نظارت انجام مى پذيرد. بر همين اساس، پياده سازى سيستم 
مشاركت الكترونيك در فرايند خط مشى گذارى بايد با حفظ اين جامعيت و درنظرگرفتن امكان مشاركت 
الكترونيك در كل چرخه خط مشى گذارى صورت پذيرد زيرا بدون حفظ اين جامعيت نمى توان به يك 
مشاركت الكترونيك معنادار دست پيدا كرد. از طرفى بى شك توسعه مشاركت الكترونيك منوط به 
طراحى و توسعه ابزارهاى مشاركت الكترونيك است. به همين جهت يكى از مقوله هاى اصلى خود سيستم 
مشاركت الكترونيك است. سيستمى كه خود داراى يك سرى ويژگى هاى كاركردى و غيركاركردى 

است كه اين ويژگى ها در كدهاى مستخرج از مصاحبه هاى انجام شده در پژوهش به دست آمده است.
راهبردها

مشاركت  توسعه  راستاى  در  بايد  كه  اصلى  اقدامات  و  راهبردها  درخصوص  مصاحبه شوندگان 
الكترونيك انجام شود موارد متعددى را بيان كردند. مقولات به دست آمده در اين بخش در جدول 

8 نشان داده شده است.
جدول 8. مقولات اصلى و فرعى زيرمجموعه راهبردها

مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى
بسترسازى فرهنگى- 

اجتماعى
توانمندسازى و ارتقاى آگاهى هاى عمومى، ضرورت بسترسازى قبل از توسعه ابزار، 

فرهنگ سازى مشاركت عمومى
توسعه دسترسى به فناورى اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ الكترونيكى، توسعه حكمرانى توسعه جامعه اطلاعاتى

الكترونيك، توسعه زيرساخت فناورى اطلاعات و ارتباطات
بسترسازى قانونى، تحول نظام ادارى، فراهم كردن فضاى مردم سالارىزمينه سازى سياسى و نهادى

توسعه آگاهانه و فعال فضاى 
مجازى

آسيب شناسى توسعه فضاى مجازى، درك درست از فضاى مجازى، سياست گذارى 
فعالانه حاكميت در قبال فضاى مجازى

بومى سازى مشاركت 
الكترونيك در ايران

ضرورت بومى سازى مشاركت الكترونيك، مطالعه وضعيت مشاركت الكترونيك در سطح 
بين الملل، مفهوم سازى مشاركت الكترونيك در ايران، آينده پژوهى مشاركت الكترونيك

توسعه سامانه هاى حاكميتى 
مشاركت

توسعه سيستم هاى مشاركت الكترونيك در نهادهاى حاكميتى، رسانه هاى اجتماعى 
حاكميتى

تجزيه و تحليل گروه هاى 
ذينفع خط مشى گذارى

شناسايى گروه هاى ذى نفع و انگيزه هايشان در سطح ملى، مطالعه رفتار گروه هاى 
ذى نفع، منابع در اختيار گروه هاى ذى نفع
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يابد،  توسعه  الكترونيك  مشاركت  ابزارهاى  آن كه  از  مهم تر  مصاحبه شوندگان،  بيشتر  ازنظر 
لازم است بسترسازى آن ايجاد شود تا بتوان به نتايج اثربخشى در اين رابطه دست  يافت. بنابراين 
راهبردهاى اين بخش در دو دسته راهبردهاى عمومى يا بسترساز و راهبردهاى اختصاصى ارائه 

مى شوند.
فرهنگ  بايد  ابتدا  الكترونيك  ابزارهاى  از  مؤثر  استفاده  «براى  اجتماعى:  فرهنگى-  بسترسازى 

مشاركت عمومى در كشور بالا برود (مصاحبه شونده 4).
توسعه آگاهانه و فعال فضاى مجازى: به مفهوم درك درست از آسيب ها و فرصت هاى فضاى 

مجازى و بكارگيرى رويكرد فعال به جاى منفعل در برخورد با اين فضا است.
نگرش  تغيير  مشاركت،  قانونى  زيرساخت  تبيين  چون  اقداماتى  نهادى:  و  سياسى  زمينه سازى 
سياست مداران نسبت به مشاركت عمومى از يك ديدگاه تزيينى و غيرضرورى به يكى از عناصر 
آزادى  فضاى  ايجاد  ازطريق  مردم سالارى  فضاى  فراهم كردن  و  اعتمادسازى  سياست گذارى،  اصلى 
به شمار  سياسى  زمينه سازى  اقدامات  ازجمله  تشكل ها،  و  احزاب  توسعه  و  رسانه ها  تقويت  بيان، 
نيز  اختصاصى  راهبردهاى  برخى  بكارگيرى  و  مطرح شده  عمومى  راهبردهاى  همچنين  مى آيند. 

به منظور توسعه مشاركت الكترونيك ضرورى است.
از  بسيارى  الكترونيك  مشاركت  توسعه  خط مشى گذارى:  ذى نفع  گروه هاى  تحليل  و  تجزيه 
روابط و مناسبات را دست خوش تغيير مى كند «وقتى مشاركت الكترونيكى عمومى داشته باشيم 
را  سياسى  بازى هاى  مى تواند  اين  و  كنيد  قانع  بتوانيد  را  ذى نفع  مختلف  گروه هاى  بايد  آن وقت 

تجديد كند» (مصاحبه شونده 1)
توسعه سامانه هاى حاكميتى مشاركت: مشاركت الكترونيك به تعريف سازمان ملل، مشاركت 
فعالانه مردم در امور حاكميتى است كه حاكميت با بهره گيرى از فرصت ها و قابليت هاى فناورى 
اصلى  وظايف  از  يكى  درنتيجه  مى دهند،  قرار  خود  شهروندان  اختيار  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
حاكميت توسعه سامانه هاى حاكميتى چه ازطريق پرتال هاى دولتى و چه ارائه برنامه هاى كاربردى 

تلفن همراه يا ايجاد شبكه هاى اجتماعى و انجمن هاى گفتگو است.
مشاركت  خط مشى  توسعه  براى  اساسى  راهبردهاى  از  يكى  الكترونيك:  مشاركت  مفهوم سازى 
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بومى  مقتضيات  به  توجه  با  كشور  در  الكترونيك  مشاركت  مفهوم سازى  كشور  در  الكترونيك 
و  سلسه مراتبى  طبيعت  خدمت،  طراحى  مديريتى،  اسلامى،  سياسى،  ابعاد  درنظرگرفتن  است، 
با  بايد  هدف گذارى،  براى  مشاركت  مطلوب  سطح  تعيين  و  الكترونيك  ارزيابى  شاخص  طراحى 
موجود  فرايند  و  حاكميت  ساختار  درنظرگرفتن  و  مردم  خاص  نيازمندى هاى  و  فرهنگ  به  توجه 
خط مشى گذارى در ايران صورت پذيرد و اتكاى صرف به پژوهش هاى بين المللى پاسخگو نخواهد 
مطالعه  از  بى نياز  الكترونيكى  مشاركت  توسعه  طرح  هيچ  كه  داشت  اذعان  بايد  بااين وجود  بود. 

طرح ها و تجارب اجرايى قبلى نبوده و نيست.
پيامدها

توسعه مشاركت الكترونيك بى شك پيامدهاى زيادى براى جامعه خواهد داشت كه  اين پيامدها را 
مى توان در دو سطح مردم و حاكميت مورد بررسى و مطالعه قرارداد. در جدول 9 مقولات مربوط به 

پيامدها ارائه شده است.
جدول 9. مقوله هاى اصلى و فرعى مرتبط با پيامدها

مقوله هاى فرعىعنوان مقوله اصلى
رابطه نزديك مردم و حاكميت، ساختار سياسى مشاركت جو، سياست گذارى مشاركتىحكمرانى مشاركتى
ارتقاى سرمايه اجتماعى ملى، ظهور رفتار شهروندى در جامعه، وحدت و تعلق ملىجامعه مشاركت جو

توسعه پايدار مبتنى بر 
توسعه سياسى مبتنى بر مردم، توسعه اقتصاد مردمى، عدالت اجتماعى و رفع تبعيض هامردم

 توسعه جامعه مشاركت جو: عنوانى است كه پژوهشگر در زير آن، پيامدهاى مربوط به جامعه 
مدنى اعم از سازمان هاى مردم نهاد، رسانه ها و آحاد ملت را طبقه بندى كرده است.

را  كشور  در  الكترونيك  مشاركت  توسعه  پيامد  مهم ترين  ديگر  طرف  از  مشاركتى:  حكمرانى 
مى توان در حوزه حاكميت و تحول و حركت به سوى حكمرانى مشاركتى انتظار داشت.

توسعه پايدار مبتنى بر مردم: توسعه پايدار كشور به عنوان يكى از پيامدهاى توسعه مشاركت 
اهداف  تحقق  و  نظام  پايه هاى  تقويت  الكترونيك  مشاركت  پيامد  «مهم ترين  است  الكترونيك 

چشم انداز است كه ترسيم كننده آاينده حكمرانى كشور است» (مصاحبه شونده 8).
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قضاياى نظرى
قضيه 1: الزامات داخلى و خارجى و پيشرانه هاى فناورانه- اجتماعى موجب حركت كشور به سمت 

توسعه مشاركت الكترونيك شده است.
زيرقضيه 1-1: سياست هاى داخلى و الزامات اسناد بالادستى از يك سو و رژيم خط مشى جهانى، 
از سوى ديگر، توسعه مشاركت الكترونيك در كشور را از يك موضوع تزئينى به موضوعى حياتى 

و ضرورى تبديل كرده است.
زيرقضيه 2-1: توسعه مشاركت الكترونيك يك راهكار اثربخش براى برطرف ساختن بسيارى 

از ضعف هاى موجود در سيستم سياست گذارى كشور است.
را  الكترونيك  مشاركت  توسعه  الكترونيك،  مشاركت  نوين  ابزارهاى  ظهور  زيرقضيه 1-3: 

تسهيل كرده است.
زيرقضيه 4-1: توسعه مشاركت الكترونيك پاسخى براى مطالبات جديد مردم در زمينه تحقق 

دموكراسى و مداخله مستقيم در تصميم گيرى هاى عمومى است.
كلان روندهاى  از  متاثر  خاص  به طور  الكترونيك  مشاركت  توسعه  راهبردهاى  اجراى   :2 قضيه 

فرهنگى-اجتماعى و فشار توسعه فناورى هاى اطلاعاتى ارتباطى در جامعه است.
زيرقضيه 1-2: فرهنگ مشاركت در جامعه بر روى اثربخشى مشاركت  الكترونيك موثر است.

اين  فشار  و  پذيرش  و  ارتباطى  اطلاعاتى،  فناورى هاى  روزافزون  توسعه   :2-2 زيرقضيه 
فناورى ها در جامعه موجب تسريع پياده سازى راهبردهاى توسعه مشاركت الكترونيك در كشور 

مى شود.
قضيه 3: توسعه مشاركت الكترونيك نيازمند اتخاذ راهبرد پذيرش و گفتمان سازى ملى است.

زيرقضيه 1-3: توسعه مشاركت الكترونيك نيازمند راهبردهاى عمومى بسترسازى اجتماعى، 
و  جامعه  و  حاكميت  در  پذيرش  زمينه  ايجاد  قانونى،  فنى-  زيرساخت  فراهم ساختن  سياسى، 

توانمندسازى شهروندان است.
زيرقضيه 2-3: توسعه مشاركت الكترونيك در ايران نيازمند بومى سازى مفهومى و عملياتى يا 

توجه به مقتضيات بومى سياسى- فرهنگى ايران است.
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مشاركت  الكترونيك،  سيستم  توسعه  مولفه هاى  شامل  الكترونيك  مشاركت  توسعه   :4 قضيه 
خط مشى مشاركت الكترونيك و چرخه مشاركت  الكترونيك در خط مشى گذارى است.

زيرقضيه 1-4: فرايند مشاركت الكترونيك در فرايند خط مشى گذارى عمومى طى چرخه اى 
مطابق با چرخه خط مشى گذارى صورت مى پذيرد.

حاصل  كه  است  عمومى  خط مشى  يك  خود  الكترونيك  مشاركت  توسعه   :4-2 زيرقضيه 
فرايند خط مشى گذارى مشاركت الكترونيك در فضاى پذيرش و گفتمان سازى ملى است و لازم 
است براى هريك از حوزه هاى خط مشى گذارى عمومى متناسب با مقتضيات آن حوزه طراحى و 

پياده سازى شود.
زيرقضيه 3-4: توسعه مشاركت الكترونيك نيازمند توسعه سيستم (ابزار) مشاركت الكترونيك 

است.
قضيه 5: انتخاب سازوكارهاى توسعه مشاركت الكترونيك بايد باتوجه به ملاحظه هاى متعدد فنى، 

سياسى و اجتماعى صورت پذيرد.
زيرقضيه 5-1: در توسعه مشاركت الكترونيك لازم است ملاحظات بازيگران اصلى توسعه 

مشاركت الكترونيك مدنظر قرار گيرد.
ملاحظه هاى  به  بايد  الكترونيك  مشاركت  توسعه  سازوكار هاى  انتخاب  در  قضيه 2-5:  زير 

سياسى توجه ويژه داشت.
با  متناسب  و  اقتضايى  به صورت  بايد  الكترونيك  مشاركت  سيستم  طراحى   :3-5 زيرقضيه 

مسئله مشاركت و سازمان مشاركت پذير صورت پذيرد.
زيرقضيه 5-4: در طراحى سيستم مشاركت الكترونيك بايد ملاحظه هاى امنيتى و يكپارچگى 

لحاظ شود.
زيرقضيه 5-5: ملاحظه هاى متعددى بر پياده سازى سيستم مشاركت الكترونيك از نظر اجرايى 

و انتخاب نوع و روش پياده سازى مترتب است.
قضيه 6: راهبردهاى توسعه مشاركت الكترونيك منجر به ظهور جامعه مشاركت جو و حكمرانى 

مشاركتى و توسعه پايدار مبتنى بر مردم در كشور مى شود.
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حكمرانى  تحقق  براى  اساسى  گام  الكترونيك  مشاركت  پياده سازى  و  اجرا   :2-6 زيرقضيه 
مشاركتى در كشور است.

زيرقضيه 6-2: توسعه مشاركت الكترونيك منجر به ظهور جامعه مشاركت جو مى شود.
زيرقضيه 6-3: توسعه مشاركت الكترونيك منجر به توسعه پايدار مبتنى بر مردم در كشور 

مى شود.

شكل 1. پارادايم كدگذارى محورى

بحث و نتيجه گيرى
ارائه الگوى قابل پياده سازى و اثربخش مشاركت الكترونيك در هر كشور مستلزم بررسى ميدانى 
شرايط بومى هر كشور است و ارائه الگوى جهان شمول در اين رابطه امكان پذير نيست (سيلوا، 
اوليه  ابعاد  الكترونيك،  مشاركت  چارچوب هاى  و  مدل ها  بررسى  با  حاضر  پژوهش  در   ،(2016
مصاحبه هاى  ازطريق  شده  استخراج  ابعاد  از  استفاده  با  سپس  شد،  استخراج  الكترونيك  مشاركت 
انجام شده با خبرگان،  اين ابعاد تكميل و براى سيستم خط مشى گذارى ايران بومى سازى شدند. در 
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جدول 10 نتايج اين پژوهش در مقايسه با پژوهش هاى پيشين ارائه شده است.

جدول 10. مقايسه نتايج پژوهش با پژوهش هاى پيشين
سابقه نظرى در ادبيات موضوعمقوله هاى فرعىمقوله هاى اصلى

الزامات (رژيم) جهانى
سياست هاى داخلى و 
الزام اسناد بالادستى

روند الكترونيكى شدن در دنيا، روند مديريت 
دولتى شهروندمحور در دنيا، مشاركت 

الكترونيك ضعيف در كشور نسبت به سطح 
بين الملل

سيلوا (2016) باعنوان
روند توسعه دولت الكترونيك در دنيا و 

حاكميت مبتنى بر مردم1

اصل مردم سالارى دينى، توسعه دولت 
الكترونيك، توسعه نظام پايش شاخص هاى 
توسعه كاربرد فناورى اطلاعات و ارتباطات، 
شفافيت اطلاعاتى، بهبود و مشاركت بخش 

غيردولتى در خدمات عمومى

سيلوا (2016) باعنوان توسعه دولت 
الكترونيك- ساير موارد بدون سابقه نظرى 

در ادبيات موضوع

ظهور ابزارهاى جديد
مشاركت الكترونيك

تنوع كانال مشاركت، ابزارهاى فناورانه 
مشاركت الكترونيك، مزيت هاى مشاركت 

الكترونيك
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

مطالبات جديد 
شهروندان در زمينه 
حقوق شهروندى و 

دموكراسى

بازتعريف مفهوم خدمات عمومى، لزوم جلب 
مشاركت عمومى، تغيير پارادايم هاى مديريت 

دولتى و مطالبات جديد شهروندان
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

ظرفيت توسعه
مشاركت الكترونيك 

در كشور
آمادگى الكترونيك، ظرفيت مشاركت عمومى 

در كشور، ظرفيت زيرساخت فنى موجود 
كشور، ظرفيت قانونى

سيلوا (2016) امادگى الكترونيك- اكلين 
(2007)؛ كلمنت و شيد (2000)؛ دسترسى 
به زيرساخت ذخيره اطلاعات- ساير موارد 

بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

خط مشى مشاركت 
الكترونيك

حوزه هاى مشاركت الكترونيك، سطوح مختلف 
مشاركت الكترونيك، فرايند خط مشى گذارى 

مشاركت الكترونيك، طيف مشاركت 
الكترونيك

مكينتاش (2008)؛ سازمان اقتصاد جهانى 
(2001)؛ انوا (2000)؛ سالم (2016)؛ 
سفد (2000) با عنوان طيف مشاركت 
الكترونيك- سيلوا (2016) با عنوان 
حوزه هاى خط مشى گذارى عمومى

سيستم (ابزار) 
مشاركت الكترونيك

ويژگى هاى كاركردى سيستم مشاركت 
الكترونيك، ويژگى هاى غيركاركردى سيستم 
مشاركت الكترونيك، نيازمندى هاى اطلاعاتى، 

نيازمندى هاى ارتباطى

مكينتاش (2004)؛ ويمر و همكاران 
(2012) و ارگازاكيس2 (2011)

1. People-driven    2. Ergazakis
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سابقه نظرى در ادبيات موضوعمقوله هاى فرعىمقوله هاى اصلى

چرخه مشاركت 
الكترونيك در 
خط مشى گذارى

مشاركت الكترونيك در مسئله يابى، مشاركت 
الكترونيك در دستوركارگذارى، مشاركت 

الكترونيك در شكل گيرى خط مشى، مشاركت 
الكترونيك در تصميم گيرى و تصويب، مشاركت 
الكترونيك در اجرا، مشاركت الكترونيك در ارزيابى

مكينتاش (2004) باعنوان مشاركت در 
چرخه خط مشى گذارى

ملاحظات فنى توسعه 
سيستم مشاركت 

الكترونيك

معمارى سيستم مشاركت الكترونيك ملاحظات 
امنيتى و محرمانگى، ملاحظات يكپارچگى و 

تمركز

ويمر و شرر (2016)؛ ويمر و همكاران 
(2012)

با عنوان معمارى سيستم
«لين و لى» (2001)؛ كلمنت و شيد1 

(2000) باعنوان ملاحظات محرمانگى و 
امنيتى

ملاحظات سياسى 
توسعه سيستم 

مشاركت الكترونيك
ملاحظات سياسى طراحى، طراحى اقتضايى 

سيستم مشاركت، ملاحظات محتوايى
مكينتاش (2004) باعنوان فرايند 

تصميم گيرى – ساير موارد بدون سابقه 
نظرى در ادبيات موضوع

ملاحظات پياده سازى
سيستم مشاركت 

الكترونيك

برنامه ريزى براى توسعه مشاركت الكترونيك، 
برون سپارى و پياده سازى سيستم مشاركت، 
پياده سازى آزمايشى و مرحله اى، پياده سازى 
در اشكال متفاوت، تسهيل شرايط مشاركت، 

تنوع كانال هاى مشاركت، درنظرگرفتن 
اقشار آسيب پذير، رويكرد اجتماعى- فنى در 
پياده سازى، طراحى اقتضايى سيستم مشاركت، 

ملاحظات پشتيبانى و توسعه سيستم

ويمر و شرر (2016)؛ اكلين (2007) 
باعنوان رويكرد اجتماعى- مكينتاش 

(2004) باعنوان دسترس پذيرى اقشار - 
ساير موارد بدون سابقه نظرى در ادبيات 

موضوع

پذيرش سيستم
مشاركت الكترونيك

پذيرش ابزارهاى الكترونيك مشاركت در 
جامعه، پذيرش مشاركت الكترونيك در 

حاكميت

لى و كيم (2014)
باعنوان كيفيت پاسخگويى درك شده 

توسط مشاركت كننده

توسعه روزافزون 
فناورى هاى اطلاعاتى و 

ارتباطى

پذيرش فناورى هاى نوين توسط جامعه، 
فناورى هاى جديد فناورى اطلاعات و 

ارتباطات، قابليت هاى پيشرفته ابزار الكترونيك، 
نقش آفرينى فناورى اطلاعات و ارتباطات در 

دنياى امروز

بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

وضعيت توسعه اقتصادى كشور، شاخص هاى شرايط اقتصادى
رفاهى

مكينتاش (2004)؛ استروم و همكاران، 
(2012) باعنوان عوامل اقتصادى موفقيت

فرهنگ اجتماعى مشاركت، فرهنگ سياسى فرهنگ مشاركت
مشاركت

مكينتاش (2004)؛ لى و كيم (2014) 
باعنوان عوامل فرهنگى موفقيت

ادامه جدول 10. مقايسه نتايج پژوهش با پژوهش هاى پيشين

1. Clement & sheid
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سابقه نظرى در ادبيات موضوعمقوله هاى فرعىمقوله هاى اصلى

مكينتاش (2004)؛ استروم و همكاران روابط بين الملل، شرايط سياسى داخلىمحيط سياسى
(2012) باعنوان عوامل سياسى موفقيت

تجزيه وتحليل گروه هاى
ذينفع خط مشى گذارى

شناسايى گروه هاى ذى  فع و انگيزه هايشان در 
سطح ملى، مطالعه رفتار گروه هاى ذى نفع، منابع 

در اختيار گروه هاى ذى نفع

مكينتاش (2004 و 2006) باعنوان 
انگيزه ها، رفتار، نتايج مشاركت كنندگان- 
ويمر و شرز باعنوان بازيگران خط مشى

بومى سازى مشاركت 
الكترونيك
در ايران

ضرورت بومى سازى مشاركت الكترونيك، 
مطالعه وضعيت مشاركت الكترونيك در سطح 
بين الملل، مفهوم سازى مشاركت الكترونيك در 

ايران، آينده پژوهى مشاركت الكترونيك

سيلوا (2016) با نوان بومى سازى- ساير 
موارد بدون سابقه نظرى در ادبيات 

موضوع

سعه آگاهانه و فعال 
فضاى مجازى

اسيب شناسى توسعه فضاى مجازى، درك 
درست از فضاى مجازى، سياست گذارى فعالانه 

حاكميت در قبال فضاى مجازى
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

زمينه سازى سياسى- 
نهادى

بسترسازى قانونى، تحول نظام ادارى، فراهم 
كردن فضاى مردم سالارى

كلمنت و شيد (2000)؛ اكلين (2007) 
باعنوان دسترسى به حكمرانى و فرايندهاى 

دموكراتيك

توسعه جامعه اطلاعاتى
توسعه دسترسى به فناورى اطلاعات و 

ارتباطات، توسعه حكمرانى الكترونيك، توسعه 
زيرساخت فناورى اطلاعات و ارتباطات

فرهنگ الكترونيكى،

كلمنت و شيد (2000)؛ اكلين (2007) و 
مكينتاش (2004)

باعنوان دسترسى به خدمات، امكانات 
ذخيره و تأمين اطلاعات-تجهيزات 
فيزيكى-نرم افزارها، سواد ديجيتالى و 
تسهيلات اجتماعى و شكاف ديجيتالى

بسترسازى فرهنگى- 
اجتماعى

توانمندسازى و ارتقاى اگاهى هاى عمومى، 
ضرورت بسترسازى قبل از توسعه ابزار، 

فرهنگ سازى مشاركت عمومى
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوع

رابطه نزديك مردم و حاكميت، ساختار سياسى حكمرانى مشاركتى
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوعمشاركت جو، سياست گذارى مشاركتى

ارتقاى سرمايه اجتماعى ملى، ظهور رفتار جامعه مشاركت جو
مكينتاش (2004)شهروندى در جامعه، وحدت و تعلق ملى

توسعه پايدار مبتنى بر 
مردم

توسعه سياسى مبتنى بر مردم، توسعه اقتصادى 
بدون سابقه نظرى در ادبيات موضوعمردمى، عدالت اجتماعى و رفع تبعيض ها

پيشنهادها
به سياست گذاران پيشنهاد مى شود با در نظر داشتن ملاحظات بازيگران توسعه مشاركت الكترونيك، 
ملاحظات سياسى طراحى، ملاحظات فنى و پياده سازى به تدوين خط مشى مشاركت الكترونيك 

ادامه جدول 10. مقايسه نتايج پژوهش با پژوهش هاى پيشين
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مشاركت  توسعه  ملى  سند  تدوين  شامل  اجرايى  پيشنهادهاى  از  برخى  ميان  اين  در  بپردازند. 
و  عمومى  سياست گذارى  فرايند  در  الكترونيك  مشاركت  مشخص  جايگاه  تعريف  الكترونيك، 
مشاركت  بومى سازى  الكترونيك،  مشاركت  توسعه  فرايند  در  بازيگران  از  هريك  وظايف  تعيين 
الكترونيك در ايران با درنظرگرفتن طرح هاى بين المللى انجام شده و حمايت از طراحى و توسعه 
سكوهاى داخلى، اجراى سياست هاى توانمندسازى و عقلانيت پرورى در جامعه و توسعه سامانه هاى 
پژوهشگران  به  همچنين  است.  اجتماعى  رسانه هاى  از  بهره گيرى  كنار  در  مشاركت  حاكميتى 
پيشنهاد مى شود با درنظرگرفتن الگوى ارائه شده به ارائه مدل هاى پياده سازى عملياتى با توجه به 

مقتضيات هريك از حوزه هاى خط مشى گذارى عمومى بپردازند. 
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