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 چکیده 
 یابیدستسبز برای  یروندهاتا از  شودیماعمال  هاسازمانبر  یاندهیفزاو بادوام تبدیل به هنجار روز شده و فشار  وقفهیبرشد 

نقش نوآوری سوووبز، رهبری  یبررسوووبهره ببرند. با توجه به این موضووووپ  هشوهش راضووور با هد   بادوامبه مزایای قابل رقابت 

سبز بر عملکرد محیطی انجام گرفت. جامعه آماری این تحقیق، کارکنان  آفرینتحول سانی  شهر  یهاهتلسبز،مدیریت منابع ان

در تحقیق راضر به منظور تجزیه تصادفی مورد بررسی قرار گرفتند.  یریگنمونهنفر از آنان به روش  200تهران بودند که تعداد 

 جینتای توصیفی و استنباطی استفاده شده است. بر اساس نتایج به دست. بر اساس هاآوری شده از آمارههای جمعو تحلیل داده

سبز به  آفرینتحولعملکرد محیطی کارکنان است. و هس از آن رهبری  نییتبعامل در  ترینمهمبه دست آمده  سبز  و نوآوری 

شدند و در مجموپ هر سه متغیر مستقل هشوهش به خوبی تغییرات متغیر کل را تبیین کردند. کلیه  ترینمهمعنوان  شناسایی  علل 

 انجام شد. 24 نسخه SPSS افزارنرمبه وسیله  هالیتحلتجزیه و 
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 مقدمه

 زیستمحیطبر رفاظت از  دیتأکامروزه مدیریت محیطی با 

، هادولتمسائل مشتریان، سهامداران،  ترینمهمبه یکی از 

را  هاسازمانکارکنان و رقبا تبدیل شده و فشارهای جهانی، 

 زیستمحیطملزم به تولید محصولات و خدمات سازگار با 

در بهبود عملکرد  رگذاریتأث یرهایمتغکرده است . یکی از 

 آفرینتحولنوآوری است.و رفتار رهبری   هاسازمانو بقای 

و ریاتی در افزایش نوآوری بین کارکنان  تأثیرگذارنقش 

 (.2018و دار،  3دارد )میتل

 آفرینتحولرهبری سبک جدید رهبری  هایسبکدر میان 

سبز که کمتر در ادبیات سازمان و مدیریت مورد توجه قرار 

را در بروز اینگونه  تأثیربیشترین  رسدیمگرفته است به نظر 

سبز را اینگونه  یگراتحولرفتارها داشته باشد. رهبری 

: سبکی از رهبری است که هیروان خود را اندکردهتعریف 

و  کندمیتشویق  محیطیزیستبرای دستیابی به اهدا  

را برای عملکرد و رفتار سبز فراتر از انتظار  هاآن

 (.0182، 4)رابرسون و همکاران  زاندیانگیبرم

 آفرینتحولسبز بر خالف رهبری  آفرینتحولرهبری 

 زیستمحیطو آن  کندمیعمومی بر یک هد  تمرکز 

سبز  آفرینتحولاست. بر اساس ادبیات موجود، رهبری 

 2013برای نخستین بار توسط رابرتسون و بارلینگ در سال 

سبز را ظهور سبکی از  آفرینتحولرهبری  هاآنمطرح شد. 

تعریف کردند که در آن محتوای  آفرینتحولرهبری 

رفتارهای رهبری متمرکز بر تشویق ابتکارات طرفدار 

 (.2015و همکاران، 5است ) رابرسون  زیستمحیط

اخیر  یدههمهم در چند  یامسئله زیستمحیطرفاظت از 

رفاظت از  یهادستورالعملت . هر صنعتی از بوده اس

دوستدار  یهاسازمان. از اینرو، کندمیاستفاده  زیستمحیط

هایی برای و تکنیک هاوهیشبه دنبال یافتن  زیستمحیط

علاوه بر مقابله با مسائل  محیطیزیستکاهش اثرات 

دوستدار  یهاشرکت. هد  اکثر باشندیماقتصادی 

                                                 
3 . Mittal 

4 . Robertson 

رذ  ضایعات و دورریزی و به طبع آن  زیستمحیط

اران، و همک 6. )سینگباشدیمافزایش بازدهی شرکت 

دهند که کارمندان در سطح (. مطالعات قبلی نشان می2020

توجهی بر عملکرد قابل تأثیرو سطوح در سازمان 

گذارند. اما نقش کلیدی مدیریت ارشد می محیطیزیست

شرکت ریاتی است  محیطیزیستبر عملکرد  تأثیربرای 

)همان( با توجه به موارد ذکر هشوهش راضر به دنبال بررسی 

سبز،مدیریت منابع  آفرینتحولنقش نوآوری سبز، رهبری 

انسانی سبز بر عملکرد محیطی است و با توجه به اینکه 

با متغیرهای هشوهش انجام نگرفته  یامطالعهتاکنون هیچ 

 است این هشوهش ضروری است.

 نظری . ادبیات2

 نوآوری سبز  1.2

که اهمیت آموزش و هرورش نیروی انسووانی  هاسووتمدت

ورای رشود و توسوعة اقتصادی در کنار  ماهر و متخصوص ب

سووورمایة فیزیکی و منابع طبیعی برای اقتصووواددانان روشوون 

گردیده است. با ظهووووور اقتصاد اطلاعاتی و دانش محور، 

بتی و راهبوردی نقش منابع انسانی به عنوان یک عنصور رقوا

نیووووووز مطرح شوود. ارائة محصووولات و خدمات متفاوت و 

، خلاقیووووت و نوووووآوری و افزایش هاهزینهمتمایز، کاهش 

، باتجربههذیری از مزایای وجود منابع انسوووانی ماهر، رقابت

اسوووت . با آ از قرن بیسوووت ویک، در  بانشوووا خلاق و 

بشری شرایطی که تهدیدات ناشوی از توسوعة سوریع تمودن 

به  زیسووووتمحیط را هود  قرار داده، مسووووائول مربو  

بوووه بخشوووی از سیاست، بلکه به بخشی  تنهانه، زیستمحیط

از زندگی کاری تبدیل شووده اسووت .از یک سووو نوآوری 

ضایی رقابتی بین  که به طور  کندمیایجاد  هاشرکتسبز ف

و از  دهدیمرا تحت تأثیر قرار  هاآنمسوووتقیم منافع مالی 

وواپ   هاآلودگیسووی دیگور، در جهوان اموروز، وجوود ان

ازجمله گرم شووودن  محیطیزیسوووتو بروز مسوووائل متعدد 

وای  وار گازه وزایش انتش وین، اف  هاآلودگیو  ایگلخانهزم

5 . Robertson 

6 . Singh 
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شدن لایوووووه اوزون، هاکارخانهبرآمده از فعالیت  سوراخ   ،

ر و تغییرات کلی د هاهزینهکمیووووووابی منووووووابع و افزایش 

شوووووته  هاشرکتجامعه،  هاینگرشو  هاارزش را برآن دا

را به عنوان جزء  محیطیزیستاسووووت که توجه به مسائل 

خوود لحواظ نمایند )محمد  هایاستراتشیاساسی در تدوین 

 (.1396لو و همکاران، 

ای انسانی  سرمایهِنوآوری سبز و  دهدمیمقدمة فوق، نشان 

هسوووتند )در  هاسوووازماندو مقوله مهم در مدیریت امروز 

شینة هشوهش به این دو موضوپ به تفصیل هرداخته  بخش هی

شووده اسووت(، اما این دو مقوله در ترکی  با هم، در ادبیات 

اخیووور، اهمیوووت بسووویار بیشوووتری  هایمهر و موممدیریت 

ست کنندمیهیوووودا  . قرابت این دو مقوله با هم چنان زیاد ا

دو، مفهوووووووم را خلق که محققان با ترکی  کامل ایوووووون 

وبز،  اندنموده وری س ورمایة فک  «سرمایة فکری سبز« 1. س

خلاصه بر سرمایة انسانی تأکید دارد که آموزش  صورتبه

سائل  صوص م ستلازم در خ س  کرده و  محیطیزی را ک

سبت به  ستمحیطخود را ن سئول  زی سرمایة داندمیم . اثر 

سبز سبز، عملکرد محصول  سبز بر نوآوری  و تولید  فکری 

ست )چنگ،  شده ا سبز اثبات  ؛ چوووون، 2014محصولات 

.)مؤسووسووة تحقیقاتی  2014چنگ، یانگ و شووو، 2 ؛ 2008

 60فارستر در تحقیق خود نشان داده اسوت کوه هوم اکنون 

جدید  هایفناوریمعیارهای سووبز را در  هاسووازماندرصوود 

شوووووترین دلیل این ررکت، کاهش کنندمیخود لحاظ  . بی

فشووارهای قانونی و توقعات خریداران اسووووووووت  ،هاهزینه

 (.2014و همکاران،  7)جل

ستهمحققان  سبز ارائه  یهایبندد گوناگونی برای نوآوری 

ستیسکه از  اندداده سازمان تا ارائه  یگذارا و رهبوووووری 

با   را  . ردیگیدر برممحصوووولات و خدمات و همکاری 

وازمانی،  ووآوری س واوری، ن ور فن وتمل ب نوآوری سبز را مش

. انددانستهنووووآوری محصوووول و نووووآوری سیستمی سبز 

تسوووونگ نوووووآوری فناورانووووه، نوووووآوری در موووودیریت، 

                                                 
7 . GGEI. 

8 . Hart 

محصووووول و فراینوووود را به عنوان انواپ نوآوری سبز ذکر 

 (.2011و همکاران، 8کرده است )هارت 

 سبز آفرینتحول. رهبری 3

سئولیت  ست که م ستشکی در آن نی  -شرکت محیطیزی

 زیسووتمحیطسووازمانی با هد  رف   یهاتلاشبه عنوان 

که  دهدیمتعریف شووده اسووت. تحقیقات گذشووته نشووان 

باعث بهبود  زیسوووتمحیطسوووازگار با  یهاوهیشووواتخاذ 

و همکاران، 9)راموس  شوووودیم محیطیزیسوووتعملکرد 

2000.) 

کووه  دهوودیمیووک بخش جووداگووانووه از ادبیووات نشووووان 

مثبت بر نتایج  تأثیرشوورکت  محیطیزیسووت یهاتیمسووئول

مختلف کارکنان، ازجمله تعهد سازمانی ، عدالت سازمانی 

با توجه  .ادراک شده و رفتارهای شهروندی سازمانی دارد

آور نیسووت که بسوویاری از  تعج به این اثرات گسووترده، 

جاری بزرگ اجرای  و  هاوهیشووواز  یهامجموپرهبران ت

 اندکردهرا آ از  محیطیزیسووتمسووئولیت  یهااسووتیسوو

 (.2013)روبرستون، 

به رهبران   ردودی  تا  کارات  یت این ابت رال موفق با این 

ساس تحقیقات روز افزونی  ست. بر این ا سته ا سازمانی واب

شرکت  محیطیزیستای مسئولیت که اهمیت رهبری را بر

در ، هدیدار شده است موجود ادبیات شناسدیمبه رسمیت 

بک قه   محیطیزیسووووترهبری رهبران  سووو جه و  علا تو

. در این  بسووویاری از محققان را به خود جل  کرده اسوووت

یعنی  محیطیزیستمیان علاقه  خاصی به سبکی از رهبری 

تون،  آفرینتحولرهبری  (. 2013وجود دارد )روبرسووو

 ایگستردهسال گذشته به طور  20در  آفرینتحولرهبری 

رهبری بوده اسوووت .رهبری  هاینظریهمورد بررسوووی تمام 

از چهار رفتار مثبت هدفمند تشوووکیل شوووده  آفرینتحول

تار -1اسووووت:  مانی )یعنی: تمرکز بر رف و  یاخلاقنفوذ آر

هام بخش )- 2تشوووویق آن(،  یعنی افزایش انگیزه انگیزه ال

شتیاق و  تحریک ذهنی )به طور -3(، ینیبخوشکارکنان، ا

9 . Ramus 
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مثال تشوووویق و اجازه دادن به کارکنان برای فکر کردن به 

ید( و  یهاراهخود در  فردی   ملارظاتتوجه و - 4جد

یازهای فردی افراد(  ( ند نشوووان دادن نگرانی در مورد ن مان

ایجاد شده در  یهاینوآور(. یکی از 2013، 10)ریگو باس

که تمرکز آن بر روی  آفرینتحولمفهوم سوونتی از رهبری 

مختلف بود، ررکت به سووومت  یهاروزهتأثیرگذاری بر 

یکسان از رفتارهای  یامجموعهتمرکز در مسیری است که 

خاص مورد  آفرینتحول هد   یک  گذاری بر  تأثیر در 

(. 2013، 11بررسوووی قرار گرفته اسوووت )راک و همکاران

 توانندیمتحقیقات گذشوووته نشوووان داده اسوووت که رهبران 

فدار  های طر تار تا رف ند  ی  کن تان خود را تر  زیردسووو

 آفرینتحولرا با تمرکز بر چهار رفتار رهبری  زیستمحیط

شووورکت انجام  محیطیزیسوووتتحقق مسوووئولیت  منظوربه

عد نفوذ آرمانی، رهبری  مایی ب بازن ند. در   آفرینتحولده

هد  زیسوووتمحیطخاص  یت یک تع به یک  یاخلاقهدا

شان  )خیر جمعی( محیطیزیستسیاره هایدار  ، دهدیمرا ن

به عنوان الگو  ند  ید تلاش کن با کار رهبران  جام این  در ان

، هیروان بخشالهامبرای هیروان عمل کنند. رهبران با انگیزه 

شتیاق و  شدن  ینیبخوشخود را از طریق ایجاد ا به درگیر 

. رهبران با کنندمیتشوووویق  محیطیزیسوووت هایفعالیتدر 

تحریک ذهنی، هیروان خود را به فکر کردن درباره مسوائل 

ست شویق  یهاراهاز  محیطیزی سائل کنندمیمختلف ت ، م

خود و سوووازمانشوووان را مورد سوووؤال قرار  محیطیزیسوووت

نه  محیطیزیسوووتو مسوووائل  دهندیم به نحوی نوآورا را 

ندمیمطرح  جه . درنکن که تو یت رهبرانی  به  یاشهیوها

، روابط نزدیکی بوا هیروان خود برقرار دارنود خودهیروان 

 محیطیزیست یهاارزش توانندیمکه از این طریق  کنندمی

خود را مد نظر  محیطیزیسوتخود را بیان کنند، رفتارهای 

هنوود و  تقرار د مورد  یسووووؤالا و  هووافرضشیهرا در 

ند محیطیزیسووووت یهاتیاولو نگ و   مطرح کن بارلی (

 آفرینتحولتحقیق در مورد رهبری .(.2013همکوواران، 

به طور  زیسووتمحیطخاص  آفرینتحولعمومی و رهبری 

                                                 
10 . riggio & Bass 

جداگانه نشوووان داده اسوووت که هردو نوپ رهبری در زمینه 

سوووازمانی نقش دارند. برای مثال  محیطیزیسوووتهایداری 

عمومی را بووا  آفرینتحولچنوودین تحقیق تجربی رهبری 

سوووازمانی و فردی  ،محیطیزیسوووت آفرینتحولرهبری 

 .  اندکردهعملکرد و را مرتبط  محیطیزیست
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 بازاریابی مبارث در ریشوووه سوووبز واژه  گفت توانیم

 اقدامات سبز، مدیریت مبارث روزۀ دارد در اکولوییک

سانی، منابع مدیریت  انسانی منابع مدیریت عنوان تحت ان

 است. آمده به وجودسبز 

 محیطیزیست یهاوهیشتا  کندمیآموزش کارکنان کمک 

جدید را درک کنند و کارکنان توانمند تمایل به درگیری 

یتدر  عال هاداش  محیطیزیسووووت هایف ند، همچنین  دار

ندمی به عنوان مسوووئول زیسوووت توا نان را  محیطی -کارک

( 2013تحریک کند. عشووووه بر این، رنویک و همکاران)

منووابع انسووووانی و موودیریووت  انوودازچشووومعنوواصوووری از 

. نخسوووت، مدیریت کنندمی بندیطبقهرا  محیطیزیسوووت

سووبز در  هایتواناییمنابع انسووانی سووبز در رابطه با توسووعة  

اسووتخدام، انتخا ، آموزش و توسووعه رهبری سووبز فعالیت 

مدیریت منابع انسانی سبز با انگیزش کارکنان . دوم؛ کندمی

سیلهبهسبز  سبز  و ارزیابی و هاداش دهی عملکرد کارکنان 

مواجه اسووت و سوووم اینکه مدیریت منابع انسووانی سووبز با 

تحریک مشووارکت و توانمندسووازی کارکنان و ایجاد یک 

دارد. یکی  ارتبا  زیستمحیطسازگار با  یسازمانفرهنگ

های مدیریت منابع انسووانی سووبز کمک به نقش ترینمهماز 

سوووازمان در جهت ایجاد و عملی نمودن تفکر سوووبز، در 

 ترینمهمسووبز یکی از  یهاسووازمانکارکنان اسووت ). در 

برای ایجاد تفکر سووبز بین کارکنان سووازمان، نقش  هانقش

 بایدمیمدیران و کارشوووناسوووان منابع انسوووانی اسوووت که 

تبدیل  محیطیزیسته مسائل کارکنان را به افرادی متعهد ب

 (.1396کند )فرخی و همکاران، 

11 . Rupp 
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نابع انسووووانی سوووبز یت م به  )Green HRM(مدیر  ،

شاره دارد که دربرگیرنده توسعه،  هاییفعالیت  سازیهیادها

شدن سبز  ست که منجر به  ستمی ا سی شت مداوم   و نگهدا

) Green( این ویشگی یکی گرددمیکارکنان سوووازمان .

 ستیبایممدیریت منابع انسانی است که  یهاجنبهدیگر از 

یل  بد نانی سوووبز ت کارک به  مال و معمولی را  نان نر کارک

مایم که دین به طوری هدا  محیطی  هاآن،  به ا ند  بتوان

بتوانند سهم قابل توجهی در  تیدرنهاسازمان دست یابند و 

تدوام محیطی داشووته باشووند. محیط سووازمانی دربرگیرنده 

اسووت که کارکنان  ییهاسووتمیسووو  هاتیفعال، هااسووتیسوو

سووازمان را جهت نفع شووخصووی، اجتماعی، محیط طبیعی و 

را در مسیر سبز هدایت  هاآن، راهنمای نموده و وکارکس 

صیرت  GHRM . هد دینمایم ایجاد، تقویت و رف  ب

بوجود آمده در کارکنان سووازمان اسووت به طوریکه بتوانند 

 :زیر داشته باشند یهانقشبیشترین سهم را در هر یک از 

 

 ستیزطیمحراف  

 طرفدار رف  منابع طبیعی

 ستیزطیمحآلودن نکردن 

 

   ستیزطیمح. سازنده 5

و  یمشووخطمدیریت منابع انسووانی سووبز بر فلسووفه،  دیتأک

اسووت که سووازمان به منظور مدیریت محیط از  هاییفعالیت

 .کندیمهیروی  هاآن

مدیریت منابع انسوووانی سوووبز قرار  تأثیرکارکنانی که تحت 

ندیگیم ماعی شوووودن سوووبز ر رل اجت  " Greenو مرا

" Socialization تحت عنوان کارکنان  ندینمایمرا طی

.  این شووووندیمشوووناخته  "Collar-Green "یقه سوووبز

نسووبت به محیط هیرامون خود  کهکارکنان، افرادی هسووتند 

عه  عالی از جام هد بوده و خود را عضوووو ف رسووواس و متع

 کووارکوونووانووی کووه دانووش مووحوویووطووی .دانوونوودیموو

" Environmental knowledge" مناسووبی داشووته و

نسبت به آن رساس باشند دارای هیامدهای کلیدی از جمله 

از منابع، کاهش ضوووایعات و کاهش آلوده  مؤثراسوووتفاده 

 . باشندیمار سازی محیط ک

صص و  ساده، متخ سوی دیگر، کارکنان  همگی  متبحراز 

تمایل دارند در سازمانی استخدام شوند که نسبت به محیط 

. گووذاردیمهیرامون خود رسوووواس بوده و بووه آن ارترام 

نوپ از  ین  طلاروواا بووه ا  Green "، هوواسووووازموواناصووو

organizations" سوووبز،  یهوواسووووازمووان. نوودیگویم

هستند که از طریق مدیران و کارشناسان منابع  ییهاسازمان

سبز را  شدن  سانی مرارل اجتماعی  برای تمامی  یخوببهان

یاده و اجرا کرده و  نان ه به محیط  هاآنکارک بت  را نسووو

هد  ندنمودهمتع ند  ا مان تاورد مهمی ه به دسووو یت  ها و درن

 نائلبین سازمان و کارکنان  "سبز یهاارزشیکسان شدن "

 . اندآمده

اشووواره به این موضووووپ دارد که GHRM به طور کلی، 

باز طراری یا مهندسی  یاگونهمنابع انسانی را به  ستیبایم

سبت به قوانین،  ستیسمجدد نمود که ن صحیح هاا ، منابع، 

شوند و بدین  ساس  سرا  نکردن و ... ر صر  کردن، ا م

کاهش  نابع و  هدفمند م نه و  طریق موجبات مصووور  بهی

به را فراهم آورند. به عبارت دیگر،  سووتیزطیمحآلودگی 

در رال اسوووتفاده از منابع و منافع   هاسوووازماناینکه  لیدل

را  دِین خود نسووبت به جامعه سووتیبایمجامعه هسووتند هس 

کاهش  نابع و ند م هدفم نه و  فاده بهی با اسوووت ند و  ادا کن

عه  یهاندهیآلا جام هاک را برای  محیطی، محیط سوووبز و 

سبز نمودن  نیترمهمفراهم نمایند. در این بین،  نقش جهت 

سازمان، نقش مدیران و  سانی کارکنان  سان منابع ان شنا کار

کارکنان یقه سوووفید و یقه آبی را به  سوووتیبایماسوووت که 

 هاآنکارکنان یقه سوووبز تبدیل نمایند. در طی این مسووویر، 

و  مؤثراز مدیریت تغییر که یکی از ابزارهای  سوووتیبایم

 .مفید است استفاده نمایند

چند مورد از وظایف وارد منابع انسوووانی که منجر به سوووبز 

 :گرددمیشدن جو سازمانی 

جای  ند اسوووکن ب مان های الکترونیکی ه فاده از ابزار اسوووت

 زیراکس کا ذی )در موارد استخدام، بایگانی و ...(
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آموزشوووی مناسووو  به منظور آموزش  یهادورهبرگزاری 

 نحوه استفاده صحیح از منابع و انرژی

آموزشوووی مناسووو  به منظور آموزش  یهادورهبرگزاری 

 نحوه کاهش ضایعات

سبز: بدین معنا که  اداری یا مرسولات  یهانامهنامه نگاری 

 .یی از طریق ایمیل، کارتابل و ... انتقال یابندکا ذی و مقوا

در  " green values"سبز یهاارزش سازیهیادهایجاد و 

 (.2014و همکاران، 12سطح فردی و سازمانی )رنیوک 

 

 محیطیزیستعملکرد  1.5

 عملیات مجموعه از است عبارت محیطیزیست عملکرد

 .است بوده ستیزطیمح با سازگار و همگام که شرکت

 و هزینه کنترل ،یوربهره افزایش با انسانی منابع مدیریت

 ارتبا  .گذاردیم تأثیرسازمانی  عملکرد بر ارزش، ایجاد

ستم بین معناداری سانی منابع مدیریت سی  شرکت یک ان

وجود دارد )هایله و همکاران،  آن سوووازمانی عملکرد و

2014.) 

ستعملکرد  شی یک  محیطیزی شرکت را به عنوان اثربخ

شووورکت در برآورد سووواختن و هیشوووبرد انتظارات جامعه با 

 . کنندمی فیتعر محیطیزیست یهاینگرانتوجه به 

جهت کاهش  محیطیزیسووتاسووتفاده از سوویسووتم مدیریت 

ستاثرات  شی از  محیطیزی صنعتی  یهاتیفعالنا تولیدی، 

ایجاد ایمنی در محل کار و شووورایط  .و  یره اهمیت دارد

کاری جهت جلوگیری از آسوووی  به کارکنان بخشوووی از 

ست ستم ا سی ستم مدیریت  .اهدا  این  ستسی  محیطیزی

شتیاق در  و  هانهیهز، در کاهش هاشرکتعلاوه بر ایجاد ا

 محیطیزیسوووت یهاتیفعالدر زمینه  هاآنبهبود عملکرد 

 (.2013)رنویک و همکاران،   چشمگیری دارد تأثیر

 :پنج گام این چرخه عبارت هستند از

 تعهد و سیاست

 یزیربرنامه

 اجرا

                                                 
12  .Renwick 

 ارزیابی

 بازنگری
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رهبری  ریتووأث( بووه بررسوووی 1395محتشوووم و همکوواران )

سوووبز بر خلاقیت سوووبز، با شوووناسوووایی نقش  نیآفرتحول

سووبز، ذهن آگاهی سووبز و تعهد منابع مورد  یسووازمانتیهو

رشووت هرداختند بر  شووهرکلانمطالعه: شووهرداری مرکزی 

تااسوووواس  با  مسوووتقیم رهبری  جین نان از ارت هشوهش آ

 یرهایمتغقیت سبز سازمانی بوده. و لاخسبز بر  آفرینتحول

سووبز در این ارتبا  به  یسووازمانتیهوآگاهی سووبز و  ذهن

تعهد سازمانی  عنوان میانجی جزئی شناخته شدند. همچنین

 نقش تعدیلگری متوسط را در مدل دارد.

ستگار و همکاران ) سی 1398ر مدیریت منابع  تأثیر( به برر

کارکنان هتل  محیطیزیسوووتانسوووانی سوووبز بر عملکرد 

ی هرداختند بر اساس نتایج هشوهش آنان مدیریت منابع انسان

 محیطیزیستسبز، بر تعهد سازمانی کارکنان، رفتار رامی 

مثبت و معناداری  تأثیر هاهتل محیطیزیسوووتو عملکرد 

بر  داریمعنیمثبت و  تأثیردارد. همچنین تعهد سوووازمانی 

 کارکنان دارد. محیطیزیسترفتار رامی 

 تأثیر بررسوووی( به 1398صووویدی عقیل آبادی و همکاران )

و رفتار  محیطیزیستمدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد 

ستانه با  ستمحیطدو ساس نتایج  زی کارکنان هرداختند بر ا

سبز بر رفتار  سانی  صل از هشوهش آنان مدیریت منابع ان را

 محیطیزیستکارکنان و عملکرد  زیستمحیطدوستانه با 

تانه مثبت و معنادار دارد و همچنین رفتار دوس تأثیرشرکت 

شرکت  محیطیزیستکارکنان بر عملکرد  زیستمحیطبا 

که  تأثیرنیز  عه نشوووان داد  طال نادار دارد. این م بت و مع مث

بخش منابع انسوووانی با توجه به نقش مهم رفتار کارکنان در 

نقش  هاسوووازماندر  محیطیزیسوووت هایخروجیتقویت 

 .کندمیایفا  هاشرکتمهمی در ایجاد هایداری سبز 
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به بررسوووی 2018و همکاران ) رابیش  طه(   تأثیربین  یراب

رهبری تحول سبز بر خلاقیت سبز هرداختند بر اساس نتایج 

 یسووازمانتیهوهبری تحول سووبز بر خلاقیت سووبز و رآنان 

سووبز در رابطه بین  یسووازمانتیهوبوده و  رگذاریتأثسووبز 

یانجی دارد.  یت سوووبز نقش م رهبری تحول سوووبز و خلاق

شان داد  سبز نیز بر  یهامؤلفههمچنین نتایج ن رهبری تحول 

 .باشندیم رگذاریتأثسبز  یسازمانتیهوخلاقیت سبز و 

( نشوووان داد که 2020نتایج هشوهش سوووینگ و همکاران )

رهبری  تأثیرسوووبز ،نقش میانجی گر در  HRMاقدامات 

. ما همچنین کندیمسوووبز بر نوآوری سوووبز ایفا  گراتحول

که  یافتیم  به طور  HRMدر از طریق  میرمسوووتقی سوووبز 

 تأثیرشووورکت  محیطیزیسوووتنوآوری سوووبز بر عملکرد 

به طور کلی ، گذاردیم تهی.  مامی  یهااف ما از ت هشوهش 

و  کندیمتأثیرات مستقیم و  یرمستقیم هشتیبانی  یهاهیفرض

، مطالعه  تیدرنهادارای چندین هیامد نظری و عملی است. 

و نشوووان  دهدیمما به طور چشووومگیری نظریه را توسوووعه 

افزایشوووی  تأثیرنه به  HRMکه رابطه عملکرد و  دهدیم

سوووبز و نوآوری سوووبز به ترتی  به عنوان  گراتحولرهبری 

،  هاآنتعاملی  براثرانجی گر بستگی دارد و نه و می نیبشیه

بلکه ترکیبی از هر دو شوووکل )به عنوان مثال ، افزایشوووی و 

 محیطیزیسووووتتعوواملی( برای تووأثیرگووذاری بر عملکرد 

شوورکت اسووت. به طور کلی ، مطالعه ما موج  توسووعه و 

که در آن رهبری نقش  شوووودیمهیشووورفت مطالعات قبلی 

مهمی در اثرگذاری بر اقدامات مدیریت منابع انسووانی دارد 

و به نوبه خود هیش بینی کننده نوآوری سوووبز در سوووازمان 

است

 

 
 . مدل مفهومی هشوهش1شکل

 . روش تحقیق7

تحقیق روواضووور از نظر روش، کمی و از لحوواظ هوود ، 

کاربردی و نیز از نوپ تحقیقات توصووویفی همبسوووتگی و از 

عه  جام تک مقطعی اسووووت.  قات  مانی جزء تحقی حاظ ز ل

بودند که  هرانشهر ت یهاهتلآماری این تحقیق، کارکنان  

نفر از آنان انتخا  شوود.  200با اسووتفاده از فرمول کوکران 

شنامه هشوهش  س شینه تدوین هر با توجه به مبانی نظری و هی

توسووط متخصووصووین و هایایی آن به  آنگشووت که روایی 

یک از  که برای هر باخ تعیین شوووود  فای کرون له آل وسوووی

بالاتر از  یهابخش نامه  و  هیتجزبود. روش  8/0هرسوووشووو

فاده از ضووورای   هادادهتحلیل  در هشوهش راضووور اسوووت

ی گامبهگامهمبسوووتگی و رگرسووویون  یه و بود. کل ه تجز

انجام   24نسوووخه  IBMSPSS افزارنرمتوسوووط  هالیتحل

 گرفت.

 پژوهش یهاافتهی. 8

افراد مورد مطالعه سطح  شتریببر اساس نتایج جدول 

تحصیلات دیپلم و بالاتر از دیپلم داشتند همچنین سطح 

تحصیلات کمتر از دیپلم دارای کمترین فروانی بود.  بر 

نفر از جامعه آماری  120اساس نتایج آمار توصیفی ردود  

خود اختصاص  ا داشتند. و زنان چهل درصد را بهجنسیت آق
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راد مورد مطالعه متاهل رصد از افدادند.  ردود هشتاد د

خود را در  محیطیزیستبودند و بیشترین افراد اطلاعات 

 درصد( بیان داشتند. 40سطح خو  )

. مدل رگرسیون  نقش نوآوری سبز، رهبری 9

سبز،مدیریت منابع انسانی سبز بر  آفرینتحول

 عملکرد محیطی

های هشوهش بر یکدیگر بینی میزان اثرات متغیرجهت هیش

گام بهرگرسیون خطی چندگانه به روش گاماز 

(Stepwise ،استفاده شد. در رگرسیون خطی چندگانه )

تغییرات یک متغیر وابسته از طریق متغیرهای مستقل تبیین 

شود. با توجه به معنادار بودن آزمون ضرای  همبستگی، می

دهنده وجود قابلیت تحلیل رگرسیون مناس  بوده و نشان

 های موردمطالعه است.متغیربینی هیش

آزمون دوربین واتسون نیز بیانگر این بود که خطاها از 

توان از آزمون رگرسیون یکدیگر مستقل هستند و می

 استفاده نمود.

 

 شبکه اجتماعی بر هیشگیری از ویروس کرونا تأثیربینی رگرسیون . مدل هیش1جدول 

 

گام اول: در این گام، متغیر توسعه منابع انسانی سبز وارد 

معادله شد. در این گام ضری  همبستگی چندگانه برابر با 

913/0=r   2=834/0و ضری  تعیین برابر باR  .بدست آمد

ترین متغیر بوده و به بنابراین در گام اول این متغیر، مهم

کارکنان را  محیطیزیستدرصد از عملکرد  83تنهایی 

 تبیین نمود.

سبز وارد  آفرینتحولگام دوم: در این گام، متغیر رهبری 

  r=961معادله شد. با ورود این متغیر، ضری  همبستگی به 

این  دهدمیرسید که نشان  2R= 924/0و ضری  تعیین به 

 محیطیزیستدرصد از عملکرد  9متغیر توانسته است 

 کارکنان را تبیین نمود.

وارد معادله شد که در  سبز: در این گام، نوآوری گام سوم

و ضری    r=985/0نتیجه ضری  همبستگی چندگانه به 

رسید که نشان داد این متغیر توانسته   2R=972/0تعیین به 

 نماید. نییتب درصد از واریانس کل را05/0

همانطور که در جدول مشخص شده است آماره تی عبارت 

شده  داریدرصد معنکه در سطح یک  tاز مقدار آزمون 

است و ضری  استاندارد شده بتا قضاوت در مورد سهم هر 

 .دهدیمبعد در تغییرات متغیر وابسته را نشان 

دهنده نیز نشان مؤلفه( برای هر چهار Bمقدار مثبت ضری  )

 رابطه مثبت و مستقیم این متغیرها با متغیر مستقل است؛ به

ان هر یک از متغیرها، میزان متغیر طوریکه با افزایش میز

 وابسته نیز افزایش میابد.

 

 یریگجهینت

هشوهش راضر با هد  بررسی نقش نوآوری سبز، رهبری 

سبز،مدیریت منابع انسانی سبز بر عملکرد  آفرینتحول

این هشوهش  یهاافتهیانجام گرفت.  1399محیطی در  سال 

توسعه منابع انسانی سبز، رهبری  مؤثربیانگر نقش 

 محیطیزیستبر عملکرد   سبزسبز، نوآوری  آفرینتحول

کارکنان بود.  توسعه منابع انسانی سبز با بیشترین درصد 

 مدل

 ضرایب استانداردشده ندارد نشدهضرایب استا

 داریمعنیسطح  t آماره

B بتا خطای معيار (β) 

 0/**000 83/13 910/0 106/0 461/1 توسعه منابع انسانی سبز

 0/**000 63/6 391/0 198/0 31/1 سبز آفرینتحولرهبری 

 0/**000 51/7 277/0 134/0 00/1 سبزنوآوری 
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شناخته شد . هس  علم نیترمهمتبیین واریانس کل به عنوان 

 نیترمهمسبز، نوآوری سبز   آفرینتحولاز آن رهبری 

محتشم و  یهاهشوهشعوامل بودند. نتایج هشوهش راضر با 

(، رابیش و 1398(. رستگار و همکاران )1395)نهمکارا

( هم خوانی 2020( و سینک و همکاران )2018همکاران )

 دارد.

این هشوهش هیشنهادات ریاتی برای مدیرانی دارد که در 

 توریستی به کار مشغول هستند. استفاده از رهبری یهاهتل

تحول محور سبز برای دست یافتن به هویت سازمانی سبز، 

نیازمند سطح بالایی از تخصیص منابع برای بهبود خلاقیت 

علاقه دارند خلاقیت سبز را بین  هاسازمانسبز می باشد. اگر 

کارکنان خود ترویج دهند، نیاز به هماهنگ کردن مفهوم 

راتشی رهبری تحول محور سبز با هویت سازمانی سبز در است

بلندمدت خود دارند. مدیریت یک هتل  محیطیزیستهای 

نقشی مهم در توسعة رفتارهای  تواندیمتوریستی 

داشته باشد و این کار  زیستمحیطسازگار با  یرسانخدمات

 یسازمانتیهوبا اتخاذ سبک رهبری تحول محور سبز و 

فرهنگی را توسعه دهند  تواندیم هاآناست.  ریهذامکانسبز 

 زیستمحیطسازگار با  یهانگرشکه باعث ارتقای 

و این کار از طریق تخصیص منابع بیشتر انجام  شودیم

در فرآیند فکری سازمان به سوی  تواندیمو  ردیگیم

تغییر شاخصی به بار آورد. یکی از  زیستمحیطرفاظت از 

صیص مقدار ترین کارهایی که باید دنبال شود، تخهر چالش

خلاقیت سازگار  یسازنهینهادخاصی از منابع سازمانی برای 

 کنونی یهاافتهیبا اکوسیستم برای مؤسسات است. 

 که مؤسساتی و هاسازمان اندرکاران دست برای توانندیم

باشد  مفید کنندیم فعالیت مهمانداری و هتلداری بخش در

 که شکلی به کرده طراری نو از را خود یهااستیس تا

 .باشند سازمانشان برای نوین رویکردهای دهندۀ هرورش

 با مشورت مستلزم هتل صنعت اندرکاران نتیجه دست در

 به را شانیآموزش یهابرنامه تا هستند کارکنانشان

 بتوانند کارکنان تا طراری کنند دوباره یاگونه

 به و داده توسعه را خود محیطیزیست عملکردهای

 .کنند کار خلاقانه یاگونه
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