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 3، محمدتاقز فزقاوی ايسريدی2انیتُىاس قاسم ،1فزحىاس قاسمیان

 چکیدٌ

ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش پشداختٝ اداسٜ ثب ثٟشٜٚسی ٔغبِؼٝ حبضش ثٝ ثشسػی ساثغٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ 

تٛا٘ذ ثٝ ٘مؾ ٚاحذ تحمیك ٚ  اػت. ٚصاست ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ایشاٖ ٔـبثٝ ػبیش وـٛسٞبی دس حبَ تٛػؼٝ ٔی

تحمیك ٚ تٛػؼٝ صٔیٙٝ  ٞبی فؼبِیتصیشا تٛػؼٝ  س ثٛدٚسی وُ ػٛأُ تِٛیذ ایٗ ثخؾ أیذٚا تٛػؼٝ ثش سؿذ ثٟشٜ

اداسٜ ٚسصؽ تٕبٔی وبسوٙبٖ ٔبسی تحمیك آٚسد. خبٔؼٝ آ ٚسی ایٗ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔی ٔؼبػذتشی سا ثشای استمب ثٟشٜ

( ٚ α;83/0تِٛیذ ) ػٛأُ ٚسی ثٟشٜثٛد٘ذ. اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ ٘فش(  154)ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش

تحّیُ ٞبی ٕٞجؼتٍی،  سٚؽٞب اص اػتفبدٜ ؿذ. ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ (α;79/0تٛػؼٝ ) ٚ تحمیك ٔذیشیت

٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ پظٚٞؾ اص دیذٌبٜ  .اػتفبدٜ ؿذ SPSS22٘شْ افضاس ثب  ≥05/0Pداسی دس ػغح ٔؼٙی سٌشػیٖٛ

. پیـٟٙبد داسدی ٔؼٙبداس یشاداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش تأث یٚس ثٟشٜ ثشتحمیك ٚ تٛػؼٝ وبسوٙبٖ 

ٞبی ٔغبِؼبت تحمیك ٚ تٛػؼٝ دس اختیبس تٕبٔی افشاد ٔتخلق ٚ ٔتؼٟذ ػبصٔبٖ لشاس ثٍیشد تب آٟ٘ب  فشكت ؿٛد ٔی

ی ٚ تٛػؼٝ دس اداسٜ، ثلٛست ٔؼتٕش اص افشاد یكتحم یشیٌ یٓتلٕ یٙذفشا٘یض ثتٛا٘ٙذ دس ایٗ حٛصٜ فؼبِیت وٙٙذ ٚ 

 اػتفبدٜ ؿٛد. یذخذ خذٔبت یاخشا ی، ثشاپشداص٘ذت ٔیٔـىلا ییؿٙبػب ثٝ وٝ

 خٛا٘بٖ ٚ ٚسصؽ اداسٜ ،ٚسی ثٟشٜ تٛػؼٝ، ٚ تحمیك کلمات کلیدی:
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 مقدمٍ

ٞب ٔٛسد تٛخٝ لشاس  پزیشی ثٍٙبٜ ٚسی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٔٙبثغ ٟٔٓ تبٔیٗ سؿذ التلبدی ٚ افضایؾ سلبثت استمبی ثٟشٜ

وٝ ٔحلَٛ ٔشاوض تحمیك ٚ  سیدس حبَ ٚ آیٙذٜ التلبدی وـٛسٞب دا٘ؾ، تىِٙٛٛطی ٚ فٙبٌٚشفتٝ اػت. اص ػٛیی 

ایی سا دس ؿىٛفبیی ٚ التذاس ػیبػی، اختٕبػی ٚ التلبدی وـٛسٞب ثشػٟذٜ داس٘ذ. وٙٙذٜ ا٘ذ ٘مؾ تؼییٗ تٛػؼٝ

ثشای ٘یُ ثٝ ٔٛفمیت، ٚاثؼتٍی ؿذیذ ثٝ  ٞب ػبصٔبٖدٞذ وٝ  ی ثضسي ٘ـبٖ ٔیٞب ػبصٔبٍٖ٘بٞی ٌزسا ثٝ ػّٕىشد 

تش اص ٕٞٝ  ٞب ٚ ٟٔٓ ییش یبفتٝ ٔـتشیبٖ، افضایؾ سٚص تٛػؼٝ فٙبٚسیٚ فٙبٚسی داس٘ذ. تمبضبی تغ ٘مؾ پظٚٞؾ

كٙبیغ ٚ ٚاحذٞبی  ٚ ٕٞچٙیٗإِّّی ثبػث افضایؾ ایٗ ٔمِٛٝ دس ػبصٔبٖ ٚ خبٔؼٝ ؿذٜ اػت  سلبثت ؿذیذ ثیٗ

ٚاحذٞبی تحمیك ٚ چشا وٝ  .٘یبصٔٙذ خزة ٘تبیح تحمیمبت ٞؼتٙذ خٛدتِٛیذی ثشای ثٟجٛد ٔذیشیت پظٚٞؾ 

تٟٙب ساٜ ثمبی ٞش ػبصٔب٘ی پشداختٗ ثٝ تحمیك ٚ ، ثٝ عٛسی وٝ پشچٕذاس تٛػؼٝ ٚ ضبٔٗ ثمب ػبصٔبٖ ٞؼتٙذتٛػؼٝ 

 یشضشٚست اختٙبة ٘بپز یه یٚسصؿ ٞبی ػبصٔبٖدس  یپظٚٞـ ٚ یػّٕ یٙؾث یتإٞ. تٛػؼٝ ٔذاْٚ ٚ پبیذاس اػت

دس ساػتبی ثٟجٛد  یپظٚٞـ ٚ یتٛػؼٝ ػّٕ ٚ یذتِٛ آٔٛصؽ ٔؼتٕش، دس یكٚ تٛػؼٝ، اص عش یك٘مؾ تحم اػت ٚ

 (.38: 1389ٔجبسن، ) ثبؿذ یوبٔلاً ٔـخق ٚ ٚاضح ٔػّٕىشد ػبصٔب٘ی 

(، 1390(، ثبصداساسدثیّی )1389) (، ؿبٜ آثبدی ٚ سحٕب٘ی1387(، سادفش ٚ خٕؼٝ )1391) احٕذی٘تبیح ٔغبِؼبت 

اػت وٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٘ـبٖ دادٜ ( 1387أیٙی ٚ حدبصی آصاد ) ٚ (1387فشأشصپٛس داسصیٙی ٚ خب٘ذاٖ )

تٛا٘ذ ثش سٚی آٖ  ٔختّفی ٞؼتٙذ وٝ ٔیٞبی ػبصٔب٘ی تأثیشٌزاس ثبؿذ ٚ ٕٞچٙیٗ ػٛأُ  تٛا٘ذ ثش سٚی ٔٛفمیت ٔی

تٕشوض  خٛد تٛػؼٝ ٚ تحمیك ثٝ ٚاحذ ؼتیثب یٔ تیثٝ ٔٛفم یبثیدػت یثشا ٞب ػبصٔبٖ تأثیشٌزاس ثبؿٙذ. ثٙبثشایٗ،

ؿٛد،  یاػت وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔؼتّٟه ٕ٘ یا٘ؼب٘ یٌزاس یٝتٟٙب ػشٔب یا٘ؼب٘ یشٚی٘ یثشا یػّٕ یٌزاس یٝػشٔب ٙذ،یٕ٘ب

دا٘ؾ  ػّٓ ٚ یذتِٛ ی. ثشایؼت٘ یشیٌ آٖ لبثُ ا٘ذاصٜ یضأٖ ٚ یبثذ یٔ یؾثبصدٜ آٖ افضا یٙذٜ،ثّىٝ ثٝ عٛس فضا

  آٖ آٔٛصؽ اػت. یٗتش لاصْ اػت وٝ ػٕذٜ ییٞب یٙٝصٔ

 تب ؿذ آٖ ثش ٔحمك ٔٛضٛع، ثٛدٖ ٚ خذیذ ٞب ػبصٔبٖ ثشٔذیشیت تحمیك ٚ تٛػؼٝ  ٟٔٓ ثؼیبس تبثیش ثٝ تٛخٝ ثب

 ػٙٛاٖ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ثٝ سا "اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش ٚسی ثٟشٜٚ تٛػؼٝ ثش  یك٘مؾ تحم"

 ٚ ٔٛفمیت دس وٙٙذٜ تؼییٗ خبیٍبٜ ٚ إٞیت سغٓ ػّی أشٚص ثٝ تب وٝ ای ٔؼأِٝ دٞذ، لشاس خٛد تحمیك اكّی ٔؼأِٝ

 ٘ؼجت خبٔؼٝ سٚصافضٖ تٛخٝ ثذِیُ دیٍش ػٛی اص ٚ اػت ٘ـذٜ پشداختٝ ثذاٖ ؿبیؼتٝ ٘حٛ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ؿىؼت

 تٛػؼٝ ٚ ؿٙبخت ساػتبی دس تبصٜ ٌبٔی تب داسد ایٗ ثش ػؼی پظٚٞؾ ایٗ ،ٔذیشیت تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٔفْٟٛ ثٝ
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ثٝ  ذیثب أایٗ صٔیٙٝ ثشداؿتٝ ؿٛد.  دس ؿٟشػتبٖ ثٟـٟشاداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ  ٚسی ثٟشٜ ٚضؼیت ثٟجٛد ٚ ٔٛضٛع

وبسوٙبٖ اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ  ٚسی ثٟشٜٚ تٛػؼٝ ثش  یكتحم ٘مؾؿٙبخت  ؾیافضا ثٝ كیتحم ٗیا ٙىٝیا

 آٖ ٔثٕش ثٕش ٚالغ ؿٛد.  حیٚ ٘تب ؿذٜثٟـٟش ٔٙدش 

 چارچًب وظزی:

 مدل مفًُمی پژيَص

 

 

 

 

 

 

 

 

دِٚتی، ٍٕٞبْ ثب ػبیش ٔؼیبسٞبی تٛػؼٝ اص سؿذ ٔغّٛثی  ٞبی ػبصٔبٖتحمیك ٚ پظٚٞؾ دس ایشاٖ، ثٝ ٚیظٜ دس 

ٞب ٚ دلایُ ٔختّفی اص ػٛی كبحجٙظشاٖ دس ایٗ ٔٛسد اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ  ثشخٛسداس ٘جٛدٜ اػت وٝ تبوٖٙٛ ٘ظشیٝ

تٛاٖ استجبط تٍٙبتًٙ ثیٗ ایٗ دٚ ػغح )ػغح  ا٘ذ، اٌشچٝ ٕ٘ی ثٝ عٛس ػٕذٜ اص ثؼذ ولاٖ، ثٝ ایٗ ٔؼبِٝ ٍ٘شیؼتٝ

ٞبی پیؾ سٚی تحمیمبت  تشی دس ٔٛسد چبِؾ ػغح ػبصٔب٘ی( سا ا٘ىبس وشد، أب لاصْ اػت تب ثشسػی خضئی ّٔی ٚ

ٞب، ا٘دبْ داد. اص  سٚی ٚاحذٞبی ٔؼئَٛ تحمیمبت دس ایٗ ػبصٔبٖ دِٚتی ٚ ثب تٕشوض ثش ٔؼبئُ پیؾ ٞبی ػبصٔبٖدس 

ٞب، ثبٚس ٔذیشاٖ ػبِی  ٛػؼٝ دس ػبصٔبٖتشیٗ ٌبْ دس ساٜ پیذایؾ ٚ ٌؼتشؽ ٚاحذٞبی تحمیك ٚ ت وٝ ٟٔٓ آ٘دبیی

ػبصٔبٖ ثٝ ٔفیذ ثٛدٖ أش پظٚٞؾ اػت. حٕبیت ٔذیشاٖ ػبِی ػبصٔبٖ اص أش تحمیك ٚ إٞیت لبئُ ؿذٖ ثشای 

٘تبیح ٚ پیـٟٙبدٞبی تحمیمبت كٛست ٌشفتٝ، ٘ٝ تٟٙب ثشای پیـشفت ٚ تؼبِی آٖ ػبصٔبٖ حیبتی ٚ ضشٚسی اػت، 

ٌیشی تلٛیش رٞٙی ػبیش ٚاحذٞبی اخشایی آٖ ػبصٔبٖ ٘ؼجت ثٝ أش  ٘یض دس ؿىُ ثّىٝ ایٗ أش تبثیش لبثُ تٛخٟی

(. ٕٞچٙیٗ سؿتٝ تحلیّی ٚ پیـیٙٝ تخللی ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی تحمیمبتی 2: 1383تحمیك ٚ تٛػؼٝ داسد)وبٜٚ، 

افشايص کیفیت 

خدمات

 تحمیك ٚ تٛػؼٝ
 

 وبسوٙبٖ یثٟشٜ ٚس

اوتقال ي جذب 

يهوً یفىاير

خدمات  یطزاح

تُیىٍ ساسی فزايىد 

 ارايٍ خدمات

کسة داوص 

فىی ارايٍ 
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ولاٖ سػذ، ثٟتش اػت ٔذیشاٖ  ٘یض یىی اص ػٛأُ ٔٛثش دس وبسآیی ٚ اثشثخـی ٚاحذٞبی پظٚٞـی اػت. ثٝ ٘ظش ٔی

ؿٙب ثبؿٙذ، ا٘تخبة ؿٛ٘ذ. ایٗ ٔٛسد آای وٝ دػت وٓ ثٝ دٚ سؿتٝ  پظٚٞؾ وـٛس ٔب اص ٔیبٖ ٔتخللبٖ ٔیبٖ سؿتٝ

ٞبیی غیش اص سؿتٝ تخللی ٔذیش پظٚٞـی ٚخٛد  ٞبی پظٚٞـی وٝ دس صیش ٔدٕٛػٝ آٟ٘ب سؿتٝ ثشای تٕبْ پؼت

ای ٘یض یىی اص ٔـىلات ٝ تٖ سؿٞبی ٔیب داؿتٝ ثبؿذ، كبدق اػت. پغ اؿتغبَ ٔذیشاٖ ولاٖ ثذٖٚ تخلق

 (.1: 1384پظٚٞؾ اػت )خٛادی، 

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ٔحممیٗ خبسج اص  ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٔغبِؼبت ٔحممبٖ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ضؼف پظٚٞؾ

ٚ ٍٟ٘ذاسی ٘یشٚٞبی ویفی دس ثخؾ پظٚٞؾ )یضدا٘ی ٚ سضبیی، ٔـىلات خزة (، 61:1383ٞب)ٔٙلٛسی، ػبصٔبٖ

: 1385ساد،  ٔمجِٛیت ٚاحذٞبی تحمیمبتی اص عشف ػبیش ٚاحذٞبی اخشایی ػبصٔبٖ )ػؼیذی(، ػذْ 10-6: 1385

 .(28: 1389، سحٕب٘ی ٚآثبدی  ؿبٜ). اػت ٞبی تبثیشٌزاس ػبصٔبٖ تِٛیذ ػٛأُ وُ ٚسی ثٟشٜ سؿذ ( ٚ غیشٜ ثش32

دس ػغح ّٔی ثشای ٞبی تحمیك ٚ تٛػؼٝ  ٌزاسی دس فؼبِت تؼییٗ وٙٙذٜ ٞبی ػشٔبیٝ"( ثٝ ثشسػی 2010) 4ٚاً٘

ثب تأویذ ثش ٘مؾ حٕبیت اص  "(1996 -2006ٞبی ٔـتشن التلبدی عی دٚسٜ ) وـٛس ػضٛ ػبصٔبٖ ٕٞىبسی 26

، سؿذ التلبد، 5ٌزاسی ٔؼتمیٓ خبسخی إِّّی اص وب٘بَ تدبست ٚ ػشٔبیٝ حمٛق ثجت اختشاع، ا٘تمبَ فٙبٚسی ثیٗ

دٞذ وٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ دس ػبصٔبٖ  تبیح تحمیك ٘ـبٖ ٔیا٘جبؿت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ تؼذاد ٔحممبٖ ػّٕی پشداخت. ٘

ؿٛد ٚ تحلیلات دا٘ـٍبٞی ٚ ٘ؼجت ٔحممیٗ ػّٕی ٘مؾ تؼییٗ وٙٙذٜ ٚ  ثبػث وبسایی فشایٙذٞبی وبسی ٔی

ٌزاسی ٔؼتمیٓ خبسخی، ٘یض  ٔؼٙبداس ثش ؿذت تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی خبسخی اص وب٘بَ تدبست ٚ ػشٔبیٝ

ٚ ٔٙفی ثش آٖ داسد. ٕٞچٙیٗ حٕبیت اص حمٛق ثجت اختشاع ثب اثش ٔثجت ٚ ٘شخ سؿذ دس آٔذ ثب اثش وٙٙذٜ  ٘مـی تؼییٗ

 صیشػیؼتٓ اثغة س ( ثٝ ثشسػی1393ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ ) ا٘ذ. ٞبیی ضؼیف ٌضاسؽ ؿذٜ وٙٙذٜ ٔٙفی، ثؼٙٛاٖ تؼییٗ

پشداختٙذ وٝ  ٔٙتخت ٚسصؿی ٞبی دسفذساػیٖٛ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٚسی ثٟشٜ ٚ یبدٌیش٘ذٜ ػبصٔبٖ دس دا٘ؾ ٔذیشیت ٞبی

 ٔٙبثغ ٚسیثٟشٜ دا٘ؾ ثب ٔذیشیت وُ ٚ دا٘ؾ ٔذیشیت اثؼبد تٕبْ ٔؼٙبداسی ثیٗ ٚ ٔثجت ساثغة وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبیح

 پیؾ ثٝ لبدس آفشیٙی دا٘ؾ دا٘ؾ، ٔذیشیت ٞبی ٔؤِفٝ ثیٗ ٚ داسد ٚخٛد ٔٙتخت ٚسصؿی ٞبی فذساػیٖٛ دس ا٘ؼب٘ی

 ٔٙبثغ ٚسیثٟشٜ ٚ دا٘ؾ ٔذیشیت ٞبیصیشػیؼتٓ ساثغة دس تفبٚتی ٚ اػت ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٚسیثٟشٜ ٔؼٙبداس ثیٙی

آثبدی ٚ ٕٞىبساٖ  ٘ذاسد ٚ ٘یض ٘تبیح ٔغبِؼبت ؿبٜ ٚخٛد ا٘فشادی ٚ ٌشٚٞی ٚسصؿی ٞبی فذساػیٖٛ دس ا٘ؼب٘ی

                                                 
4 -Wang 
5 - Foreign Direct Investment 
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ا٘ؼب٘ی ٚ ا٘جبؿت ػشٔبیٝ ا٘ذ وٝ  ٘ـبٖ دادٜوبسوٙبٖ  یٚس ثٟشٜ ٚتحمیك ٚ تٛػؼٝ  داسی ثیٗ ساثغٝ ٔؼٙی( 1389)

ٚسی وُ ػٛأُ تِٛیذ ثخؾ  ػشٔبیٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ خبسخی، ثٝ تشتیت، داسای ثیـتشیٗ تبثیش ٔثجت ثش سؿذ ثٟشٜ

ای  وٙٙذٜ یك ٚ تٛػؼٝ داخّی ٘یض، ٘مؾ تؼییٗوٝ اص ِحبػ ٔجب٘ی ٘ظشی ا٘جبؿت ػشٔبیٝ تحم ثبؿٙذ.دس حبِی كٙؼت ٔی

ٞبی تحمیمبتی داخّی ٚ  ٌزاسی ا٘ذن ٚ ٘بچیض ثٛدخٝ ثٝ دِیُ ػشٔبیٝ ٚسی وُ ػٛأُ تِٛیذ داسد. أب ثش سؿذ ثٟشٜ

ٞبی تحمیمبتی، تبثیشٌزاسی ا٘جبؿت تحمیك ٚ تٛػؼٝ داخّی دس ٔمبیؼٝ ثب ا٘جبؿت  فمذاٖ تمبضب ٔحٛس ثٛدٖ فؼبِیت

 ثبؿذ. تش ٔی سً٘ ٚسی وُ ػٛأُ تِٛیذ ثخؾ كٙؼت ایشاٖ وٓ حمیك ٚ تٛػؼٝ خبسخی، ثش سؿذ ثٟشٜت

 ٚ ػٟٓ ا٘ؼب٘ی تدبسی، ػشٔبیٝ ؿشوبی تٛػؼٝ ٚ تحمیك ػشٔبیٝ ا٘جبؿت(، 1392ٚ ٕٞىبساٖ ) عجشی صادٜ یذالله

 .تِٛیذ ٞؼتٙذ ػٛأُ وُ ٚسی ثٟشٜ ػغح ثش ٔثجت تأثیش ثیـتشیٗ داسای تشتیت ثٝ داخّی، ٘بخبِق تِٛیذ اص ٚاسدات

 خبسی ٞبی فؼبِیت تٗث دس تٛػؼٝ ٚ تحمیك ثخؾٞب  ػبصٔبٖ اص ثؼیبسی ٞب داَ ثشآٖ اػت وٝ دس ٔدٕٛع ایٗ یبفتٝ

 ٚاحذٞب ایٗ ٔـىلات اص. اػت ای حبؿیٝ ٚ سً٘ وٓ پظٚٞـی ٞبی فؼبِیت ثخـی اثش دس آٟ٘ب ٘مؾ ٚ ٘ذاس٘ذ لشاس

 وٕجٛد ٚاحذٞب، ٌٛ٘ٝ ایٗ ثٛدٖ ٔفیذ دسخٝ ثٝ اػتٕبد فمذاٖ ٚ ٔٛػؼٝ ٔذیشیت ٚ ػبصٔبٖ ػّٕىشد ٚ ٘ٛع ثب استجبط

 ایٗ اػت، ػبصٔبٖ دس تٛػؼٝ ٚ تحمیك ٚاحذٞبی خلٛف دس ٔٙفی ٞبی تدشثٝ ٔٙغمی ٚ ػّٕی ٞبی ثش٘بٔٝ ٘جٛدٖ یب

  .وٙٙذ ایفب ػبصٔبٖ دس سا خٛد اػتشاتظیه ٘مؾ ٘تٛا٘ٙذ ساحتی ثٝ ٔزوٛس ٚاحذٞبی ؿذٜ ثبػث ػٛأُ دیٍش ٚ ػٛأُ

 ريش تحقیق

ثب  بٖپشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد، ٔحممثٝ دِیُ ٘جٛد ٕٞجؼتٍی ا٘دبْ ؿذٜ اػت.  -تحّیّی ثٝ سٚؽپظٚٞؾ حبضش 

ٚسی اداسٜ ٚسصؽ ٚ  ثٟشٜ تؼییٗ ساثغٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ ثش ٔحمك ػبخت ثب ٞذف پشػـٙبٔٝ، دٚ ثشسػی ٔٙبثغ

اج اػتخشػٛاَ  12تٛػؼٝ ثب  ٚ ػٛاَ ٚ پشػـٙبٔٝ ٔذیشیت تحمیك 20تِٛیذ  ػٛأُ ٚسی ٘بٔٝ ثٟشٜپشػؾخٛا٘بٖ، 

تٗ اػبتیذ دا٘ـٍبٞی تشثیت  15سٚایی ٔحتٛایی ثٝ  عشاحی ؿذٜ خٟت تبییذٞبی  ٌشدیذ. دس ٔشحّٝ دْٚ پشػـٙبٔٝ

تٗ اص وبسوٙبٖ كٛست ٌشفت. پغ اص تبییذ ضشیت  30سٚی ذ ٚ ػپغ اخشای ٔمذٔبتی ػٛالات ثشثذ٘ی دادٜ ؿ

 ٚ ٚ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٔذیشیت تحمیك 83/0 آِفبی وشٚ٘جبخثب سٚؽ تِٛیذ  ػٛأُ ٚسی ثٟشٜ پبیبیی پشػـٙبٔٝ

اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اص وّیٝ وبسوٙبٖ ( ٔشد 79 ٚصٖ  31)٘فش تٗ  154اخشای ٟ٘بیی آٖ ثش سٚی  ،79/0ٝ تٛػؼ

اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ا٘دبْ ؿذ. پغ اص ٕٞبٍٞٙی لاصْ ثب ٌیشی تلبدفی  ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش

تٛضیحبت لاصْ، تحٛیُ وبسوٙبٖ  ٚ ثب ٔشاخؼٝ حضٛسی ٚ   ٞب ثٝ تؼذاد لاصْ تىثیش  پشػـٙبٔٝؿٟشػتبٖ ثٟـٟش 
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آٚسی ؿذ. دس ایٗ تحمیك  ٞب خٕغ دس صٔبٖ خبف ثب ٔشاخؼٝ ٔدذد ٕٞٝ پشػـٙبٔٝ   ٌشدیذ ٚ ثب ٕٞبٍٞٙی ػبصٔبٖ ٚ

عٛس ٚاضح  چٖٛ ٔحمك دس تٕبْ ٔىبٖ ٞبی ٔٛسد ثشسػی حضٛس فؼبَ داؿت، ِزا تٛا٘ؼت اثٟبٔبت ٔٛخٛد سا ثٝ

آٚسی دادٜ ٞب تب حذالُ  ٞبی تحمیك ثیبٖ ٕ٘بیذ تب ٔـىلات ٔٛخٛد دس اخشای ػّٕیبت ٔیذا٘ی ٚ خٕغ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی آٔبسی تحّیُ  سٚؽٞبی ایٗ تحمیك دس ػغح آٔبس اػتٙجبعی، اص  دادٜ دس ساػتبی تحّیُٕٔىٗ وبٞؾ یبثذ. 

ٚ تٛػؼٝ( ٚ ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ )ساثغٝ  اثؼبد ٚسی ثش تحمیك  اثؼبد ثٟشٜسٌشػیٖٛ)ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ػٟٓ 

 ( اػتفبدٜ ؿذ٘ذ. تحمیك ٚ تٛػؼٝثب  ٚسی وبسوٙبٖ ثٟشٜ

 وتايج

 «تحقیق ي تًسعٍ»تا « يری کارکىان تُزٌاتعاد »، تزرسی راتطٍ 1جديل 

 rمقدار متغیز ياتستٍ متغیز مستقل

 تحمیك ٚ تٛػؼٝ

 36/0** خذٔبت یفیتو یؾافضا

 37/0** ذعشاحی خذٔبت خذی

 00/0** ثٟیٙٝ ػبصی فشایٙذٞب

 43/0** ی ٘ٛیٗٞب بَ ٚ خزة فٙبٚسیا٘تم

 57/0** خذٔبت یٝوؼت دا٘ؾ فٙی اسا

 51/0** تحمیك ٚ تٛػؼٝ

**01/0  P_≤ 

 ػبصٔبٖٚسی  اثؼبد ثٟشٜثیٗ داسی ثیٗ  دٞذ، اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ٕٞجؼتٍی ٔثجت ٚ ٔؼٙی ( ٘ـبٖ ٔی1خذَٚ ؿٕبسٜ )

(. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبػت وٝ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ ٞش =01/0p= ،51/0r) داسی ٚخٛد داسد ساثغٝ ٔؼٙی ثب تحمیك ٚ تٛػؼٝ

افضایؾ  ػبصٔبٖٚسی  ثٟشٜتشی دس ٔٛسد تحمیك ٚ تٛػؼٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت  چٝ ػبصٔبٖ دیذٌبٜ ٔثجت

 یبثذ. ٔی

 تحث ي وتیجٍ گیزی

اداسٜ ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ  یٚس تحمیك ٚ تٛػؼٝ دس ثٟشٜٞبی تحمیك حبضش ٘ـبٖ داد وٝ اص دیذٌبٜ وبسوٙبٖ  یبفتٝ

؛ (1393ٕٞىبساٖ ) ٚ یٕذ؛ ٔح(2010ٚاً٘ ) ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت ،داسدی ٔؼٙبداس یشؿٟشػتبٖ ثٟـٟش تأث

ثٝ  یذٖسػ یسا ثشا یٙٝصٔ یٗٔؼبػذتش ثبؿذ. ثٙبثشایٗ تحمیك ٚ تٛػؼٝ ( ٕٞؼٛ ٔی1389ٚ ٕٞىبساٖ ) آثبدیٜ ؿب

 ٚسا٘ٝ تأثیشٌزاس خٛاٞذ ثٛد.  وٙذ وٝ ایٗ ٟٔٓ دس ا٘دبْ وبسٞبی ثٟشٜ بی ثٟجٛد فشایٙذٞبی وبسی ٟٔیب ٔیٞ سٚؽ
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عشاحی خذٔبت ٚ افضایؾ ویفیت خذٔبت  ثشتحمیك ٚ تٛػؼٝ ٞبی تحمیك حبضش،  ٕٞب٘غٛس وٝ ثشاػبع یبفتٝ

اداسٜ دس ا٘تمبَ ٚ خزة فٙبٚسی ٘ٛیٗ  ،وؼت دا٘ؾ فٙی اسایٝ خذٔبت، ذٔبتثٟیٙٝ ػبصی فشایٙذ اسایٝ خ ،خذیذ

ػشة ٚ  (1391احٕذی)ٞب ثب ٘تبیح ٔغبِؼبت  ایٗ یبفتٝ. داسد یٔؼٙبداس یشٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟشػتبٖ ثٟـٟش تأث

ا٘ذ  وٝ اص تحمیك ٚ تٛػؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ثؼتش اػبػی ثشای ثٟجٛد ویفیت خذٔبت ٘بْ ثشدٜ (1388ٔبصاس ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٘ذ،  اسصؽ آفشیٗ ویفی ٘بْ ثشدٜ ٘یض اص تحمیك ٚ تٛػؼٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ (1387فشأشصپٛس داسصیٙی ٚ خب٘ذاٖ )ٚ 

خذٔبت خذیذ ثشای كبدسات داسی ثیٗ تٛػؼٝ ٚ تحمیك ٚ تِٛیذ  وٝ ساثغٝ ٔؼٙی (1389ٔجبسن )٘تبیح ٔغبِؼبت 

تذٚیٗ اػتشاتظی تحمیك ٚ تٛػؼٝ ثب اػتفبدٜ اص داسی ثیٗ  ٘یض ساثغٝ ٔؼٙی (1389آرس ٚ ٕٞىبساٖ )یبفتٝ اػت، 

داسی وٝ ساثغٝ ٔؼٙی (2003وب٘ٛاس ٚ اٚ٘ؼٖٛ )٘تبیح ا٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب  دسیبفتٝ ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفی تىِٙٛٛطی

( وٝ ثیٗ 1388سادفش ٚ ٕٞىبساٖ )ا٘ذ ٚ  ٞبی خذیذ یبفتٝ دٜ اص فٙبٚسیثیٗ فشایٙذٞبی تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ اػتفب

 ثبؿذ. داسی یبفتٝ ا٘ذ ٕٞؼٛ ٔی تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ فٙبٚسی ساثغٝ ٔؼٙی

آٚسد وٝ ایٗ أش سفتٝ سفتٝ ثبػث  ثٝ اخشا دس ٔی دس وؼت ٚ وبس ی سأـخل ٞبی فؼبِیتٚ تٛػؼٝ سؿتٝ  یكتحم

ؿٛد ٚ  ٔی یٗ٘ٛ یخزة فٙبٚسٞبی ا٘دبْ وبس ٚ ػؼی دس ثٟجٛد اسائٝ خذٔبت ثبویفیت ٚ وبسآٔذ،  ثٟجٛد سٚؽ

وٝ تبوٖٙٛ ثشآٚسدٜ  یبصٞبیی٘ یثش سٚ یشد،ٌ یٚ تٛػؼٝ كٛست ٔ یكتحم یٝآٖ ثش پب یٞب یتوٝ فؼبِ یؼتٕیػ

ْ أٛس ٚ فشایٙذٞبی ؿٛد ٚ دس ا٘دب . تحمیك ٚ تٛػؼٝ ثبػث وؼت دا٘ؾ ٘ٛ ٚ ثذیغ ٔیؿٛد یٔتٕشوض ٔ ا٘ذ ٘ـذٜ

ٞب سا تؼشیغ وٙذ.  تٛا٘ذ ٘تبیح ٔٛسد ٘ظش ػبصٔبٖ سا ثٟجٛد دادٜ ٚ سٚ٘ذ سؿذ ػبصٔبٖ وبسی ػبصٔبٖ ٔؤثش ثٛدٜ ٚ ٔی

ٞبی ٔغبِؼبت تحمیك ٚ تٛػؼٝ دس اختیبس تٕبٔی افشاد ٔتخلق ٚ ٔتؼٟذ ػبصٔبٖ لشاس ثٍیشد وٝ  دس ٘تیدٝ فشكت

ٚ تٛػؼٝ دس اداسٜ، ثلٛست ٔؼتٕش ثٛدٜ ٚ  یكتحم یشیٌ یٓتلٕ یٙذفشاوٙٙذ. ٚ آٟ٘ب ٘یض ثتٛا٘ٙذ دس ایٗ حٛصٜ فؼبِیت 

اػتفبدٜ ؿٛد.  یذخذٔبت خذ یاخشا یٔـىُ اػت، ثشا ییؿٙبػب یوٝ ٔتـىُ اص افشاد ثشای اص ٕٞبٖ ٌشٚٞ

 یٞب یٌشد٘ذ تب اص فٙبٚس یٔ ییٕٞٛاسٜ ثٝ د٘جبَ ساٜ حُ ٞب یـشفتٝپ یكبحت فٙبٚس یٞب ػبصٔبٖٕٞب٘غٛس وٝ 

 یذ،تِٛ یـشفتٝپ یٙذٞبی. آٟ٘ب اغّت فشایٙذداس٘ذ ثٝ كٛست چٙذ ٔٙظٛسٜ ٚ ٔذاْٚ اػتفبدٜ ٕ٘ب یبسوٝ دس اخت یـشفتٝپ

 یىیاِىتشٚ٘ یٞب عشح یٛتشی،وبٔپ یعشاح یافضاسٞب ، ٘شْیتخلل یافضاسٞب ٘شْ یٕٙی،ا یٕتٌشاٖ ل یٞب ٙبٔٝیٌٛاٞ

یش٘ذ وٝ ایٗ فٙبٚسی دس ٔٛاسدی وٝ تحمیك ٚ تٛػؼٝ دس ٌ یسا دٚثبسٜ ٚ دٚثبسٜ ثٝ وبس ٔ یىیٔىب٘ یٞب یشػبٔب٘ٝٚ ص

ؿٛد وٝ  ؿٛد. ِزا پیـٟٙبد ٔی یٙذٞب ٔیفشا یػبص یٙٝثٟػبصٔبٖ فؼبَ اػت خٛد سا ثٝ ٔشحّٝ ظٟٛس سػب٘ذٜ ٚ ثبػث 

ثٝ ٘ظشات وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ا٘تمبدات ٚ پیـٟٙبدات آٟ٘ب إٞیت ثیـتشی دادٜ ؿٛد وٝ ایٗ أش ثب ثشٌضاسی 

 ا٘ذیـی ٚ ٌٛؽ دادٖ ثٝ ٘ظش تٕبٔی وبسوٙبٖ ٘تبیح ٔفیذی دس پی خٛاٞذ داؿت. ای ٚ ٞٓ ٞبی دٚسٜ خّؼٝ
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from the perspective of the employees of the exercise department and the youth of 

behshahr County. 
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Abstract 
 

the present study investigates the relationship between the research and 
development relationship with the productivity of the department of sport and 
youth of behshahr county. Given that the activities of the research and 
development of the Iranian sport and youth agencies are insignificant compared to 
developed countries, the Ministry of Sport and Youth of Iran, like other developing 
countries, can contribute to the role of research and development on the 
productivity growth of the whole production factors of this sector. Because the 
development of R&D activities provides more support for improving the 
organization's productivity. The statistical population was the research of all the 
employees of the exercise department and the youth of behshahr County (154). 
The questionnaire was used by producing productivity factors (83 / 0 = α)and R & D 
management(79 / 0 = α). to analyze the data from correlation methods, the 
regression analysis was used at 0.05 level and SPSS22 statistical software was used. 
the results showed that the research has a significant effect on the productivity of 
the research staff and on the productivity of the sport department and the youths 
of behshahr county. it is suggested that the opportunities of research and 
development studies are available to all experts in the organization so that they 
can operate in this area and the process of making research and development in 
office is continually being used for implementing new services. 
 
key words: research and development, productivity, management of sport 
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