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 تدوین استانداردهای ملی مشاوره مدرسه

 

 4کیانوش زهراکار ، 3اصفهانیعبدالرحیم کسایی ،*2اسمعیلیعزیزالله تاجیک ، 1اله فولادیعزت

 00/90/9311پذیرش نهایی:           72/02/9311تاریخ دریافت: 

 چکیده

اجتماعی مدرسه، توسعه یافته /آموزان و بهبود فضای روانیدر طول قرن گذشته، نقش مشاوران مدرسه در کمک به دانش

اجتماعی باشد. هدف این پژوهش، استخراج  ۀآموزان و پاسخ به مطالبدرحال تغییر جامعه، نیاز دانش ۀچهر بیانگراست تا 

از روش کیفی  و( بود رمشتتاور ایحرفهمتون م ی)و استتناد تلولیمبنای  بر و تدوین استتتانداردهای م ی مشتتاورر مدرستته

ستفادر  ضمون ا ستخراج گردیدتل یل و ت فیق م سه پس از ا شاورر مدر ستانداردهای م ضامین. ا تدوین و  در در عنوان ،م

 .تأیید گردید /.(27بر مبنای روایی خبرگانی) روایی ملتوایی ها وآن صتتم)متشتتزل از ستته گرور( اعتبارمتخ 72توستت  

های یوشایستگ مشاورۀ مدرسه ؛مدرسه ۀمشاور ۀبرنامبا عناوین  -استاندارد م یهای پژوهش ضمن تأیید در بنابراین، یافته

همزاری با خانوادر  ؛جوّ مدرسه؛ رهبری و عدالت، انصاف و تنوع ؛مشاوررها و فنون نظریه ؛انسانی توسعهد و رش ؛موزآدانش

مدرسه  تربیت مشاورانبه تبیین  -ایدفاع و هویت حرفهآموزی؛ اخلاق، ؛ سنجش دانشمنابع و فناوری اطلاعات ؛و جامعه

ستگی شای شد  صی/اجتماعی هایو ر شخ صی ی،  ستانداردها، این کند. کمک می آموزاندانش معنویو  تل شاورانا را در  م

 و تأکید بر اسناد تلولی مناسب در جایگارمدرسه در ایران با توجه به  ۀمشاور .دهدشان، یاری میبرنامه اجرا و ریزیطرح

 ، زمینه توسعه حداکثری را دارد.، قانونی و اجراییوفاداری ع میه تمام مدارس، در سایساز در حضور مشاوران تلول

 استانداردهای م ی، مشاورر مدرسه تدوین، اعتباریابی، اسناد تلولی، :اهواژهکلید

 

 .باشدمیاین مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول 

                                                           
   دانشگار خوارزمی، تهران، ایران. دانشزدر روانشناسی و ع وم تربیتی، مشاورر، دکتری تخصصی. 9

  tajikesmaeili@gmail.com .)نویسندر مسئول( ایران دانشگار خوارزمی، تهران،دانشزدر روانشناسی و ع وم تربیتی، ، گرور مشاورر . دانشیار7

     ، ایران.دانشگار خوارزمی، تهراندانشزدر روانشناسی و ع وم تربیتی، ، گرور مشاورر استادیار .3

   شگار خوارزمی، تهران، ایران.دان دانشزدر روانشناسی و ع وم تربیتی،  ،گرور مشاورر . دانشیار0

 9311پاییز و زمستان   - 09شمارر های تربیتی  پژوهش
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 مقدمه 

یبسون )گاست بودر تجربهو با  بصیرافراد با ی رایزنت و به دنبال مشور انسان در طول تاریخشواهد بسیاری وجود دارد که 

 ،به تدریججوان جدی گرفته شد و  و ضرورت به ویژر درگرور نوجوان و (. این نیاز9337 همزاران، ترجمه ثنایی و ،میشل و

     مدرسه تغییر شزل داد. ی رشدی دربه نظام ،رساختا بدون فردی وهای کمک

 درک نقشاما  شناخته شد.به رسمیت و  یافت وسعهنقش مشاوران مدرسه تروان، به ویژر رو، خدمات حوزر سلامتاز این

شاوران ست، م سه د .فرآیندی پیچیدر ا شاوران مدر شت کمک بهخ  مقدم ر م این قرار دارند و از  آموزانروان دانشبهدا

، 9شی، لیو و لیوورک)آموزان هستنددانش تلصی ی موفقیت و روانبر سلامت ثرگذاریدر ا نظیریدارای جایگار بی حیث،

سزاربورو و ؛ 7090 شاوران مدارس آمریزا7097، 3فایبه نقل از  7003 ،7کولبرثا سزا0؛ انجمن م به نقل از  7002 ،{2}آ

پدیدر صتتنعتی شتتدن و نیازهای ناشتتی از آن، خدمات راهنمایی و گیری شتتزلبا آغاز قرن بیستتتو و  .(7092، 7نآک ستتو

 گستردر ستفادر، ا9170اوایل دهه از  (.9770 ،2ایم ی استانداردهای آموزش حرفه)شورای تگرفرونق  همشاورر در مدرس

موجب تقویت مشتتتاورر مدرستتته را بر عهدر داشتتتتند،  مستتتئولیتاین  ی کهمع مان، به جای وقت تمام مشتتتاوران از

ستگار مشاورر، آموزش  .(7092آک سون، به نقل از  90،7097؛ گلادینگ7092، 1آنگر به نقل از7090 ،3سگیزبرگردید) خا

خوردر گرر تربیتی و دگرگونی مستمر در ملی  مدرسه،نقش مشاوران مدرسه با اصلاحات نظام آموزشی و پرورش است و

      .(9310سند تلول بنیادین، ؛7097به نقل از فای،  7097 ،97دولارهید و ساژیناک؛ 7001، 99باردهوشی و دانزناست)

                                                           
1.  Shi, Liu & Leuwerke 

2   . Scarborough & Culbreth 

3   . Fye 

4   . American School Counselor Association(ASCA) 

 از لفظ فارسی آن، یعنی آسزا، استفادر شدر است. ASCA. در این مقاله به جای 2

6   . Ackelson 

7   . National Board for Professional Teaching Standards 

8   . Gysbers 

9   . Unger 

10  . Gladding 

11  . Bardhoshi & Duncan 

12  . Dollarhide & Saginak 
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متفاوت استتت. تغییرات مستتتمر در ملی  کار، بستتیار مشتتاورر مدرستته به للای پویایی با آغاز تاریخی آن،  ۀحرف ر،امروز

ستسوق دادآموزان، ه دانشکمک به هم درمند خانوادر و مدرسه، مشاوران را به اتخاذ رویزردی نظام مسائل معاصر،  .ر ا

شد آموزش ساختار، چالشو ر شاور ایهزمینآموزان، و دانشها، ،  سه فراهو میم ۀپیچیدر برای م شهد، کندر  در اما همی

شته آنان، وجود دا 9زیستیبهو ارتقای  آموزاندانشهسته اص ی این حرفه، نیرویی منلصر به فرد و متمایز برای کمک به 

به نقل  7097؛ آسزا، 7،7097ضروری است)بینآموزان، دانش. مشاور مدرسه امروزی هو برای موفقیت مدرسه و هو است

  (.7092آک سون، ؛ 7092 ر،آنگ از

صی/اجتماعی در دورردانش شخ صی ی مخت ف با نیازها، چالشآموزان متأثر از تغییرات  سنی و تل صمیوهای  های ها و ت

شاوران حرفهمتفاوتی مواجه سه میاند. لذا م سه توانند به دانشای مدر آموزان، والدین و مربیان، و به طورک ی، بهبود مدر

؛ 7090شتتی، لیو و لیوورک، )روان، اثربخش باشتتندو ارتقای بهداشتتت تربیتییل فرآیند آموزشتتدر تستتهیو کنند کمک

 .  (7070آسزا،

شور وپرورش آموزش نظام در تلول سی و فرهنگی اجتماعی، نظام  ضروری و جدی مطالبات از ک شور سیا ست. ک  این ا

شو مأموریت، در که گونههمان وپرورش، آموزش بنیادین تلول سند دریچه از زیادی حدود تا مطالبه  هایهدف و اندازچ

 آموزش استتاستتی قانون مثابه به بنیادین، تلول ستتند (.9310تلول، شتتود)ستتندمی پیگیری و نگریستتته آمدر، آن کلان

 وتربیت تع یو اندازچشتتتو استتتت. گرفته قرار مدت ب ند و ستتتالانه ریزیبرنامه و تلولی استتتناد تدوین مبنای ،وپرورش

 یاسلام هویتی با منطقه سطح در آوریفن و ع می ،اقتصادی اول جایگار با یافتهسعهتو ایرانی» ،9000 در عمومیرسمی

 استتت)ستتند شتتدر ترستتیو «الم  یبین رواب  عرصتته در مؤثر و ستتازندر تعام ی با همرار استتلام جهان بخشالهام انقلابی،

 است. وپرورش آموزش در مشاورر و راهنمایی نظام ،سند این تلولی مهو هاینظام از یزی و (2ص ،9310تلول،

                                                           
1. well-being 

2  . Bain 
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پنجار به بعد  ای در نظام مشاورر کشور، راهنمایی و مشاورر درآموزش وپرورش از دههدر مسیر تغییرات اجتماعی و حرفه

ست که برخی از آن شدر ا سانات گوناگونی  سعه، و برخیدچار تغییرات و نو س آن مانع پویاییدیگر،  ها باعث تو  .تشدر ا

 دهد:نشان میرا  کشور یتربیتدر تلولات کلان آموزشی مرح هبررسی سیر تاریخی راهنمایی و مشاورر در کشور، شش 

 ؛9337-32هایپردازی راهنمایی و مشاورر در سالایدر -9

 ؛9332-20هایریزی راهنمایی و مشاورر در سالبرنامه -7

 ؛با تأکید بر خودشناسی در دورر راهنمایی تلصی ی 9320-29هایسالدر اجرای برنامه راهنمایی و مشاورر  -3

 ؛لصی ی در نظام جدید آموزش متوسطههدایت ت با تأکید بر9329-27هایسال در اجرای برنامه راهنمایی و مشاورر -0

 ؛ تلصی ی فرآیندیبا جابه جایی مشاوران و تأکید بر هدایت  9310-12های سال در اجرای برنامه راهنمایی و مشاورر -2

در آن  پارچهمدیریت یکه و با تأکید بر مشاورۀ مدرس به بعد 9311 از سال تصویب و استقرار نظام راهنمایی و مشاورر -7

 .آموزش و پرورش

شی شور به ویژر تغییرات کلان نظام آموز شزل، 9310و9320،9320هایدهه درتربیتی ک سه نقطه عطف گیری موجب 

سه(  شاورر مدر شاورر)م ست درشنظام راهنمایی و م سه  و ا شاوران مدر شی نقش تبیینی و آگاهیدر م شدربخ ند. اظاهر 

؛ 9317؛ ابراهیمی،9310؛ مبانی نظر سند تلول، 9331؛ احمدی،9332پور،)نورانیاین جایگار، به استناد تلقیقات ع یرغو

صانهنوز  (،9312و9312فولادی،  سه و راهبری آن ریاپاید فراز و فرودهای ها،نق شاورر مدر ، از جم ه کمبود در حوزر م

شاور  سردرگمی حرفهآموزشامزانات و م شاوران،  ضعف در تربیت م ستانداردها)چارچوب انتظارات( و ...، دیدر،  ای، نبود ا

   .وجود دارد

سه، پدیدر ست که  ی پیچیدراعم زرد مدر  آن بیرونی درونی و ملی ، آموزدانشذاتی  عوامل طیف وسیعی ازتلت تأثیر ا

 وپرورش های آموزشپیشرفت از ،همدرس مشاورر راهنمایی و برنامه (.7090به نقل از آسزا،  7097)دانشگار شیزاگو، است

 و ، ترجمه ثناییمیشتتل گیبستتون ورود)می شتتمار به ،جامعه ع می و ادارر تعقلای، حرفه یویژگ از که استتت بیستتتو قرن
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، یعنی به نوعی ابهام در نقش و روشتتن نبودن وظایف نبود استتتانداردهای مشتتاورر، رستتدبه نظر می اما (.9337 همزاران،

نبود استانداردهای مزتوب منجر به افزایش به عبارتی،  در حوزر مشاور مدرسه باشد.های اساسی چالشو  از دلایلاص ی، 

ت دلالت ضمنی بر رضایافراد از جم ه به جایی، افزایش غیبت و روحیه پایین شود که به شدت با میزان جا ابهام نقش می

شغ ی و ترشغ ی پایین سودگی  شاوران،  فر ست)دم ساژیناکلارهیدومرتب  ا سون و  ، 7بالارد و مورگاتروید ؛7003، 9، گیب

؛ آستتتزا، 7099، 2از پاینبه نقل  7000، 0بماکو 9133، 3اولستتتون و دی ی ؛7001به نقل از باردهوشتتتی و دانزن، 9111

7090.)  

س شاوران مدر صانی  هم ص سوز و متخ سئولیتبا انگیزر، دل ستند که پذیرم سهآن ۀهدف اولی ه شد در مدر ان شها بهبود ر

 ( طی9112) 2(. کمپبل و داهیر7002، و همزاران 7شتتوگنمشتتاورۀ مدرستته مبتنی بر استتتاندارد استتت) ۀاستتت. حرف

 به این حرفه را  3همشاورۀ مدرس استانداردهای م ی هدایت انجمن مشاوران مدارس آمریزا، های خود تلت نظارت وبررسی

ستانداردها، تأمین موفقیت تلصی ی همه دانشکردنمعرفی  سه آموزان و تغییر نقشد. هدف این ا همسو با  ،مشاوران مدر

های از تجارب انجمن (.7097فای، به نقل از  بود) آمریزا مشتتتاورۀ مدرستتته و تلول در آموزش وپرورش هاینوآوری

سونع می) ست؛ 1،7099ن  سیا شیشورای  سزا، 7092، 90گذاری م ی مدیریت آموز ستنباط 7070؛ آ ستفادر ( قابل ا و ا

ست که ستانداردها ا سابقۀ اجرایی بیش از دو دهه،  ا شاورر برنامهریزی و اجرای طرحی برای ساختارشالودر و با  های م

    کند.ایجاد می کشور مدرسه

گیری و از طریق شتتزل مستتتقیوبه طور  ای برای اعضتتای خودگیری حرفهاستتتانداردها با ایجاد انتظارات و تعیین جهت

)شتتورای ، تأثیرگذار هستتتندمستتتقیوگذاری، راهبری و تربیت منابع انستتانی به طورغیرهای ستتیاستتتحمایت در حوزر

ست شی، سیا صریح دامنه کار و  (.7092گذاری م ی مدیریت آموز ستانداردها با ت سهیل  از جم ه، ایهحرفهای ارزشا ت

                                                           
1. Dollarhide, Gibson & Saginak 

2   . Ballard & Murgatroyd 

3.  Olson & Dilley 

4   . Bemak 

5   . Pyne  

6.  Shogren 

7.  Campbell & Dahir 

8.  the National Standards for School Counseling Programs 

9   . Nelson 

10  . National Policy Board for Educational Administration 
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و  ،به پیامدهای مورد نظر حرفهتوانند ن میکه چگونه متخصصا دهدینشان مای، هحرفی ارزیابپروانه و صدور  گیری،جهت

ست پیدا کنن ستانداردد. عموم مردم د ستگیا شای ضوعاتها، ها در قیاس با  ستردر مو ستند که دانش، نگرش و تری گ ه

سه را برای اجرایمهارت شاوران مدر صیف می های م سه تو شاورر مدر ستگیند. به بیانی دیگر، کنبرنامه جامع م  ،هاشای

ستند گیریتر و قابل اندازرخاص 9هایشاخم ستانداردهای رفتاری ه ستگی. ا شای ستانداردها)و  ها( در برنامه از این رو، ا

هایی هستند که مشیاستانداردها، قواعد و خ به بیانی دیگر، (. 7091و 7090اند)آسزا، و ضروری مشاورر مدرسه حیاتی

ایستا نیستند و به طورمنظو مورد بازبینی و انطباق قرار  ای،هحرفند. استانداردهای ابرای نظارت و کارآمدی حرفه ضروری

باشتتند. راهبری دهند، ل میرا شتتز ایهحرفر هایی که کازمینهی، انتظارات و های تلولدهندۀ نگرشگیرند تا انعزاسمی

ست 7ایهحرفتربیت  سیا شورای  ست) ستاندارد ا ست زم ا شی،و ارائه خدمات کیفی در حرفه، م   گذاری م ی مدیریت آموز

 (.7070؛ آسزا، 7092

حمایت و یا نظارت ، ایحرفههای واقعی، هویت از للای تاریخی، فقدان ارتباط بین تربیت مشتتاور مدرستته، عمل و نقش

در  3های ناهماهنگف سفهچارچوب ذهنی و ناشی از  ،تعارض شود. این به ابهام و تعارض نقش منجرتواند می شدر،دریافت

ست)کالینز شارر، می (.7097فای،  به نقل از 7090، 0حرفه ا وقتی چارچوبی توان نتیجه گرفت، بر مبنای مطالعات مورد ا

ای بنا به ش در زمینه مشتتاورر مدرستته وجود نداشتتته باشتتد، آن وقت، هر مشتتاور و هر مدرستتهپذیر قابل متقن، فراگیر و

ضیاتی، به فعالیت شغول مییا فعالیت مقت شاید برآینهایی م سان، واحد ؛کارد شود که  شد. در نتیو اثربخش  هم جه، نبا

شد  ستگیانتظار ر شاورردانش هایشای شوار و ،آموزان در برنامه م در حوزر آموزش و  بود. بینی خواهدقابل پیشتر کو د

رو، مدرستتان و استتتادان نیز غالباا براستتاس علاقه، گرایش و مهارت تربیت مشتتاور نیز چنین راهنمایی وجود ندارد. از این

و استتتاس علاقه، تجربه همین منوال؛ بر برتا حدود زیادی رس نیز امشتتتاوران مدو  کنندتأکید می خویش بر موضتتتوعات

س صل اولیای مدر شوری و چارچوبی ریزی و طرحمبنای  برکنند نه ها را تنظیو میفعالیت هنیازهای بلاف نیازهای کلان ک

  گیری باشد. متقن که قابل اندازر

                                                           
1   . indicators 
2.  professional practice 

3.  inconsistent philosophies 

4   . Collins 
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استون و ؛ 7001باردهوشی و دانزن، آموزان دارند)توجهی در موفقیت دانشی و قابلحساس، بنیاد مشاوران مدرسه نقش

مبتنی بر را  و برنامه مشتتتاورر مدرستتته (7097به نقل از آستتتزا،  7002؛ 7و لاپان برسز، گیکیستتتون و 7007، 9داهیر

ستانداردها و بهبود فرآیند یادگیری ساندو،کنندی میتنظیو و رهبر آموزانه دانشبرای هم ا به نقل  7009، 3لیو  7000)

سزا،  سیاست7099الم  ی)ن سون، بینطور که تجارب همانرو، (. از این7097از آ شورای   گذاری م ی مدیریت آموزشی،؛ 

وجود استانداردهای دهد، ( نشان می7070؛ آسزا، 7097ای، ؛ شورای م ی استانداردهای آموزش حرفه7097فای،  ؛7092

به توسعه، راهبری و اثربخشی مشاورر مدرسه  ؛مدرسه جامع مشاورر هزیربنایی برای برنامبه عنوان تواند م ی مشاورر می

 ، کمک کند. م ی وی راستا با انتظارات تلولموزان هوآدر رشد دانش

 استتناده بر استتاس تدوین و اعتباریابی استتتانداردهای م ی مشتتاورر مدرستتاز این رو، ستتؤال اصتت ی پژوهش این استتت که 

  ای مشاورر، چگونه است. به عبارتی دیگر،حرفه نظام و م یتلولی

 . استانداردهای مشاورر مدرسه در ایران چیست؟ 9

 . اعتبارسنجی استانداردهای مشاورر مدرسه از دیدگار متخصصان چگونه است؟7

 پژوهش روش

و  0تل یل مضمونها از رویزرد کیفی و روش این پژوهش به للای ماهیت و هدف، کاربردی است. در تجزیه و تل یل دادر

مبنای نظر متخصصان،  استفادر شد. اعتبارسنجی استانداردها بر مضمون 2ت فیق از روش ،استانداردها نیدر تدوهمچنین، 

   .انجام گرفت 7روایی صوری و روایی نخبگانی

                                                           
1   . Stone & Dahir 

2.  Kayson, Lapan 

3.  Sandhu & Lee 

4   . Theme Analysis 

5   . Synthesis 

6.  Content validity ratio(CVR) 
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های تلقیق کیفی)مانند با ستتایر روش تل یل مضتتمون یزی از رویزردهای بنیادین کیفی استتت. روش تل یل مضتتمون 

، تل یل گفتمان و تل یل ملتوا(، تفاوت دارد، بدین معنی که روش 9ایتئوری زمینهتل یل پدیدارشتتناستتی تفستتیری، 

 ف های نظری مختت و قاب یت استفادر در چارچوبای، وابسته نیستعیین شدر، به چارچوب نظری از پیشتل یل مضمون

درتل یل  با این تفاوت که استتتت ایاین روش از للای عم ی مشتتتابه روش تئوری زمینهبا موضتتتوعات متفاوت را دارد. 

  (.7099، 7نامی و گیرند)گست، مک کوینیآوری و سپس مورد تل یل قرار مها از پیش جمعمضمون، دادر

ای حرفهمتون  های تلصی ی( واهداف دورر و م ی درسی برنامه، تلول بنیادینم ی)سند ناد تلولی، اسجامعه این پژوهش

ن امتخصص ،و همچنینهای ع می مشاورر( ی مشاورر مدرسه)از جم ه اسناد انجمنمرتب  با استانداردهاو موجود مشاورر 

  حوزر مشاورر مدرسه است.

صان جمعاا  ص ساتید  72متخ سه گرور)ا شامل  شگار، نفر و  شاورر آموزش ودان سان م شنا شاوران مدارس(  پرورشکار و م

ست و در بخش متخصصبودند.  شگاادر بخش متون، نمونه برابر جامعه ا ساتید دان سان)دارای تجربه 3ر)ن، ا  نفر( و کارشنا

، استفادر نفر( 1و تجربه مدرسه) مشاورربا مدرک حداقل کارشناسی ارشد در رشته  هرسمشاوران مد زو نی نفر( 3مرتب ، 

     .گردید

، است 3مضمون یا تو همانا یی متنهای ل دادربرای تل یی فرایندکه ها، از روش تل یل مضمون در تجزیه و تل یل دادر

های پراکندر و متنوع را به دادر هایها، دادردادرر موجود دهوم با مشتتخم کردن معنی و مف د. در این روش،استتتفادر شتت

ار از مراحل ک ها، کد گذاری و تل یل مضامینهای مزتوب، تشخیم مضمونخواندن دادر .کندغنی و تفصی ی، تبدیل می

( 7093)گستتت، نامی و میچل( و 7007)2براون و کلارکدر این پژوهش از الگوی  .(7093، 0)گستتت، نامی و میچلاستتت

   در شد.استفا

                                                           
1   . Grounded theory 
2   . MacQueen, Guest & Namey   

3   . Theme 
4   . Mitchell  
5   . Broun & Clark 
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ای و متون حرفه های تلصتتی ی(اهداف دورر و م ی برنامه درستتی، تلول بنیادین)ستتند م یتلولیاستتناد ، استتاس این بر

ستفادر از کد گذاری تل یل مضمونبه روش شدند و  آوری و مطالعهجمعمشاورر  ص یبا ا سایی ، مضامین فرعی و ا  ،شنا

ستخراج مقولات، عبارات چندین بار، بازخوانی، پالایش و طبقهدر تل یل و . دگردیو تل یل  تجزیه و تعیین شدنا د. بندی 

ضامین دقت زیادی  ستند برای درک م سازمانی ه صوب و نتایج پژوهش نیازمند پذیرش  سمی، م سناد م ی؛ ر از آنجا که ا

معنایی و وفاق  ( برای حفظ گسترر9 صورت گرفته است و شاید به همین خاطر، طول عبارت برخی مقولات)جدول شمارر

 بیشتر، طولانی به نظر برسد. 

تلولی م ی و متون  ها، چون استتناد مورد بررستتی این پژوهش، دو نوع ک ی هستتتند)استتناددر ادامه تجزیه و تل یل دادر

 یافته در مقولات( مشخم و مرتب  با دومقایسه و درهو تنیدن نظریات)تب ور ، از ت فیق مضمون، یعنی ای مشاورر(حرفه

 بع، استفاد گردید.من

صر مفید نظریات نه تنها در یک 7092، 7و کمپبل به نقل از پوند 7000)9سایبونطور که همان ست، ت فیق عنا ( معتقد ا

شته شته، ب زه در بین ر ستر ستند نیز مفید ا ضاد ه الی ، این در حها و حتی بین مزاتب مخت ف فزری که در ظاهر مت

ست که در این پژوهش دیدگار شاورر، ا سان مبتنی بر دانش راهنمایی وم ضوع تربیت ان شدی با مو ها و نظریات به للای ر

 کیفی، همسو و مزمل هستند.  

استتتانداردهای شتتورای م ی  مدلبندی مقولات استتتخراجی و ایجاد قالب و مبنایی معتبر، از عناوین همچنین، برای طبقه

سه) ایحرفه آموزش شاورر مدر ستفادر گردید. این مدل دارای یازدر ( 7097برای م ست که در این پژوهش با  «عنوان»ا ا

ستفادر  ستخرج، از در عنوان آن)به عنوان قالب ت فیق(، ا سترر معنایی مقولات م صل با این قالبگردیتوجه به گ و  د. در ا

ستخرج از متون مورد  ص ی م ضامین ا سازماندهی و چارچوب، م سه(  شاورر مدر ستانداردهای م ی م مطالعه)برای تدوین ا

 بندی شدند و پس از تهیه ملتوای استانداردها، فرآیند اعتباربخشی و پردازش نهایی، صورت گرفت.طبقه

                                                           
1   . Sibeon  

2.  Pound & Campbell 
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رفته گبرای پاسخ به سؤالات پژوهش: ابتدا،  اسناد چهارگانه، مورد بررسی قرار گرفت و سپس، مقولات و مضامین اص ی بر

صان، اعتبار  ص ستفادر از نظر متخ ستانداردها، با ا شدند. آنگار، پس از تهیه و تدوین ملتوای ا سناد چهارگانه، ت فیق  از ا

 ها مشخم شدر است.آن

  هایافته

سطه سناد وا سند م ی مورد مطالعه و ا شی زیربنایی و راهبردی سه  سناد تلولی آموزش وپرورش نق ای آن، تلت عنوان ا

های گوناگون ستتند تلول بنیادین، از جم ه نظام راهنمایی و تربیتی کشتتور دارند. درک و انطباق نظامم آموزشتتیدر نظا

سناد تلولی می سه( مبتنی بر ا شاورر مدر شاورر)م سه در تواند مفید و اثربخش بودر و زمینه نقشم شاوران مدر آفرینی م

 آموزان را فراهو نماید.رشد دانش

ی( های تلصی شامل سه سند م ی)سند تلول بنیادین، برنامه درسی م ی و اهداف دورر ،بررسی متونهای حاصل از یافته

 ای مشاورر مدرسه، به شرح زیر است:و متون حرفه

سند . 1 ضمون  صل از تحلیل م سند تلول بنیادین، تحول بنیادین:نتایج حا ص ی و 73از  مقوله فرعی، به  10مقوله ا

سایر بخش سه همانند  شاورر مدر ست آمد. م ص ی به های آموزش ود ضامین ا ست. م صوب ا سناد تلولی م پرورش، تابع ا

کل )ای مربیانآموزان، توسعه حرفهتربیتی کارآمد و مرتب  با رشد دانشدست آمدر، موضوعات مهو و متنوع نظام آموزشی

ساخت شاورر، زیر سانی(، نظام راهنمایی وم سه، ارتباط با جامعه، برقراری و فن منابع ان ستانداردهای مدر آوری، جایگار و ا

 (.  9دهد)جدولملوری، پژوهش و کاربست را نشان میتربیتی، اصالت برنامهعدالت آموزشی

ضمون 2 صل از تحلیل م سی ملی:سند . نتایج حا سند برنامه برنامه در سی م ی، از  مقوله  90مقوله فرعی و  01در

آموزان، نقش راهنمایی ومشاورر، مرجعیت های دانشاص ی، به دست آمد و به موضوعات متنوعی از جم ه رشد شایستگی

های یادگیری مدرستتته، اهمیت مشتتتارکت همه عوامل تربیت، از جم ه خانوادر و آوری، تنوع ملی ای مربیان، فنحرفه

 (.9گیری فرهنگی و ع می در برنامه درسی از طراحی تا اجرا، توجه شدر است)جدولامعه، جهتج

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
rj.

kh
u.

ac
.ir

 a
t 1

:3
0 

+
04

30
 o

n 
F

rid
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

02
1

https://erj.khu.ac.ir/article-1-892-fa.html


 تدوین استانداردهای م ی مشاورر مدرسهو ... ، اسمعی ی اله فولادی، عزیزالله تاجیکعزت 

 

۵۶ 
 

گیری های تلصی ی که جهتاز سند اهداف دورر های تحصیلی:. نتایج حاصل از تحلیل مضمون سند اهداف دوره3

هایی به دست آمدر است و ویژگی ،مقوله اص ی 1مقوله فرعی و  77دهد، تربیتی و نقطه رسیدن را نشان مینظام آموزشی

ستگی شای سانی،  شد ان صی/اجتماعی، نوآوری و مهارتاز جم ه ر شخ شارکت اجتماعهای زندگی، های  شارکت ، ملورم م

 (.9)جدولملوری و زندگی مسؤلانه، مورد توجه قرار گرفته است اخلاق، کشف پاسخ ع می/فناورانه ی درگروه

مقوله اص ی  90مقوله فرعی و91ای مشاورر، از متون حرفه ای مشاوره:ون حرفه. نتایج حاصل از تحلیل مضمون مت4

های شخصی/اجتماعی، تلصی ی و شغ ی، استفادر از ملوری، رشد انسانی، اهمیت عدالت، شایستگیبه دست آمد. برنامه

 (.9ای در مشاورر مدرسه، برجسته است)جدولآوری، توجه به توسعه و اخلاق حرفهفن

سناد تحولی. 5 ستخرج از ا ضامین م شاوره:حرفهملی و متون تلفیق م سؤال ای م سخ   برای تبیین و تأمین ابعاد پا

ست؟پژوهش) سه در ایران چی شاورر مدر ستانداردهای م شاورر، تربیت حرفهبودن  ایهحرف(، توجه به جنبه ا شاور،م  ای م

     ضروری است. در مدرسه آموزانشهمه دان آن برایفراگیری تضمین  ، و همچنین،مشاوررهای رشدی و حیطه ملتوا

سناد مخت ف)همان ستخرج از ا ص ی م شمارر از این رو، مقولات ا ص ی 9طورکه در جدول  ست: مقولات ا شاهدر ا ، قابل م

باشد( بر مبنای عناوین مورد می90ایو متون مشاورر حرفه 1های تلصی ی ؛ اهداف دورر90درسی ؛ برنامه73سند تلول 

 در در طبقه، جایابی شدر و نظام یافتند.ها، ( و با توجه به حیطه معنایی آن7097)استاندارد مدل مبنا

پوشتتتانی معنایی بین با این که برخی مقولات، قاب یت قرار گرفتن در بیش از یک طبقه را داشتتتتند، اما همخوانی و هو

شد. تلاش بر این بود تا مقولات با  سه، اولویت دادر  شاورر مدر مقولات یک طبقه با عنوان مدل انتخابی و توجه به ابعاد م

درستتی م ی، یک در ستتند برنامه 3و 7مثل ردیف ار گیرند و در مواردی ترین طبقه قرتوجه به معنای اصتت ی در مناستتب

سند اهداف دورر 1و 3و همچنین، 7و 7ردیف مقوله، و  صی ی، دو مقوله در دو طبقه، قرار گرفتند، بدین معنی در  های تل

چند مقوله اصتت ی در یک  پوشتتانی معنایی،گرایی معنایی برای دو طبقه را دارا بودند. در برخی طبقات، به دلیل هوکه هو

ص ی، به مقولات فرعی نیز مراجعه میاند)در مواردی نیز، برای درک کاملطبقه قرار گرفته اب شد تا انتختری از مقولات ا

(، ملتوای 9و بر مبنای در عنوان استتتاندارد مدل مبنا)جدول شتتماررتر، حاصتتل شتتود(. براستتاس این ت فیق مناستتب

 (.  7گردید)جدول شمارر استانداردها، تهیه و تدوین
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 ای مشاورر ت فیق مقولات مستخرج از اسناد تلولی م ی و متون حرفه -9جدول

 بنیادین سند تحول ردیف

 مقوله( 23) 

 برنامه درسی ملی

 مقوله( 14)

 لییتحص هایاهداف دوره

 مقوله(9)

ای حرفهمتون 

 مقوله(11) مشاوره

عنوان استاندارد 

 مدل مبنا

ملوری با نقش برنامهاصالت - 1

 گری مربیتسهیل

 استقرار نظام راهنمایی و-

مشاورر با حضور راهبران 

 ساز در تمام مدارستلول

ساز ، زمینهدرسیبرنامه-

ها و  شزوفایی ظرفیت

آموزان با آفرینی دانشنقش

 رویزرد رشدی

اجرای نظام راهنمایی و -

 مشاورر در همه مدارس

ملور بودن برنامه- ---

های مشاورر فعالیت

 مدرسه

برنامه مشاورر -

 مدرسه

های قرآن رنقش رشدی آموز - 2

 الامرو اولی

 رشد شایستگی-

آموزان شخصی/اجتماعی دانش

 مبتنی بر نظام تمام ساحتی

تزوین هویت مبتنی بر چهار -

 بعد ارتباطی

تناسب ملتوای -

 ایهبا ویژگی تربیتیآموزشی

 آموزانرشدی دانش

آموزان با دانش آشنایی -

 کارکرد سالو در خانوادر

سازی زندگی شایسته زمینه-

آورانه و مبتنی بر رویزرد فن

 انتخاب مسیر تلصی ی/شغ ی

ساز و عامل سلامت زمینه -

 های  زندگیرشد  شایستگی

 

های رشد شایستگی-

شخصی/اجتماعی بر پایه 

شناخت مشاغل، تلولات  

بازار کار در فضای واقعی و 

 مجازی 

گیری از مبانی بهرر-

شغ ی/اقتصادی در زندگی 

مبتی بر اخلاق و رفتار 

  مسؤلانه

شایستگی، تعهد و -

آفرینی مسؤلانه  در نقش

بوم بر پایه زیست

 م ی( -دوستی)مل یوطن

رشد -

های شایستگی

آموزان در دانش

برنامه مشاورر 

 مدرسه

مشاورر مدرسه و -

های شایستگی

 موزآدانش

 

سازی مدرسه برای امزان - 3

 آموزانهای دانشرشد قاب یت

سلامت ملوری مدرسه با  -

گویی به نیازهای پاسخ

 آموزاندانش

درسی، گیری برنامهجهت-

گرایی توحیدی با تمرکز فطرت

دگی ع می/فرهنگی و زن

 شایسته 

رشد انسانی مبتنی بر -

 الگوی شایسته 

 

تسهیل رشد -

 انسانی

رشد و توسعه -

 انسانی
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نظری و اصالت به دانش  - 4

 ها وکاربردی مبتنی بر چالش

 پژوهیآیندر

ملور توسعه مدرسه جامعه -

 ملوریبا تأکید بر مسأله

تربیتی آموزشی ارتقای نظام-

گری و در طراز جهانی با کنش

 مرجعیت ع می/فرهنگی

ی در آفرینو نقشمندیهدف-

رشد هویت و ارزشمندی انسان 

 در مزتب الهی

 

پردازی و نوآوری نقش ایدر -

 در کیفیت زندگی 

ابتنای برنامه  -

مشاورر مدرسه بر 

 ها و فنوننظریه

ها و فنون نظریه -

 مشاورر

 

استقرار نظام جامع و پویای  - 5

 تمام ساحتی

م ی دینی تزونّ هویت -

پذیری مبتنی بر مسؤلیت

 شخصی/اجتماعی

برقراری عدالت  -

 تربیتیآموزشی

 آمایش سرزمین -

ها و بهبود شایستگی-

ملور بر پایه آفرینی اجتماعنقش

 مسألهعدالت، رواب  اصیل و حل

مندی، آزادی مسؤلانه و قانون -

عدالت اجتماعی با تقدم منافع 

 هویت م ی دینی و ارتقای

مشارکت مسؤلانه در -

فردی/اجتماعی و    زیستیبه

 ارتقای زیست بوم 

سازی عدالت زمینه-

در ارائه خدمات 

 متفاوتِ متناسب

عدالت، انصاف و -

 تنوع

 

اهمیت الگوبخشی و - 6

آفرینی مربیان در تلول

 مدرسه

نقش الگوبخشی و  -

گری مربی در رشد تسهیل

 آموزاناستعدادهای دانش

و  شایستگی، تعهد-

آفرینی مسؤلانه  در نقش

بوم بر پایه زیست

 م ی( -دوستی)مل یوطن

رهبری تلول -

 آفرین در مدرسه

رهبری و جوّ  -

 مدرسه

تربیتی راهبری نظام آموزشی- 7

  ملورمبتنی بر رویزرد جامعه 

خانوادر و  نقش مؤثر مدرسه،-

 رسانه در هماهنگی تربیت

مشارکت مؤثر متربی و مربی -

های نظام برنامهدر 

 تربیتیآموزشی

درسی مبتنی بر جریان برنامه -

فرینی آگاهانه همه عناصر آنقش

در پاسخ به نیازهای رشدی 

 آموزان دانش

، مشارکت خانوادرضرورت -

نهادها و  مدرسه به عنوان  

   مث ث رشد و تعالی جامعه 

های مشارکت در فعالیت-

ملور ساز اجتماعهویت

 های زندگیمهارتمبتنی بر 

 

تعامل وهماهنگی  -

مشاور مدرسه با 

 خانوادر و جامعه

همزاری با خانوادر -

 و جامعه
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نوین لازمه  هایفناوری- 8

 استانداردسازی مدارس

ترین ملی  مدرسه بنیادی-

های یادگیری با قاب یت

و آوری استاندارد، فن

  آموزان  دانش  آفرینینقش

سازی زندگی شایسته زمینه-

آورانه و مبتنی بر رویزرد فن

 انتخاب مسیر تلصی ی/شغ ی

بهرر مسؤلانه از منابع و -

کیفیت زندگی با درک 

  ها و سواد فناوری پدیدر

کارگیری سواد به-

 آوریای و فنرسانه

 

منابع و فناوری -

 اطلاعات

 

مبتنی بر  سنجش- 9

 م ی استانداردهای

 بر پایه نظو خودشناسی-

و  هارشد شایستگی  آفرینش و

موقعیت در ارزیابی آگاهانه 

 تعاملات اصیل مسیر

رشد انسانی مبتنی بر -

  الگوی شایسته 

پایش موفقیت -

آموز وتبیین دانش

 نتایج

سنجش -

 آموزیدانش

های ارتقای شایستگی- 11

ای اعتقادی، اخلاقی وحرفه

 مربیان

های توجه به شایستگی -

ای رهبری، اخلاقی وحرفه

  مربیان

مشارکت گروهی در کشف -

پاسخ ع می/فناورانه مسائل 

ها بر مدار و تسهیو یافته

 اخلاق 

توسعه هویت -

ای اخلاق حرفه

 ملور

اخلاق، دفاع و -

 ایهویت حرفه

 

    

( قابل مشتتاهدر استتت، نظام راهنمایی و مشتتاورر)مشتتاورر مدرستته( در ستتند تلول 9طورکه در جدول بالا)شتتمارر همان 

صالت برنامه ست. به طورک ی، توجه به ا سی م ی، کانون توجه ا ستگیملوری؛ بنیادین و برنامه در ینی و آفر)نقشهاشای

  ؛فناوری اطلاعات؛ همزاری با خانوادر و جامعه، هبریار ؛عدالت و تنوعها، نظریه؛ رشد و توسعه انسانیرفتارهای مسؤلانه(؛ 

بخشتتی نظام تواند نقش مهمی در کیفیتاستتت که می ، برجستتتهایحرفه و توستتعه اخلاقبرپایه استتتاندارد،  ستتنجش

سه، به گسترش و اثربخشی آن، کمک کندکند و للای کردن آنتربیتی کشور ایفا آموزشی ت و . مقولاها در مشاورر مدر

سناد تلولی و متون حرفه ص ی ا ضامین ا سناد چهارگانه( در قالب عناوین درم شاورر)ا ستانداردها)مدل مبنا، ای م گانه ا

 ، استفادر گردید.چارچوب و راهنمای مفهومی در تدوین استانداردهای مشاوره مدرسه( به عنوان 7097

ولی/ مشاورر( بر ملور مضامین و مقولات، ملتوای استانداردهای مفاد اسناد)تل. تدوین نهایی محتوای استانداردها: 6

شزیل می سه را ت شاورر مدر سناد م ی و تجارب بینم ستفادر از ا ستاندارد، با ا ، ال م یدهند. به عبارتی، ذیل هر عنوان ا
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صان، بازخوانی و ا ص سان و متخ شنا شورت با برخی کار ستانداردها تهیه گردید و با م صورت ملتوای اولیه ا صلاحات لازم 

 ( عناوین و ملتوای استانداردهای م ی مشاورر مدرسه، قابل مشاهدر است.7گرفت. در جدول زیر)شمارر 

 استانداردهای م ی مشاورر مدرسه -7جدول 

 استاندارد

کند. این برنامه، تصویری از آنچه مینفعان طراحی و اجرا را با مشارکت ذی ای، برنامه مشاورر مدرسهمشاور حرفه: برنامه مشاورر مدرسه. 9

 .دهدکه باید انجام شود و پیشرفت مستمر در طول سال را نشان می

های تلصی ی، شغ ی، ای از شایستگیو گستردر قبولقابلای مدرسه، درک مشاور حرفه: موزآهای دانشمدرسه وشایستگی مشاورر .7

 .دهدت و تخصیم مناسب زمان، نشان میآموز را با مدیریشخصی/اجتماعی و معنوی دانش

کند و به ارتقای رشد جسمی، ای مدرسه، تفاوت فردی در رشد انسانی، پیشرفت و یادگیری را درک میمشاور حرفه: انسانی توسعهرشد و . 3

 .آموزان توجه دارددانش ومعنوی هیجانی، عقلانی)فزری(، اجتماعی

ها و فنونی های مشاورر موجود و نوظهور و دانش بنیادی از روشاز نظریه قبولیقابلای مدرسه، درک مشاور حرفه: ها و فنون مشاوررنظریه. 0

 .های مخت ف استبا گرور ی برای اثربخشی مشاورر مدرسهاساسدهدکه را نشان می

ع متنوع)تأثیرات مل ی، م ی و جهانی( و احترام به ای مدرسه، الگو و ارتقای مناسب رفتاری در اجتمامشاور حرفه: عدالت، انصاف و تنوع. 2

ها و آموز نشان دادر و از دسترسی عادلانه به برنامهدهد. انصاف، عدالت و حساسیت را نسبت به هر دانشهمه اعضای جامعه را نشان می

 .کندتربیتی حمایت و دفاع میهای آموزشیفعالیت

مند در مدرسه درک هبر، همزار، مدافع و عام ی برای تغییرات نظامامدرسه، نقش خود را به عنوان رای مشاور حرفه: جوّ مدرسهرهبری و . 7

آموزان، کارکنان و کند و در ایجاد ملی  یادگیری عاطفی، اجتماعی و فیزیزی ایمن با تأکید بر رواب  انسانی پویا و یاورانه برای دانشمی

 .کند، تلاش میهامشارکت خانوادر

ها و اعضای اجتماع)از جم ه مدرسه، دارد و با خانوادر کافی ای مدرسه، از جامعه و منابع شناختمشاور حرفه: همزاری با خانوادر و جامعه. 2

ه مدرس مشیو خ  آموزاندانشهنگام و مناسب یا فعالیت مشترک براساس نیازهای کند و برای ارجاع بههای تخصصی( کار میمراکز و گرور

 .کندآنان، استفادر می ابعاز من

ها برای تسهیل اجرای ها، مهارت دارد و از آنآوریای مدرسه، در انتخاب و استفادر از منابع و فنمشاور حرفه :منابع و فناوری اطلاعات. 3

 .کندآموز، استفادر میبرنامه جامع مشاورر مدرسه و پاسخ به نیازهای دانش

و  کندمیدر مشاورر درک ها را ز دادرو استفادر ا آوریشیور جمعای مدرسه، اصول و اهداف سنجش، مشاور حرفه :آموزیسنجش دانش. 1

 .گذاردمینفعان مخت ف در میان را با مخاطبان و ذی مشاورر از انجام سنجش و نتایج آن دررا پایش کردر و هدف  آموزدانشپیشرفت 

کند و به کار میآموز، ت دانشیادگیری و پیشرفسلامت، ای مدرسه، به عنوان حامی ارتقای مشاور حرفه ای:حرفهدفاع و هویت اخلاق، . 90

 .متعهد و پایبند است خود، ایاصول اخلاقی، رشد و توسعه حرفه
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شان می7طور که جدول)همان شان دهد، ( ن ستاندارد( ن سه را در عنوان)یا ا شاورر مدر شدر؛ ابعاد م ستانداردهای تدوین  ا

شاور و ذیمی ستانداردها، م پارچه و فراگیر، راهنمایی و مط ع ای یکنفعان را در ارائه و دریافت خدمات حرفهدهد و این ا

 کند.  می

ستانداردهای مشاوره مدرسه: .2 ستان بررسی اعتبار ا ستفادر از نظر متخصصان مشاورر که اعتبارسنجی ا داردها با ا

شزل  ونفر  72 شاورر آموزش وپرورشاز سه گرور)مت سان م شنا شاوران مدارس و کار شگار، م ساتید دان بودند، انجام ( ا

شنهادی و  سناد و قرارگیری در یک طبقه، عنوان پی ص ی به تفزیک ا شزل از مقولات ا سنجی مت گرفت. چارچوب اعتبار

ستا ضیح پژوهشملتوای ا صم با توجه به تو ستاندارد در مقیاس پنج نداردها بود که متخ سبت به هر ا گر، نظر خود را ن

شخم میدرجه صم بین عدد یک)کاملاا  مخالفو( تا پنج)کاملاا موافقو( متغیر و ای لیزرت، م سخ متخ کرد. به عبارتی، پا

شنهادی نیز ممزن بود. نظر صلاحی و پی صان  درج نظر ا ص شرح جدول زیرمتخ سطح به  سه  ضوع در  شمارر مو ، اخذ (3)

گردید که نتایج آن در قالب میانگین پاستتتخ هر گرور و همچنین، میانگین آمیخته)میانگین وزنی( هر ستتته گرور، میزان 

 ها با استانداردها، قابل مشاهدر است.آن موافقت

 مشاورر استانداردها و اعتباربخشی متخصصان -3جدول

 ارداستاند گروه 

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره

 8)مشاورر ادارات کارشناسان

 نفر(

ن
گی

یان
م

 
ان

یز
م

 
ت

فق
موا

 

0.7 0.7 0.2 0.0 0.0 0.3 2 0.0 0.0 0.0 

 0.3 0 0.0 0.0 0.2 0.7 3.3 0.7 0.0 3.3 نفر(9)همشاوران مدرس

 0.2 0 2 2 0.7 0.9 0.7 0.0 0.2 0.2 نفر( 8)دانشگار اساتید

 0.0 0.9 0.7 0.3 0.2 0.7 0.7 0.0 0.0 0.3 )کل(آمیخته میانگین
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 9)گانهدری استانداردهااز  هر یک در مورد، میانگین موافقت هر گرور متخصم قابل مشاهدر است( 3)طورکه درجدولهمان

همچنین، میانگین تا کاملاا موافق( و ، یعنی کاملاا مخالف 2تا 9ددی از ( که از میزان موافقت آنان)با انتخاب طیف ع90تا

 : گردیدحاصل شدر، مشخم  ها براساس فرمول زیر،که از میانگین میانگین 9(ی)وزنآمیخته

�̅�𝑤 =
∑𝑥𝑖 ∗ 𝑤𝑖
∑𝑤𝑖

 

به )3/0تا  9/0موافقت کل متخصصان بین در مجموع، میانگین آمیخته هر استاندارد از قوت بالایی برخوردار است و دامنه

شمارر  ستاندارد  شاورر آموزش وپرورش)موافقت بین، ب2 از (2و1ترتیب برای ا سان م شنا ( و 2تا  7/0ود. میزان توافق کار

 قرار دارد. ، 2/0تا  3/3وافقت مشاوران مدرسه، بین ( بیشتر است و میزان م2تا  0اساتید)موافقت بین

صان، اعتبار ملتوایی ص ساس نظر متخ شد و  برا ستانداردها تأیید  صوری ا سبت برای تعیین و  بر مبنای  7ملتواییروایی ن

 :دشروایی خبرگانی و با استفادر از فرمول زیر، ملاسبه 

 

CVRضریب روایی ملتوایی =/en تعداد متخصصان موافق =/N .تعدادکل متخصصان = 

ست که  سبت از میانگین کلنتایج بررسی بیانگر آن ا سبت هر مورد نیز از مقدار مبنای قابل 27 های به دست آمدرن /. و ن

برخوردار  تبار قابل قبولیاستانداردها از اع که توان گفت، میکسب شدر روایی ملتواییه نسبت با توجه بقبول، بالاتر بود. 

 هستند.

 گیریبحث و نتیجه

ضر با هدف  ستاندارهای پژوهش حا ستخراج و تدوین ا سهم ی ا شاورر مدر سنجیو  م صانها آن اعتبار ص  از دیدگار متخ

 گرفت. انجام مشاورر مدرسه،

                                                           
1.  Combined Mean 

2.  CVR 
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ی م ی نقشه درستربیتی کشور است. سند برنامه سند تلول بنیادین به مثابه قانون اساسی و نقشه بنیادی نظام آموزشی

های تلصی ی، نقطه راهداف دورسند گر بستر ملیطی و انسانی لازم، و آموزان و ترسیوریزی یادگیری و رشد دانشطرح

 عزیمت و رسیدن است و تعهد به زیست بوم و زندگی شایسته، مورد توجه است. 

های حوزر آموزش وپرورش ها و فعالیتگذاری و اجرای برنامه، زیربنا و چگونگی تدوین، هدفاستتتناد تلولی م یبنابراین، 

سه( را تعیین می شاورر مدر شاورر)و م سطهکنند. نظام راهنمایی و م سناد وا سند تلول بنیادین، ا سناد تلولی) ای نیز در ا

 (.9319و 9313، 9312، 9310)آن و برنامه درسی م ی( مورد تأکید جدی است

ستناد ادبیات موضوع) سینوتی 7009 ،9ماهونمزپیزلی و به ا ستانداردهای شورای م ی  ؛7097به نقل از فای،  7،7090و  ا

و برپایه اسناد تلولی، برای تأمین و تبیین  (7070؛ آسزا،7092به نقل از آک سون،  7002، آسزا؛ 7097، ایآموزش حرفه

 ای مشاور،مشاورر، ف سفه هماهنگ، تربیت حرفهبودن  ایهحرف، توجه به جنبه استانداردهای م ی مشاورر مدرسه در ایران

       ضروری است.آموزان در مدرسه، فراگیری آن برای همه دانشتضمین ، و همچنین، مشاوررهای رشدی و حیطه ملتوا

استانداردها  ند.باش چه مواردیند که مشاوران مدرسه باید چه چیزی را بدانند و قادر به انجام نکمی مشخم استانداردها

های روشتتن و قابل استتتانداردها چارچوب د.نمشتتاورر مدرستته دلالت دارشتتناستتاندن و انعزاس  دررویزردهای متنوع بر 

ست شی را برای د سه فراهو میسنج شاورر مدر صلاح برنامهاندرکاران م ها و در نتیجه، کنند که امزان راهبری، پایش و ا

 7090؛ آسزا، 7097ای، کنند)شورای م ی استانداردهای آموزش حرفهپیامدهای اجرای برنامه مشاورر مدرسه را فراهو می

شور). یزی از چالش(7070و شاوران مدارس ک شاورر و م سلامی، ؛ 9332پور، نورانیهای م سند تلول، 9331ا ؛ 9310؛ 

شاوررمتقنهای ( نبود چارچوب9312؛ فولادی، 9317ابراهیمی، ست. این امر  ای، جامع و فراگیر در انجام وظایف م بودر ا

شاورر را  شته، کمیت و کیفیت خدمات م سالیان گذ ست که هر تلت تأثیطی  شرای ، بدیهی ا ست. در این  ر قرار دادر ا

های ردستانداا نمونهمتناسب با زمینۀ تلصی ی و تجارب خویش و همچنین، مطالبات ملی  پیرامونی، عمل کند.  یمشاور

گیری در جهتتوانند که مشتاوران مدرسته می دهدهای ممزن را نشتان میها و استتراتژیاز فعالیتی شتدر، طیف تدوین

                                                           
1. Paisely & McMahon 

2. Cinotti 
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ستگی شان وایحرفه شای شد  ستفادر کننداز آن آموزاندانش هایر شاوران. ها ا ستراتژی یم ستفادر که از ا های متفاوتی ا

   کنند. کسبملقق و  این استانداردها را از بالاتری سطحتوانند یکنند ممی

( در در 7097ای، استانداردهای آموزش حرفهشورای م ی مضامین مستخرج از اسناد مورد مطالعه با استفادر ار مدل مبنا)

ها و فنون نظریه/رشد و توسعه انسانی/موز آهای دانشمشاورر مدرسه و شایستگی /برنامه مشاورر مدرسهعنوان استاندارد)

ستتتنجش /منابع و فناوری اطلاعات/همزاری با خانوادر و جامعه/مدرستتتهرهبری و جوّ /عدالت، انصتتتاف و تنوع/مشتتتاورر

استانداردهای م ی مشاورر مدرسه در ایران)جدول عناوین بندی شدند و ( طبقهایاخلاق، دفاع و هویت حرفه/آموزیدانش

شزل 7شمارر  ساس تجارب بین( را  ستاز جم ه )الم  یدادند که در ادامه برا سیا شی،شورای   گذاری م ی مدیریت آموز

ها پرداخته به تبیین آن9(7070و 7091، 7090آستتتزا،   ؛7097،ایاستتتتانداردهای آموزش حرفهشتتتورای م ی  ؛7092

 شود:می

ای است)زیرنظام تربیت مع و و منابع نظام راهنمایی و مشاورر کشور، به ویژر مشاورر مدرسه، نیازمند استانداردهای حرفه

ستاندارد اول،9313انسانی،  ستانداردی است که باعث نظام مشاوره مدرسهبرنامه  (. ا  پذیری وبینیپیش مندی،عنوان ا

سه می شاورر مدر صد راهبری م ستاندارد، امزان ر سیرشود، این ا ستانداردها را فراهو می یحاطر م سایر ا کند. شدر در 

ستگیاستتاندارد دوم،  شای سه و  شاوره مدر ای ترکیبی از صتفات، مجموعهاستت. شتایستتگی) انموزآهای دانشم

سند یزی از ک ید واژر (های هویتجنبهه های ناظر به همها و مهارتتوانمندی ست)مبانی نظری و  سند تلول ا های مهو 

آموزان استتت و هو های دانشگیری و تمرکز برنامه مشتتاورر مدرستته بر رشتتد شتتایستتتگی(. از این رو، جهت9310تلول،

ی لازم، ترغیب هاای( به کستتب شتتایستتتگیآموزان)برای زندگی شتتایستتته( و هو مشتتاوران)برای ایفای نقش حرفهدانش

سه به عنوان .شوندمی شاوران مدر سانی م صم رواب  ان سطح  متخ سه  شاورر در   گروهی، فردیبا ارائه راهنمایی و م

سی شورتوکلا سه و اجتماع پیرامونی و هماهنگی ، م سوم، میکمک  آموزاندانش به -در مدر ستاندارد  شد و کنند. ا ر

و  دیای رشایجاد رابطهمدرسه بر  مشاورر سازی رشد انسانی در مدرسه است.زمینه سنجی وبیانگر امزان توسعه انسانی

                                                           
سی تجارب جهانی و  .9 ستاندارد متع ق به انجمن 99در این پژوهش از برر صاحبنمونه ا سات ع می  س شاورر ها و مؤ شهور حوزر تع یو وتربیت و م نام و م

 مدرسه، بهرر بردر شدر است.
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ای مشاورر به ملی  تأکید دارد. هو در اسناد تلولی و هو در متون حرفه مطمئن ، ایمن ومنلصر به فردویژر در ملیطی 

شاورهنظریهانستتانی، برانگیزانندر و ایمن برای رشتتد بهینه تأکید دارند. استتتاندارد چهارم،  ، بیانگر ملتوا و ها و فنون م

سه جهت میروش حرفه شاورر مدر سه و کار م صالت نظری و کاربردی در مدر ست که  به ا دهد. عمل بدون نظریه، ای ا

ستاندارد پنجو،  صاف و تنوعکور، و نظریه بدون عمل، ابتر خواهد بود. ا شارر عدالت، ان سناد مورد ا ژر )به ویمبتنی بر ا

سناد تلولی( شاورر به تمام دانش، ا صاف و تنوع)ملیطی و تفاوت آموزان بربه فراگیری و ارائه خدمات م ز ها( تمرکپایه ان

ستتازی لازم برای رشتتد و خدمات جامع و زمینه رمشتتاورگستتتری و دستتترستتی عادلانه به این استتتاندارد بر پیشدارد. 

رهبری و جوّ   استاندارد ششو،، توجه دارد. مشاور سرپرستیآموزان تلت در همه دانش های اساسیو مهارت هاشایستگی

گر بهبود ملی  برای حفظ و ارتقای بیانگر نقش فعال مشتتتاوران مدرستتته به عنوان راهبر تلول و تستتتهیل مدرسههه

ست. خ سلامت سه ا شیروان در ملی  مدر سه گذاریم سهک ی  مثبتجوّ  گیری وای و کمک به جهتدرون مدر  مدر

نگی هماه کمک بهمدرسه با  انمشاوربر این مبنا،  د.فراهو کنتواند بستری مناسب برای توسعه و تلقق اهداف مشاورر می

  د. استتتاندارد هفتو،ننکآموزان را فراهو میپیشتترفت دانش ۀزمین ،مدرستته درون درهای مخت ف ستتازی فعالیتو روان

سه همکاری با خانواده و جامعه ص ی مدر شریک ا سناد تلولی خانوادر  ست در ا شی ،ا تربیتی اجتماع ملور و نظام آموز

ست. سه ا شاوران مدر سه، خانوادربا  م ضای جامعه به عنوان کارکنان مدر ش مزمل و معینها و اع تربیتی در یبرنامه آموز

سانکنمی یزارهم تعامل بودر و ضرورت هماهنگی و مشارکت خانوادر، ر آموزان( ه و اجتماع)مث ث رشد دانشند. پذیرش 

ست. سازندر ا شاورر،  سه و م سترش در برنامه مدر شارکت  گ شاورر همه ذیم نفعان و بازیگران حوزر آموزش وپرورش و م

سه برای ستانداردها و ملتوای آن و تلقق تعیین مدر ست، آنچه که هدف ا ست. ا شتو،  ضروری ا ستاندارد ه منابع و ا

ضای مجازی و بهرردرک  ؛فناوری اطلاعات ای، دیجیتالی و سواد رایانه ،گیری از منابع و فناوری اطلاعاتزندگی نوین، ف

در اسناد تلولی به نقش ایجابی و س بی در مواجهه با و اساسی است.  لازم امری امروزی آوری برای مشاورانابزارهای فن

هو به للای  که یازمند شتتناخت و تل یل استتتن آن،درک این فضتتا و ستتبک زندگی های نوین تأکید شتتدر و آوریفن

ستفادر هو به منظور ی و فردتوانمندی  ست. امروزر نمیا سه، مورد توجه ا شاورر مدر  توان کودک و نوجوان رادر برنامه م

ناد د. همچنین، در اسنموقرارد داد، ب زه باید او را برای مواجهه فعالانه با زندگی مبتنی بر تزنولوژی، مهیا و آمادر در انزوا 

شتتی بخگستتتری و کیفیتتواند در عدالتم ی، بهرر فناورانه مدارس به عنوان ابزار)نه هدف( مورد تأکید استتت و میتلولی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
rj.

kh
u.

ac
.ir

 a
t 1

:3
0 

+
04

30
 o

n 
F

rid
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

02
1

https://erj.khu.ac.ir/article-1-892-fa.html


 تدوین استانداردهای م ی مشاورر مدرسهو ... ، اسمعی ی اله فولادی، عزیزالله تاجیکعزت 

 

۶۶ 
 

ستاندارد نهو، آموزشی  ای خویشبا استفادر از مهارت حرفهاست که مشاوران  آموزیسنجش دانشتربیتی مؤثر باشد. ا

مند و بررسی ها و برای خدمات هدفگیریچگونگی تصمیو ها وها، رغبتدر شناخت توانمندیآموزان برای کمک به دانش

ضیه صول ع می و بهفر سنجش وها با رعایت ا سب از ابزارهای  ستفادر میآوری دادرجمع طور منا از  گیریربهرکنند. ها، ا

سنجش و جمع شاوران را درآوری دادرابزارهای ع می  سه، یاری می شناخت و کمک ها، م سب در مدر ستاندارد منا کند. ا

مشتتاوران  دارد. به آن تع ق ،استتت که ستتهو مهمی در گستتترش و پایداری حرفه ایاخلاق، دفاع و هویت حرفهدهو، 

دفاع از برنامه و ترویج  کنند وبرای آن تلاش می د ومستتؤلیت دارنای خویش در توستتعه و ارتقای حرفه مدرستته ایحرفه

صول حرفه شاورر را جدی میا شاوران حرفهگیرندای م ضعف خود را می. م سند و ای، چارچوب حرفه و نقاط قوت و  شنا

 کنند. می ریزیبرای آن برنامه

ستانداردهادر  شدرا ستگی، علاور بر ی تدوین  صی ی،شای صی/اجتماعی های تل شد ؛ شغ ی ،شخ ر بان آموزمعنوی دانشر

ست آمع می با تمرکز دیتوح ییگرافطرترویزرد  مبنای سناد تلولی، به د سته در ا شای شد بعد . ردی/ فرهنگی و زندگی 

ضتتروری و در این زمینه  روشتتن مشتتاورانگیری روان، کیفیت و چگونگی زندگی، مهو استتت و جهتمعنوی در ستتلامت

سناد تلولی،  .است کنندرککم  تمام ساحتی و رشدی مدرسه است کهبرنامه جامع  از یمشاورر مدرسه بخشبر مبنای ا

سعه رایبباید  ص یهامهارت تو صی،  یتل  رداد یهایستگیشا بر پایهآموزان همه دانشمعنوی و ی شغ ی، اجتماعی/شخ

 شود. ، طراحی و ارائه مدرسهبهبود ها و خانوادر، کمک به نیهمچن، مدرسهملور 

زیرنظام مدیریت ؛ 9319برنامه درسی م ی،؛ 9310سند تلول،مبانی نظری و »،م یتلولی این استانداردها مبتنی بر اسناد

سانی، 9312و راهبری،    فلارتی، الم  ی از جم ه و همچنین، با منابع ع می و بین« 9313؛ زیرنظام تربیت مع و و منابع ان

استتتتانداردهای آموزش شتتتورای م ی ؛ 7092، 3خنستتتا ؛7001، 7جانستتتون و دینال ؛7002 ،9گوارینو  و ستتتودربر 

                                                           
1   . Flaherty, Soderberg & Guarino 

2   . Johnson & Dinnall 

3.  Khansa 
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سزا ؛7097،ایحرفه سون،  7002، آ سزا، 7092به نقل از آک  شاورر و ؛ 7070و 7092، 7090؛ آ شی م شورای اعتباربخ

 ، همسو هستند.7092 و همزاران، 7مرلینبه نقل از  7092، 9آموزشی مرتب  هایهبرنام

س نقش واز آنجا که  سی های گذشته، دسته طی دههکارکردهای مشاوران مدر سا و مطالعات قابل  شدرخوش تغییرات ا

ست.  سهدر گرایی حرفهاعتنایی در این زمینه انجام گرفته ا شاورر مدر سه در تربیت  هماهنگیو  م شاور مدر سب بام  متنا

 -، بیانگر خودحوزرسازی در این تصمیو کیفیت. شغ ی امروزی، یعنی مدرسه و جامعه، ضروری استهای ملی  واقعیت

شاورشزوفایی  صی حرفه م شخ ست. ایبا هویت حرفه، ایبه عنوان  س ا شاوران مدر ستانداردها در توانندمیه م در  سایه ا

 در موقعیت بهتری قرار گیرند. به علاور،مند، روشتتن و نظام ها و کارکردهاینقش بامدرستته  بهبودآموزان و دانشرشتتد 

شتیاق در  سعا شاورانای ه حرفهتو سه ب م ستمر دانا مدر سفه هماهنگ، و بازنگری برنامه هامهارتو ش بهبود م ، ایجاد ف 

به نقل از آسزا،  7000ساندو،  و 9111، 3زروت و مایرب)خواهد بود اگشو رارضروری مشاورر مدرسه مبتنی بر استانداردها، 

 (. 7092؛ آسزا، 7092ه نقل از آک سون، ب 7002، آسزا؛ 7097به نقل از فای،  7009 ،ماهونمکپیزلی و ؛ 7097

؛ استتلامی، 9331؛ احمدی، 9332تفتی،اخوانهای مخت ف در زمینه راهنمای و مشتتاورر، از جم ه طور که از بررستتیهمان

های اساسی موجود مشاورر مدرسه در کشور، قابل درک است، از چالش 9312و 9312؛ فولادی، 9317؛ ابراهیمی،9331

صی ی(، پراکندر صیل و هدایت تل شی و تک بعدی)عمدتاا تمرکز بر تل صورت واکن ضعف راهبریارائه خدمات به   کاری و 

ست.  شاورر و در انزامروزر نمیبنابراین، ا شناخت دانشتوان به طور معمول و بدون چارچوبی متقن در اتاق م آموزان وا به 

استا، در این ر. است نآفرینی فعال در مسیری روشپرداخت. مشاور مدرسه بیش از گذشته در دنیای متغییر نیازمند نقش

آموزان برای تلقق رشد فضای کلاسی و گروهی، کمک به ارتقای دانش و مشارکت همزاران، خانوادر و دانشگیری از بهرر

ست صی/اجتماعی در ب سه و اجتماعشخ شارکت دانش ، مهور مدر سهیل م ست. ت ساز های هویتآموزان در ایفای نقشا

شاور)کلانتر ۀهای مخت ف همانند برنامها و فعالیتبرنامه دراجتماعی  سترش و برای ( 9333هرمزی و فولادی، همیار م گ

نه و گستری)پیشگیرانه، فعالاریزی و پیشتواند مؤثر باشد. مشاورر مدرسه بر پایه استانداردها بر طرحفراگیری مشاورر می

                                                           
1.  the Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs  
2.  Merlin 
3  .Brott & Myers 
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جه استتتت با رویزردی تلولی، مورد تو گار. این ویژگیفراگیر(  ید با د ظامها  یل های نوین و ن ند از قب شتتتورای م ی م

ستانداردهای آموزش حرفه و  7090؛ آسزا، 7092های آموزشی مرتب ، ی مشاورر و برنامهشورای اعتباربخش ؛7097، ایا

 ، همسو و منطبق است. 7091

شاور و قواعد ای از انتظاراتمجموعها به عنوان ستانداردها سه انمربوط به م شیور، مؤثرمدر  راهبری و تربیت آنان ترین 

تصریح و مشخم را  آموزاندانش های همهشایستگی رشد برای با کیفیت مورد انتظار و انواع خدمات ارائهامزان است که 

ی ارائه بینو نتایج قابل پیش عملطراحی،  در همسانی برایرا  ییهاهیها و روروش ،استانداردها. به بیانی دیگر، این دکنمی

    .کندیم مشخممشاوران مدرسه را  تیلؤمس از ایهزمین ای پذیرفیتعر یهدفدر کل، استاندارد،  دهند.می

فرصتتتی برای مشتتاوران، کند. این امر، میتضتتمین را  مشتتاورر مدرستته ابعاد مخت فتوجه به ، توستتعه استتتانداردهای م ی

صاحبان  صان، والدین،  ص شاغلمدیران مدارس، متخ صی ی و جامعه فراهو می م صوص انتظار از موفقیت تل کند تا در خ

مهدانش نا یادگیری دانشآموزان و نقش بر ک ،آموزانهای مشتتتاورر در بهبود و افزایش  فت وگو و  تمشتتتار نگ   د.کن

ستانداردها شارکت همزار برای الگویی ی،م  یا سه در  که نفعانیذیهمه ی و م شاورر مدر ستحرفه م  فراهو ،ندفعال ه

 کند. ای را تبیین میاستانداردها امزان تصریح انتظارات، ارزیابی، اصلاح روندها و بهبود فرآیندها در مسیر حرفه .آوردمی

برای اولین بار در کشتتور تهیه و  مدرستته رمشتتاور م ی استتتانداردهای، با توجه به این که نتیجه گرفت تواندر مجموع می

تلصتتی ی،  هایرشتتد شتتایستتتگی ئی برای تربیت مشتتاور مدرستته و همچنین،اعتباریابی شتتدند، چارچوب و راهنما

صی/اجتماعی سناد تلولی آموزانبخش دانشآفرینی هویتنقشو  معنوی ،شخ دهند و به کاهش ارائه می م ی،مبتنی بر ا

شاوران مدارسدر  ایجاد تمرکزو  ،سردرگمی ساس، نککمک می ،فعالیت م ستانداردهگیری از بهرربا ند. بر این ا ، ای م یا

. امزان مدیریت و ارزیابی اثربخش مشاورر ریزی و توسعه دهندتوانند برنامه و عمل خود را طرحهمه مشاوران مدرسه می

ای در راهبری و تربیت مشاور مدرسه و زمینه کنشگری ع می، بیش از پیش ها و مراکز حرفهآفرینی دانشگارمدرسه، نقش

مدارس و  و مستتتؤلان وزارت آموزش وپرورش، مشتتتاوران این پژوهش برای نتایجنابراین، ب شتتتود.تستتتهیل و فراهو می

     ، مفید و راهگشا خواهد بود.مدرسه تربیت مشاورفعال در های دانشگار
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ب یت بلث قا درگیری امزان حذف کامل ستتوگیری و کنترل اعتبار نتیجه در کیفی این پژوهش همانند ستتایر تلقیقات   

همچنین، نبود پیشتتینه  .شتتود عملاحتیاط  با . لذا درتعمیو نتایجباشتتدملدودیت مواجه  ممزن استتت با، پذیریتعمیو

 رود. های این پژوهش به شمار میملدودیتها و دشواریاز  ،عم ی در مورد متغیر اص ی پژوهش در ایرانتجربه نظری و 

در تصویب  شورای عالی و وزارت آموزش وپرورشپژوهش آن است که  این از جم ه پیشنهادهای پژوهشی حاصل از نتایج

ستانداردها از این مدرسه  تربیت مشاور همچنین، و آن،های اجرایی گذاریو راهبری نظام راهنمایی و مشاورر و سیاست ا

ستاندار سازیزمینه. ندنمای ستفادرا در ارائه خدمات  سهمدر انمشاور ایحرفهدانش و شایستگی ، های مشاوررداستقرار ا

ای، تمرکز کاری مشتاوران و در تواند هویت حرفهمیمبتنی بر استتانداردها ای و صتدور پروانه حرفه آموزانبهینه به دانش

ستگی دانش شای شد و  شد در پیآموزان را نتیجه، ر شته با شنهاد میشپژوهدر نهایت، به  .دا ه به شود، با توجگران نیز پی

ردها، پایه استاندا سنجی استقرار برنامه جامع مشاورر مدرسه برامزانو تجربه استانداردسازی در این زمینه،  نوپایی دانش

 و همچنین، بررسی چگونگی استقرار استانداردها در مدارس کشور را مورد توجه و بررسی قرار دهند.
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    Codification of national standards for Iranian school counseling 

Ezzatolah Fouladi1, Azizollah tajikesmaeil2* 

Abdurrahim Kasaee Esfahani3, Kianoush Zahrakar4 

Abstract 

Over the past century, the role of school counselors in helping students and improving the 

school's psychosocial climate has grown to reflect the changing face of society, student 

needs, and responding to social demands.The purpose of this research was codification 

and validation of national school counseling standards based on evolutionary documents 

that the qualitative method of theme analysis and integration has been used. alignment of 

evolutionary documents and counselling on human development is prominent.The school 

counseling standards based on 10 criteria; School counseling standards based on 10 

criteria; Compiled by experts, their validity and content validity based on expert validity 

were confirmed (consisting of three groups and 25 people) and their validity and content 

validity based on expert validity(CVR=.76).National School counseling standards help 

school counselors plan and develop their action and program.They also cover all aspects 

of school counseling and, in addition to their academic, personal / social and career 

competencies, also focus on the students' spiritual development. According to the research 

findings, school counseling in Iran has the possibility of maximum development and 

growth due to its descriptive position in evolutionary documents and the need for the 

presence of transformational counselors in all schools.This development requires the legal, 

scientific, and executive commitment and loyalty of policymakers, leaders, and executors. 

Keywords: codification, validation, evolutionarydocuments, national standards, school 

counseling. 
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