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Abstract: The main aim of this study is to analyze Websites content 
quality in Iranian universities of technology. The method of this study is 
content analysis; one of the webometrics methods. Applied reaserch and 
content analysis method with analytical approach have been used in this 
paper. The research population is top ten Iranian technology universities 
selected according to their ISC latest version of university ranking. The 
required data for this paper was gathered based on keyword density 
and prominence, Meta tags, keyword & traffic organic, Text/HTML ratio, 
Unicode and duplicate content. All of these are indicators in content 
quality and used in this research for data extracting. Information of each 
website is extracted & analyzed on February 2018 by Webometrics tools 
and Excel software. The results showed that the content quality of Amir 
Kabir, Isfahan, Sharif University of Technology and University of Science 
and Technology are better than the other universities. Also, Malek Ashtar 
University of Technology and Kerman Graduate University of Advanced 
Technology have poor website content quality. The admins of Iranian 
university websites can use the results of this study for improving their 
websites’content quality.
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چکیــده: پژوهــش حاضــر بــا هــدف تحلیــل کیفیــت وب ســایت های دانشــگاه های 
ــش،  ــردی و روش پژوه ــش کارب ــوع پژوه ــد. ن ــام ش ــران انج ــب ای ــی منتخ صنعت
تحلیــل محتــوای صفحــات وب اســت کــه یکــی از روش هــای وب ســنجی اســت. 
همچنیــن، رویکــرد مــورد اســتفاده در ایــن مقالــه تحلیلــی اســت. جامعــۀ پژوهــش 
 ISC ــر اســاس نظــام رتبه بنــدی وب ســایت های 10 دانشــگاه  برتــر صنعتــی ایــران ب
ــر اســاس تراکــم و برجســتگی کلمــات  ــه ب اســت. داده هــای مــورد نظــر ایــن مقال
ــه  ــن ب ــزان مت ــک، می ــک ارگانی ــات و ترافی ــداد کلم ــب ها، تع ــدی، ابَرَبرچس کلی
کــد و محتــوای یونیــک و تکــراری اســت کــه همگــی از شــاخص های ســنجش 
کیفیــت محتــوا بــوده و در بــازۀ زمانــی یک ماهــه )بهمــن 1396( از طریــق ابزارهای 
وب ســنجی و از وب ســایت 10 دانشــگاه برتــر صنعتــی کشــور اســتخراج گردیــد. 
به منظــور تجزیــه  و تحلیــل داده هــا از نرم افزار»اکســل« اســتفاده شــده اســت. 
ــی  ــگاه های صنعت ــایت دانش ــه وب س ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــای پژوه یافته ه
ــه  امیرکبیــر، اصفهــان، علــم و صنعــت و شــریف دارای محتــوای بهتــری نســبت ب
ــن، وب ســایت  دانشــگاه های  ســایر دانشــگاه های جامعــۀ پژوهــش هســتند. همچنی
صنعتــی مالــک اشــتر و تحصیــلات تکمیلــی صنعتــی کرمــان از کیفیــت محتــوای 
ــد. پیشــنهاد ــه برخوردارن ــورد مطالع ــایر دانشــگاه های م ــه س ــری نســبت ب ضعیف ت
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ارتقــای کیفیــت محتــوای  پژوهــش حاضــر جهــت  یافته هــای  از  می شــود مدیــران وب ســایت ها 
نماینــد. اســتفاده  دانشــگاهی  وب ســایت های 

ــتنادی  ــگاه اس ــران، پای ــی، ای ــگاه صنعت ــنجی، دانش ــایت، وب س ــوای وب س ــت محت ــا:  کیفی کلیدواژه ه
ــگاه ها ــدی دانش ــام رتبه بن ــلام )ISC(، نظ ــان اس ــوم جه عل

1. مقدمه و بیان مسئله

ــه  ــن عرصــه ب ــدگاری ســازمان ها در ای ــرای مان ــت ب ــروت، رقاب ــا ث ــش ب ــد دان در عصــر پیون
ــت در ایــن عصــر  ــوان رقاب ــل  شــده اســت و ســازمان هایی کــه ت ــز تبدی امــری کامــلًا چالش برانگی
را نداشــته باشــند، به ســرعت حــذف می گردنــد )دازداری، عنایتــی و ضامنــی 1396(. یکــی از 
ــایت های  ــی، وب س ــی کنون ــط رقابت ــازمان ها در محی ــی س ــور و اثربخش ــای حض ــا و نماده ابزاره
ــن ســازمان  ــوان ویتری ــروزه به عن ــارت دیگــر، وب ســایت هــر ســازمان، ام ســازمان ها هســتند. به عب
ــه  ــا ک ــا آنج ــد ت ــا می کن ــران را ایف ــه کارب ــات ب ــۀ خدم ــدی در ارائ ــش کلی ــده و نق ــوب ش محس
ــه شــده و  ــی و ارائ ــق وب ســایت رســمی ســازمان معرف امــروزه اغلــب خدمــات ســازمان ها از طری
ــود  ــداد می ش ــش قلم ــا و اثربخ ــازمان پوی ــک س ــری از ی ــزء جدایی ناپذی ــوان ج ــانه به عن ــن رس ای

ــمی 1392(.  )قاس
در ایــن میــان دانشــگاه ها و مؤسســات آمــوزش عالــی نیــز به عنــوان یــک ســازمان آموزشــی و 
پژوهشــیِ ارزش آفریــن بــا اســتفاده از توانمنــدی متخصصــان فنــاوری اطلاعــات خــود، در این مســیر 
پیشــتاز بــوده و در مدت زمانــی کوتــاه از دنیــای فیزیکــی گــذر کــرده )Vultur & Marincas 2007( و 
 اکنــون بیشــتر فعالیت هــا و خدمــات خــود را از طریــق وب ســایت رســمی دانشــگاه ارائــه می دهنــد. 
ــای  ــیاری از هزینه ه ــتی در بس ــزوده، بایس ــات دارای ارزش اف ــۀ خدم ــا ارائ ــگاه ها ب ــروزه، دانش ام
ــده ای  ــش عم ــند و بخ ــز باش ــدزا نی ــی درآم ــر صرفه جوی ــزون ب ــوده و اف ــی نم ــاری صرفه جوی ج
ــرای  ــی ب ــگاه ها محل ــایت دانش ــد. وب س ــن نماین ــا تأمی ــل درآمده ــود را از مح ــای خ از هزینه ه
ارائــۀ خدمــات آموزشــی، پژوهشــی، فرهنگــی و اجرایــی اســت و از محــل ارائــۀ ایــن خدمــات بــه 
کســب درآمــد می پردازنــد. از ایــن  رو، یــک فضــای شــدید رقابتــی بیــن دانشــگاه های نســل جدیــد 
ــران و سیاســت گذاران دانشــگاه ها همــواره  ــده و در حــال گســترش اســت. تصمیم گی به وجــود آم
بــا خلاقیــت و نــوآوری در جهــت ارتقــای بســتر ارائــۀ خدمــات خــود، یعنــی وب ســایت های رســمی 
ــتریان را  ــی مش ــا به عبارت ــران ی ــاز کارب ــورد نی ــات م ــات و خدم ــرده و اطلاع ــلاش ک ــگاه ها  ت دانش

ــته 1396(. ــازند )فرش ــترس پذیر می س ــش، دس ــش از پی بی
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بــا توجــه بــه ویژگی هــای چالش برانگیــز عصــر حاضــر و تــلاش ســازمان ها، از جملــه 
دانشــگاه  ها بــرای حضــور و رقابــت در ایــن فضــا، وب ســایت دانشــگاه ها به عنــوان ابــزاری 
ــود.  ــوب می ش ــگاه محس ــر دانش ــرِ جدایی ناپذی ــوان عنص ــوده و به عن ــرح ب ــش مط ــدی و اثربخ کلی
ــز  ــزوده نی ــات ارزش اف ــۀ خدم ــه ارائ ــروزه ب ــی، ام ــر پویای ــلاوه ب ــگاهی ع ــایت های دانش وب س
ــه  ــا توج ــازد. ب ــان می س ــش نمای ــش از پی ــانه را بی ــن رس ــگاه ای ــوع جای ــن موض ــد و ای می پردازن
ــوای  ــفی محت ــت کیـ ــخص نبودن وضعی ــر مش ــش حاض ــی پژوه ــئلۀ اصل ــور، مس ــب مذک ــه مطال ب
وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی منتخــب ایـــران اســت. بــه بیــان دیگــر، مقالــۀ حاضــر 
ــران  ــوای وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی منتخــب ای ــال بررســی وضعیــت کیفیــت محت به دنب

ــت.  ــنجی اس ــتفاده از روش وب س ــا اس ب

2. اهمیت و ضرورت پژوهش

گســتره و تنــوع نیازهــای اطلاعاتــی و خدماتــی کاربــران موجــب شــده کــه طراحــان و مدیــران 
ــژاد و  ــازند )مردانی ن ــترس پذیرتر س ــر و دس ــود را روزآمدت ــات خ ــات و اطلاع ــایت ها خدم وب س
همــکاران 1391(. دانشــگاه ها و مراکــز پژوهشــی نیــز به منظــور جلــب رضایــت کاربــران از ســویی 
و افزایــش تعــداد مخاطبــان واقعــی خــود از ســوی دیگــر، خدمــات متنوع تــر و گســترده  تری را در 
ــه مشــتریان  زمینه هــای پژوهشــی، آموزشــی و فرهنگــی در وب ســایت رســمی خــود قــرار داده  و ب
خــود ارائــه می کننــد )دانــش، ســهیلی و نوکاریــزی 1387(. بــا توجــه بــه تعــدد و تنــوع خدمــات و 
اطلاعــات ارائه شــده در وب ســایت دانشــگاه ها و نیــز ســلایق و علاقمندی هــای متفــاوت کاربــران، 
حفــظ و ارتقــای میــزان رضایتمنــدی کاربــران بــه نخســتین و مهم تریــن چالــش مدیــران دانشــگاهی 
تبدیــل شــده اســت. لــذا، شــرط اصلــی بقــای هــر وب ســایت دانشــگاهی ارائــۀ اطلاعــات باکیفیــت 
و قابــل اســتفاده و در نتیجــه حفــظ کاربــران اســت )Cao, Zhang & Seydel, 2005( و در صــورت 
پیچیدگــی، ابهــام و بی پاســخ مانــدن پرســش های کاربــران، اســتفاده از وب ســایت کاهــش خواهــد 
ــت  ــه در خصــوص کیفی ــالا، مطالع ــب ب ــه مطال ــا توجــه ب ــن، 1387(. ب ــت )حقیقی نســب و تابعی یاف
ــده،  ــات ارائه ش ــوع خدم ــداف و ن ــالت، اه ــه رس ــه ب ــا توج ــگاهی ب ــایت های دانش ــوای وب س محت

بیــش از پیــش ضــروری بــه نظــر می رســد.
ــوای وب ســایت های دانشــگاهی  ــران، کیفیــت محت ــدی کارب ــی رضایتمن ــار و عامــل اصل معی
ــن مدعاســت. نگاهــی  ــر ای ــدی ب ــز مهــر تأیی ــه نی ــن زمین ــه مطالعــات پیشــین در ای اســت. نگاهــی ب
ــدی  ــت کلی ــایت ها دارای اهمی ــوای وب س ــت محت ــه کیفی ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــه پژوهش ه ب
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اســت و عــدم توجــه بــه ایــن موضــوع موجــب تنــزل جایــگاه و رتبــۀ دانشــگاه در نظــام  رتبه بنــدی 
»وبومتریکــس« شــده و وب ســایت دانشــگاه بــا عــدم اقبــال عمومــی مواجــه خواهــد شــد و کاربــران 
ــایت  ــه از وب س ــتریان بلافاصل ــد داد و مش ــت خواه ــود را از دس ــتریان خ ــر، مش ــارت بهت ــا به عب ی
 Moogan, Baron & Harris 1999; Liu & Arnett 2000;( ــود ــد نم ــتفاده خواهن ــری اس ــگاه دیگ دانش
 Huizingh 2000; Aladwani & Palvia 2002; Ranganathan & Ganapathy 2002; Delone &

 .)McLean 2003; Chiew & Salim 2003; Lee & Kozar 2006; Poll 2007

ــای  ــویی و فض ــگاهی از س ــایت های دانش ــط وب س ــده توس ــات ارائه ش ــوع خدم ــدد و تن تع
ــرای حضــور و  ــی در فضــای مجــازی ب ــوزش عال ــن دانشــگاه ها و مؤسســات آم ــی حاکــم بی رقابت
اثربخشــی پررنگ تــر در جهــت ارائــۀ خدمــات و کســب درآمــد بیشــتر از ســوی دیگــر، علاقمنــدی 
ــترش  ــه گس ــه این ک ــت. نتیج ــده اس ــب ش ــنجی را موج ــان وب س ــتر متخصص ــکاوی بیش و کنج
مطالعــات متخصصــان وب ســنجی در راســتای نوآوری هــای موجــود و طراحــی، تدویــن و معرفــی 
شــاخص ها و ابزارهــای نویــن به منظــور ارزیابــی و پایــش کیفیــت محتــوای وب ســایت های 

ــد. ــر می رس ــه نظ ــروری ب ــش ض ــش از پی ــی بی ــوزش عال ــات آم ــگاه ها و مؤسس دانش
ــا توجــه بــه پژوهش هــای صورت گرفتــه، بررســی  بــر اســاس تمــام مــوارد بــالا و همچنیــن، ب
کیفیــت محتــوای وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی ایــران بــا اســتفاده از ابزارهــای وب ســنجی 
ــک،  ــدی ارگانی ــات کلی ــک و کلم ــب ها، ترافی ــدی، ابَرَبرچس ــات کلی ــتگی کلم ــم و برجس )تراک
ــت  ــود کیفی ــۀ پیشــنهادهایی جهــت بهب ــک و تکــراری( و ارائ ــوای یونی ــه کــد، محت ــن ب ــزان مت می
ــط و  ــینه های مرتب ــه پیش ــن مقال ــۀ ای ــت. در ادام ــروری اس ــگاهی ض ــایت های دانش ــوای وب س محت

ــود. ــرور می ش ــی م ــورت تحلیل ــر به ص ــش حاض ــا پژوه ــر ب معتب

3. مرور پیشینه های پژوهش

مرور پیشینه های پژوهشِ داخل کشور	�

»فرج پهلــو و صابــری« در پژوهشــی بــه ایــن نتایــج دســت یافتنــد کــه دیــدگاه کاربــران ایرانــی 
در خصــوص ویژگی هــای محتوایــی از اهمیــت و اعتبــار بالاتــری نســبت بــه ویژگی هــای ســاختاری 
برخــوردار اســت. همچنیــن، دیــدگاه متخصصــان نیــز نشــان داد کــه این گــروه در زمینــۀ ویژگی های 
ــعبان  ــد )1387(. »ش ــد می کنن ــی تأکی ــی تخصص ــای محتوای ــر روی ویژگی ه ــتر ب ــی، بیش محتوای
زاده، موســوی چلــک و شــریفی« در مقالــه ای دیگــر، نشــان دادنــد کــه اســتفاده از تراکــم کلمــات 
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کلیــدی می توانــد نقــش مهمــی در بــالا بــردن رتبــۀ وب ســایت ایفــا نمــوده و بــه کار بــردن کلمــات 
کلیــدی در برچســب ها و ابَرَبرچســب ها موجــب افزایــش رتبــۀ وب ســایت ها خواهــد شــد )1388(. 
ــد کــه باگذشــت زمــان و  ــر ایــن باورن ــژاد و وشــبندی« ب در راســتای پژوهش هــای پیشــین، »پاک ن
پربــار شــدن وبگاه هــای کتابخانــه ای، توجــه کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی بــه کاربــرد عناصــر 
ابَـَـرداده ای و ابَرَنشــانه ای جهــت توصیــف محتــوا و به تبــع آن دســترس پذیری وبگاه هــا بیشــتر شــده 
اســت )1389(. »امین پــور و اطــرج« نیــز بــر ایــن باورنــد کــه کم بــودن تعــداد صفحــات انگلیســی، 
ــی در طراحــی وب ســایت های دانشــگاهی و  ــی و فن عــدم به روزرســانی، وجــود مشــکلات مدیریت
ــوم  ــگاه های عل ــف دانش ــور ضعی ــل حض ــده دلای ــی از عم ــایت های ایران ــودن وب س ــابقه ب کم س
ــژاد  ــز »مردانی ن ــدی نی ــات کلی ــی کلم ــوص ارزیاب ــت )1389(. در خص ــران در وب اس ــکی ای پزش
ــۀ مرکــزی  ــه ای دیگــر تراکــم کلمــات کلیــدی در وب ســایت های برتــر کتابخان و دانــش« در مقال
ــد کــه هیچ کــدام از  ــن باورن ــر ای ــا ب ــد. آن ه ــی کردن ــران را ارزیاب ــوم پزشــکی ای دانشــگاه های عل
ــان،  ــن می ــد. در ای ــتفاده نکرده ان ــب اس ــدي مناس ــات کلی ــود از کلم ــایت خ ــگاه ها در وب س دانش
بــر خــلاف ســایر وب ســایت های مــورد مطالعــه در مقالــه، وب ســایت کتابخانــۀ مرکــزي دانشــگاه 
ــي توانســته  ــدي در اَبَرَبرچســب های اصل ــل اســتفاده از کلمــات کلی ــان به دلی ــوم پزشــکي اصفه عل
اســت میــزان تأثیرگــذاری بالایــي را کســب نمایــد )1391(. در راســتای پژوهش هــای قبلــی، 
ــدواژه  ــب کلی ــتر از ابَرَبرچس ــتفادۀ بیش ــه اس ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــکاران ب ــکروچی« و هم »اس
ــزان اســتفادۀ کمــی و کیفــی از ابَرَبرچســب ها  ــه توصیــف و همچنیــن، مطلــوب نبــودن می نســبت ب
ــش«  ــت )1391(. »دان ــش اس ــن پژوه ــت آمده در ای ــج به دس ــن نتای ــش از مهم تری ــۀ پژوه در جامع
و همــکاران در مقالــه ای دیگــر بــر ایــن باورنــد کــه مدیــران و طراحــان وب ســایت های دانشــگاهی 
لازم اســت بــا شــناخت عواملــی کــه بــر جــذب پیونــد توســط وب ســایت تأثیــر دارنــد، بــرای ارتقای 
کیفــی و محتوایــی وب ســایت خــود برنامه ریــزی کننــد )1391(. در همیــن راســتا، »مردانی نــژاد« و 
همــکاران در پژوهشــی دیگــر بــه ایــن مهــم دســت یافتنــد کــه محتــوای وب ســایت و گرافیــک در 
ــران شــده و ارتقــای ســطح کیفــی تارنمــا را به همــراه  کنــار هــم باعــث جلــب نظــر و اعتمــاد کارب
ــش از 85 درصــد از فضــای وب  ــاور اســت کــه بی ــن ب ــر ای ــری« ب ــد داشــت )1391(. »گوه خواه
اطلاعــات تکــراری و زائــد بــوده و همچنیــن، تولیــد اطلاعــات فارســی دســت  اول و جدیــد در وب 
ــژاد و فرهــادی« در ادامــۀ پژوهش هــای قبلــی خــود اذعــان  بســیار انــدک اســت )1392(. »مردانی ن
می دارنــد کــه هیچ کــدام از وب ســایت های واحدهــای آمــوزش مجــازی دانشــگاه های علــوم 
ــت  ــی« کیفی ــه، »غلام ــد )1392(. در ادام ــتفاده نکرده ان ــب اس ــدي مناس ــات کلی ــکی از کلم پزش
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ــای  ــود. یافته ه ــی نم ــران را ارزیاب ــی ای ــگاه های صنعت ــی دانش ــوزش الکترونیک ــایت های آم وب س
او حاکــی از آن اســت کــه واحدهــای آمــوزش الکترونیکــی دانشــگاه های صنعتــی اصفهــان، 
ــد )1394(.  ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــوم را ب ــا س ــت ت ــای نخس ــت رتبه ه ــم و صنع ــاهرود، و عل ش
ــگاهي  ــای دانش ــک از کتابخانه ه ــه هیچ ی ــد ک ــن باورن ــر ای ــز ب ــدی« نی ــدی و اس ــاجد، نورمحم »س
مــورد مطالعــه در وب ســایت خــود از کلمــات کلیــدي مناســب اســتفاده نکرده انــد. در ایــن میــان، 
ــامد و  ــدي پربس ــات کلی ــتفاده از کلم ــل اس ــران به دلی ــگاه ته ــزي دانش ــۀ مرک ــایت کتابخان وب س
ــد  ــب کن ــي را کس ــري بالای ــزان رؤیت پذی ــت می ــته اس ــي توانس ــب های اصل ــط در ابَرَبرچس مرتب

 .)1395(

مرور پیشینه های پژوهشِ خارج کشور	�

»چیــن« بــر ایــن بــاور اســت کــه در هــر رشــته، تراکــم واژگان کلیــدی بــرای واژگانِ 
ــت«  ــو و آرن ــر، »لی ــی دیگ ــت )Qin 1999(. در پژوهش ــت اس ــر واژگان کم اهمی ــت ده براب پراهمی
 Liu &( ــد ــی می کن ــایت معرف ــت وب س ــاد کیفی ــی از ابع ــوان یک ــات را به عن ــت اطلاع ــز کیفی نی
Arnett 2000(. در همیــن راســتا و در همــان ســال »هیوزینــگ« معتقــد اســت کــه دو نــوع کیفیــت 

 Huizingh( ــی ــت طراح ــوا و کیفی ــت محت ــد از: کیفی ــه عبارت ان ــود دارد ک ــایت وج ــرای وب س ب
2000(. در خصــوص پژوهش هــای مربــوط بــه تحلیــل محتــوای وب ســایت های کتابخانه هــای 

دانشــگاهی، »اســتیل«، وب ســایت های کتابخانه هــای دانشــگاهی کشــورهای انگلیســی زبان را 
ــش  ــر نمای ــه از نظ ــورد مطالع ــایت های م ــه وب س ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــرد. او ب ــوا ک ــل محت تحلی
ظاهــری دارای شــباهت هایی هســتند، امــا از نظــر محتوایــی تفاوت هایــی بیــن آن هــا مشــاهده 
گردیــد )Estil 2001(. در ادامــۀ پژوهش هــا، »رانگاناتــان و گاناپاتــان« بــه نقــش محتــوای اطلاعاتــی، 
ــراد از  ــد اف ــه خری ــل ب ــزان تمای ــایت ها، در می ــخصی وب س ــم ش ــت حری ــت و رعای ــی، امنی طراح
ــل  ــزان تمای ــی در می ــورد بررس ــای م ــه متغیره ــد ک ــن باورن ــر ای ــا ب ــد. آن ه ــایت ها پرداختن وب س
 Ranganathan & Ganapathyn( ــر دارد ــه تأثی ــورد مطالع ــایت های م ــد از وب س ــرای خری ــراد ب اف
2002(. همچنیــن، »آلدوانــی و پالویــا« مدلــی بــرای ارتقــای کیفیــت وب ســایت ها ارائــه دادنــد کــه 

ــوای  ــی، محت ــوای عموم ــی، محت ــش فن ــه بخ ــوط ب ــت مرب ــد از: کیفی ــدل عبارت ان ــن م ــزای ای اج
ــن و  ــر گرفت ــا در نظ ــه ب ــازند ک ــان می س ــه خاطرنش ــن مقال ــا در ای ــایت. آن ه ــر وب س ــژه و ظاه وی
رعایــت ایــن مــدل و جزییــات منــدرج در ایــن مقالــه، وب ســایت از کیفیــت قابــل قبولــی برخــوردار 
خواهــد بــود )Aladwani & Palvia 2002(. در همیــن راســتا، »دلــون و مکلیــن«، در پژوهشــی دیگــر 



1707

کیفیت محتوای وب سایت های دانشگاه های صنعتی ایران: یک مطالعة وب سنجی    |   مردانی نژاد و دیگران

ــد  ــا معتقدن ــد. آن ه ــرار دادن ــورد توجــه ق ــت اطلاعــات را م ــدل پیشــنهادی خودشــان کیفی و در م
ــی محســوب اســت  ــای اطلاعات ــت نظام ه ــل موفقی ــوان یکــی از عوام ــت اطلاعــات به عن کــه کیفی
ــین، در  ــای پیش ــۀ پژوهش ه ــلیم« در ادام ــو و س ــال، »چی ــان س )Delone & Maclean 2003(. در هم
 Chiew & Salim( مقالــه ای، یکــی از معیارهــای کاربردپذیــری وب ســایت ها را محتــوا برمی شــمارند
2003(. در خصــوص وب ســایت های دانشــگاهی نیــز »نــوروزی« وب ســایت های دانشــگاهی ایــران 

را مــورد مطالعــه قــرار داده و بــر ایــن بــاور اســت کــه در طراحــی بایــد مســائلی همچــون جذابیــت، 
ــد  ــزان پیون ــا می ــه شــود ت ــان انگلیســی در نظــر گرفت وجــود اطلاعــات مناســب و وجــود نســخۀ زب
ــال، »واگان و  ــان س ــن، در هم ــرد )Nourozi 2005(. همچنی ــرار گی ــری ق ــطح بالات ــا در س ــه آن ه ب
تلــوال« در پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه وب ســایت هایی کــه دارای محتــوای غنــی و میــزان 
رؤیــت بیشــتری هســتند، پیوندهــای بیشــتری را جــذب  کــرده و به طــور بالقــوه از ترافیــک بیشــتری 
ــوص  ــز در خص ــوزار« نی ــی و ک ــه، »ل ــن رابط ــد )Vaughan & Thelwall 2005(. در همی برخوردارن
ــات  ــت اطلاع ــودن کیفی ــالا ب ــه ب ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــه ای ب ــایت ها در مقال ــت وب س کیفی
ــد  ــن باورن ــر ای ــا ب ــود. آن ه ــک می ش ــارت الکترونی ــق تج ــب رون ــایت ها موج ــود در وب س موج
کــه مرتبط بــودن، روزآمــدی و قابــل فهــم بــودن اطلاعــات از جملــۀ مهم تریــن ویژگی هــای 
ــه  ــد: از جمل ــود می افزای ــۀ خ ــز در مقال ــل« نی ــت )Lee & Kozar 2006(. »پ ــت اس ــات باکیفی اطلاع
ــایت  ــت آن وب س ــی و باکیفی ــوای غن ــایت، محت ــک وب س ــری ی ــی کاربردپذی ــای اصل ویژگی ه
ــر  ــن نتیجــه رســیدند کــه اکث ــه ای ــز ب ــون«« و همــکاران نی ــوکار و هان ــل، ت اســت )Poll 2007(. »هی
 Hill, Tucker and( ــتند ــل نیس ــوا کام ــاختار و محت ــاظ س ــه  لح ــک ب ــوزش فیزی ــایت های آم وب س
ــی  ــز در پژوهشــی دیگــر وب ســایت های مؤسســات آمــوزش عال Hannon 2010(. دو ســال بعــد نی

ارزیابــی گردیــد. پژوهشــگران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه وب ســایت های مــورد مطالعــه به منظــور 
حضــور و ایفــای نقــش در دنیــای امــروزی نیازمنــد تغییــرات اساســی در ســاختار و محتــوای خــود 
هســتند و ایرادهــای زیــادی دارنــد )Rodrigues & Carlos 2012(. در راســتای پژوهش هــای پیشــین، 
ــر  ــی( تأثی ــی و طراح ــاد اطلاعات ــایت )ابع ــوای وب س ــه محت ــان داد ک ــر نش ــی دیگ ــج پژوهش نتای
 .)Hasanzadeh&Rahimnia,2013( مســتقیمی بــر بازاریابــی الکترونیکــی محصــولات تولیــدی دارد
در ســال 2014 نیــز در پژوهشــی مدلــی بــرای ارزیابــی کیفیــت وب ســایت دانشــگاه دهلــی از نظــر 
زیبایــی، ســهولت اســتفاده، امکانــات چندرســانه ای، محتــوا و اعتبــار پیاده ســازی شــد. نتیجــۀ ایــن 
پژوهــش نشــان داد کــه کاربــران وب ســایت دانشــگاه دهلــی از محتــوای وب ســایت رضایــت دارنــد 

.)Kumar, Kumar & Mathur 2014(
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مــرور پیشــینه های داخلــی و خارجــی نشــان داد کــه پژوهش هــای فراوانــی در زمینــۀ ارزیابــی 
ــت  ــی کیفی ــا، ارزیاب ــل پیونده ــه تحلی ــون از جمل ــای گوناگ ــیوه ها و روش ه ــا ش ــایت ها ب وب س
ــی و برخــی روش هــای دیگــر اجــرا شــده  ــر اســاس ویژگی هــای ســاختاری، محتوای وب ســایت ب
اســت. بــا ایــن  حــال، در رابطــه بــا کیفیــت محتــوای وب ســایت ها از طریــق ابزارهــای وب ســنجی، 
پژوهــش مشــخصی مشــاهده نگردیــد. همچنیــن، مــرور پیشــینۀ پژوهش هــا حاکــی از آن اســت کــه 
پژوهش هــای پیشــین در ایــن قلمــرو صرفــاً بخــش کوچکــی را بــه محتــوای وب ســایت های مــورد 
ــه  ــرو ب ــن قلم ــده در ای ــای مرورش ــه پژوهش ه ــت ک ــر اس ــایان  ذک ــد. ش ــاص داده ان ــه اختص مطالع
نقــش مهــم و کلیــدی محتــوای وب ســایت در بازیابــی، جــذب پیونــد و بهبــود رتبــۀ وب ســایت ها 
اشــاره داشــته اند. وجــه تمایــز ایــن پژوهــش بــا ســایر پژوهش هــا در آن اســت کــه پژوهــش حاضــر 
تأکیــدی ویــژه  بــر ســنجش کیفیــت محتــوای وب ســایت بــر اســاس ابزارهــای وب ســنجی دارد کــه 
می توانــد مســیری جدیــد در قلمــرو وب ســنجی پیــش روی پژوهشــگران و طراحــان وب ســایت ها 
قــرار دهــد تــا وب ســایت های گوناگــون را بــر اســاس شــاخص محتــوا به صــورت مفصــل بررســی 

ــر رتبــۀ وب ســایت ها را مشــاهده نماینــد. نمــوده و تأثیــر بهبــود محتــوا ب

4. هدف اصلی پژوهش

ــر اســاس ابزارهــای  ــران ب در ایــن پژوهــش وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی منتخــب ای
ــک و  ــب ها، ترافی ــدی، ابَرَبرچس ــات کلی ــتگی کلم ــم و برجس ــایت )تراک ــوای وب س ــت محت کیفی
کلمــات کلیــدی ارگانیــک، میــزان متــن بــه کــد، محتــوای یونیــک و تکــراری( مــورد تحلیــل قــرار 
گرفتــه و از ایــن رهگــذر، پیشــنهادهای کاربــردی به منظــور ارتقــای کیفــی آن هــا ارائــه می گــردد.
ــر  ــران، ب ــی ای ــر صنعت ــگاه برت ــایت های ده دانش ــوای وب س ــت محت ــل کیفی ــه و تحلی مطالع
ــنجی  ــای وب س ــتفاده از ابزاره ــا اس ــران، ب ــی ای ــات پژوهش ــگاه ها و مؤسس ــدی دانش ــاس رتبه بن اس
ــدی  ــات کلی ــک و کلم ــب ها، ترافی ــدی، ابَرَبرچس ــات کلی ــتگی کلم ــم و برجس ــامل تراک ــه ش ک
ــوای یونیــک و تکــراری هســتند، هــدف اصلــی و محــوری  ــه کــد، محت ــن ب ــزان مت ارگانیــک، می
ــر ضــروری اســت. ــه پرســش های زی ــه ایــن هــدف، پاســخ ب ــل ب ــرای نی پژوهــش حاضــر اســت. ب

5. پرسش های پژوهش

ــران  ــی ای ــر صنعت ــگاه برت ــایت های ده دانش ــش، وب س ــۀ پژوه ــه جامع ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــش های  ــی پرس ــش خوانای ــدن و افزای ــاه ش ــور کوت ــت، به منظ ــدی ISC اس ــام رتبه بن ــاس نظ ــر اس ب
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ــت. ــده اس ــتفاده ش ــش« اس ــۀ پژوه ــارت »جامع ــالا از عب ــارت ب ــر عب ــای ذک ــش به ج پژوه
وضعیت کلمات کلیدی مورد استفاده در وب سایت های جامعۀ پژوهش چگونه است؟. 1
پربسامدترین کلمات کلیدی مورد استفاده در وب سایت های جامعۀ پژوهش کدام اند؟. 2
کلمات کلیدی در برچسب های وب سایت های جامعۀ پژوهش چه جایگاهی دارد؟. 3
ــرار . 4 ــج جســت وجوی »گــوگل« ق کدام یــک از وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش در صــدر نتای

می گیــرد و از رتبــۀ بالایــی در بازیابــی برخــوردار اســت؟
ــک . 5 ــدی ارگانی ــات کلی ــک و کلم ــاظ ترافی ــش از لح ــۀ پژوه ــایت های جامع ــگاه وب س جای

ــت؟ ــه اس چگون
وضعیت متن به کد در وب سایت های جامعۀ پژوهش چگونه است؟. 6
وضعیــت صفحــات یونیــک و صفحــات تکــراری در وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش چگونــه . 7

اســت؟

6. روش پژوهش

ــی از  ــه یک ــوا ک ــل محت ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــت و ب ــردی اس ــر کارب ــش حاض ــوع پژوه ن
ــا رویکــرد تحلیلــی انجــام شــده  روش هــای وب ســنجی اســت )ســهیلی، دانــش و فتاحــی 1391( ب
ــق از ســوی متخصصــان  ــس از بررســی های دقی ــزار وب ســنجی پ ــج اب ــن پژوهــش پن اســت. در ای
کلیــدی،  کلمــات  برجســتگی  و  تراکــم  از:  عبارت انــد  کــه  گردیــد  انتخــاب  وب ســنجی 
ــه  ــن ب ــزان مت ــت وجو، می ــای جس ــک از موتوره ــک ارگانی ــات و ترافی ــداد کلم ــب ها، تع ابَرَبرچس
کــد، و محتــوای تکــراری و یونیــک. در اجــرای ایــن پژوهــش، ابتــدا دانشــگاه های صنعتــی ایــران 
بــر اســاس رتبه بنــدی 1ISC مشــخص  شــد و ده دانشــگاه برتــر صنعتــی به عنــوان دانشــگاه های 
منتخــب مشــخص گردیــد. ســپس، آدرس اینترنتــی تمامــی وب ســایت ها مشــخص شــد. در ادامــه، 
آدرس هــر کــدام از وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش در قســمت آنالیــز ابزارهــای وب ســنجی مــورد 
اســتفاده در ایــن پژوهــش بارگــذاری و مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. جهــت اندازه گیــری 
ــرار گرفــت.  ــۀ SEOQuake v 3.6.3 مــورد اســتفاده ق تراکــم و برجســتگی کلمــات کلیــدی، افزون
ــامد  ــد بس ــا درص ــراه ب ــارواژه ای هم ــه و چه ــک واژه ای، دو، س ــدی ت ــم واژگان کلی ــپس، تراک س
تکــرار و برجســتگی آن هــا در محتــوای ســایت مشــاهده گردیــد. فرمــول محاســبۀ تراکــم کلمــات 

1. https://ur.isc.gov.ir/  

https://ur.isc.gov.ir/
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ــت: ــده اس ــن  ش ــر تعیی ــورت زی ــدی به ص کلی

NKr/TKn *100

در ایــن فرمــول NKr تعــداد دفعاتــی اســت کــه کلمــات کلیــدی در صفحــه تکــرار می شــوند و 
TKn کل کلماتــی اســت کــه در متــن صفحــه وجــود دارد. زمانــی کــه تراکــم کلمــات کلیــدی هــر 

 HTML ــان گفــت کــه برچســب های ــا اطمین ــوان ب ــرد، می ت ــرار می گی وب ســایت مــورد محاســبه ق
و دیگــر برچســب هایی کــه در متــن ظاهــر نشــده اند، مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد )شــعبان زاده، 
موســوی چلــک و شــریفی 1388(. در پژوهــش حاضــر بــرای نخســتین بــار فرمــول محاســبۀ تراکــم 

عبــارات کلیــدی )دو، ســه و چهارکلیــدواژه ای( به صــورت زیــر ارائــه می گــردد:

)Nkr *Nwp/ Tkn(* 100

در فرمــول بــالا NKr تعــداد دفعاتــی اســت کــه کلمــات کلیــدی در صفحــه تکــرار می شــوند 
ــت  ــی اس ــز کل کلمات ــت و TKn نی ــارت اس ــود در عب ــات موج ــداد کلم ــان دهندۀ تع و NWp نش
کــه در متــن صفحــه وجــود دارد. شــایان  ذکــر اســت کــه اگــر عبــارت کلیــدی را یــک کلیــدواژۀ 
دارای مفهــوم خــاص در نظــر بگیریــم، می تــوان از فرمــول نخســت بــرای محاســبۀ تراکــم عبــارات 
ــز اســتفاده نمــود. جهــت مشــاهدۀ برچســب ها، ابَرَچســب ها و ســرعنوان ها1 در طراحــی  ــدی نی کلی
وب ســایت ها از طریــق نرم افــزار بــالا و نیــز آدرس »اچ تــی ام ال« هــر ســایت به صــورت مجــزا 
 semrush :ــد از اســتفاده می شــود. ابزارهــای وب ســنجی مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش عبارت ان
جهــت اســتخراج ترافیــک و کلیــد واژه هــای ارگانیــک، siteliner جهــت اســتخراج متــون تکــراری 
و یونیــک، seoquake جهــت دســتیابی بــه تراکــم و برجســتگی کلمــات کلیــدی و ابَرَبرچســب ها، 
ــه کدهــای »اچ تــی ام ال«، و ranksonic جهــت دســتیابی  ــون ب seochat جهــت اســتخراج درصــد مت

بــه رتبــۀ بازیابــی کلمــات کلیــدی در موتورهــای جســت وجو. جامعــۀ پژوهــش حاضــر ده دانشــگاه 
ــریف،  ــی ش ــگاه صنعت ــامل دانش ــال 1396 )ش ــدی ISC2 در س ــام رتبه بن ــران در نظ ــر ای ــی برت صنعت
امیرکبیــر، علــم و صنعــت، اصفهــان، خواجــه نصیرالدیــن طوســی، نوشــیروانی بابــل، شــیراز، مالــک 
ــه  و تحلیــل آمــاری  اشــتر، تحصیــلات تکمیلــی کرمــان و ســهند( هســتند. همچنیــن، جهــت تجزی
ــۀ  ــن بخــش، محدودیت هــای پژوهــش و ارائ ــان ای ــزار Excle اســتفاده شــد. در پای یافته هــا از نرم اف

ــود. ــرح می ش ــا مط ــدن آن ه ــرای برطرف ش ــی ب راه حل های

1. heading 2. https://ur.isc.gov.ir/Home/RankIranUniv
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از جملــۀ محدویت هــای وب ســنجی، پویایــی محیــط وب اســت. بــه بیــان دیگــر، محیــط وب 
بــر خــلاف محیــط ســنتی و چاپــی کــه محیطــی کامــل ایســتا و غیرقابــل تغییــر اســت، امــکان تغییــر 
در محتــوا و قالــب وب ســایت ها توســط طراحــان آن هــا هــر لحظــه وجــود دارد؛ به گونــه ای کــه در 
برخــی مــوارد مشــاهده گردیــده کــه وب ســایتی در عــرض چنــد ســاعت کامــلًا از دســترس خــارج 
ــات  ــده اطلاع ــی وب باعــث گردی ــی و اســتفاده نیســت. موضــوع پویای ــل بازیاب شــده و دیگــر قاب
ــد.  ــته باش ــج داش ــر نتای ــی ب ــرات مهم ــد تأثی ــه می توان ــد ک ــرات باش ــتخوش تغیی ــان دس ــر زم در ه
بنابرایــن، جهــت کاهــش تأثیــرات پویایــی محیــط وب بــر نتایــج پژوهــش حاضــر، تمامــی داده هــای 
مــورد نیــاز از وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش در یــک بــازۀ زمانــی یک ماهــه در شــرایطی یکســان 
ــد. شــایان ذکــر اســت کــه در بررســی های وب ســنجی برخــی از وب ســایت های  اســتخراج گردی
ــل  ــه عم ــری ب ــات جلوگی ــی اطلاع ــۀ برخ ــادر از ارائ ــازمان م ــت های س ــر سیاس ــا ب ــگاهی بن دانش
ــۀ وب ســایت همــان  ــج پژوهش هــای وب ســنجی و رتب ــد در نتای ــر می توان ــن ام ــد کــه ای می آوردن

دانشــگاه تأثیرگــذار باشــد.

7. یافته های پژوهش

7-1. وضعیت کلمات کلیدی مورد استفاده در وب سایت های جامعۀ پژوهش

درصــد  تعــداد،  پژوهــش،  جامعــۀ  وب ســایت های  در  به کاررفتــه  کلیــدی  کلمــات 
ــدی  ــات کلی ــن کلم ــرار گرفت ــل ق ــا و مح ــتگی آن ه ــد برجس ــدی و درص ــات کلی ــم کلم تراک
در ابَرَبرچســب های عنــوان، توضیحــات، کلیــدواژه و ســرعنوان را بــر اســاس نــام دانشــگاه ها 
می تــوان در جــداول زیــر مشــاهده نمــود. لازم بــه ذکــر اســت کلماتــی کــه در جســت وجوها بــار 
ــه بررســی کلمــات کلیــدی  معنایــی نداشــته اند، از آن هــا حــذف گردیــده اســت. در ایــن بخــش ب

وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی اول تــا ســوم رتبه بنــدی ISC پرداختــه شــده اســت.1

1. با توجه به محدودیت صفحات، ادامۀ جداول در بخش پیوست ارائه گردیده است.
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 جدول 1. توزیع فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی شریف 
)صفحۀ فارسی(1

عبارت دو واژه ای:  52 مجموع واژگان:  692

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH1 درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

TK 62/81 3/93 13 دانشگاه صنعتی TDK 59/01 3/17 21 دانشگاه
عبارت چهار واژه ای: 17 عبارت سه واژه ای: 28

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- - - - - TK 67/74 5/43 12 دانشگاه صنعتی شریف

ارقــام جــدول 1، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی شــریف 
17 عبــارت چهــار واژه ای، 28 عبــارت ســه واژه ای، 52 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 692 
واژه وجــود دارد. عبــارت »دانشــگاه صنعتــی شــریف« بــا تراکــم 5/43 درصــد، عبــارت »دانشــگاه 
ــا تراکــم 3/17 درصــد رتبه هــای نخســت را  ــا تراکــم 3/93 درصــد و واژۀ »دانشــگاه« ب ــی« ب صنعت
ــن  ــی ای ــۀ انگلیس ــن، در صفح ــد. همچنی ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــوط ب ــای مرب ــان گروه ه در می
ــارت دو واژه ای و در مجمــوع  ــارت ســه واژه ای، 25 عب ــار واژه ای، 11 عب ــارت چه دانشــگاه 9 عب
471 واژه وجــود دارد. عبــارت »sharif university of technology« بــا تراکــم 6/79 درصــد، عبــارت 
ــا تراکــم 3/40  ــارت »sharif university« ب ــا تراکــم 5/10 درصــد، عب »university of technology« ب
درصــد و واژۀ »sharif« بــا تراکــم 2/76 درصــد رتبه هــای نخســت را بــه خــود اختصــاص داده انــد.

جدول 2. توزیع فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی امیرکبیر )صفحۀ 
فارسی(

عبارت دو واژه ای:  60 مجموع واژگان:  563

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 36/16 1/78 5 دانشگاه صنعتی - 48/36 3/02 17 دانشگاه
عبارت چهار واژه ای: 12 عبارت سه واژه ای: 30

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 32/24 1/43 2 نشر دانشگاه 
صنعتی امیرکبیر

- 23/70 2/13 4 دانشگاه صنعتی 
امیرکبیر

ــا حــرف D، ابَرَبرچســب کلیــدواژه  ــا حــرف T، ابَرَبرچســب توصیــف ب ــوان ب ــا 11 برچســب های عن در جــداول 2 ت  .1
ــدی در  ــات کلی ــد کلم ــان می ده ــه نش ــت ک ــده اس ــخص ش ــرف H مش ــا ح ــرعنوان ب ــب س ــرف K و برچس ــا ح ب

کدام یــک از ابَرَبرچســب ها اســتفاده گردیــده اســت

https://www.semrush.com/search.php?q=sharif&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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ــی  ــام جــدول 2، حاکــی از آن اســت کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعت ارق
امیرکبیــر 12 عبــارت چهــار واژه ای، 30 عبــارت ســه واژه ای، 60 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 
563 واژه وجــود دارد. عبــارت »نشــر دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر« بــا تراکــم 1/43 درصــد، عبــارت 
»دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر« بــا تراکــم 2/13 درصــد، عبــارت »دانشــگاه صنعتــی« بــا تراکــم 1/87 
درصــد و واژۀ »دانشــگاه« بــا تراکــم 48/36 درصــد رتبه هــای نخســت را در میــان گروه هــای مربــوط 
ــار واژه ای، 5  ــارت چه ــگاه 4 عب ــن دانش ــی ای ــۀ انگلیس ــن، در صفح ــد. همچنی ــود کرده ان از آن خ
aut geo-« عبــارت ســه واژه ای، 19 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 268 واژه وجــود دارد. عبــارت

ــم 2/24  ــا تراک ــارت »geo-cpt pile database « ب ــد، عب ــم 2/99 درص ــا تراک cpt pile database« ب

ــا تراکــم 4/85 درصــد  ــا تراکــم 1/49 درصــد و واژۀ »AUT« ب ــارت »pile database« ب درصــد، عب
ــد.  ــه خــود اختصــاص داده ان رتبه هــای نخســت را ب

جدول 3. توزیع فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی علم و صنعت

عبارت دو واژه ای:  313 مجموع واژگان:  1902

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 76/61 1/68 16 دانشکده 
مهندسی

- 44/21 1/79 34 علمی

عبارت چهار واژه ای: 222 عبارت سه واژه ای: 270

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

T 49/67 2/31 11 دانشگاه علم و 
صنعت

T 49/80 2/05 13 دانشگاه صنعتی شریف

ــم  ــی عل ــام جــدول 3، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعت ارق
و صنعــت 222 عبــارت چهــار واژه ای، 270 عبــارت ســه واژه ای، 313 عبــارت دو واژه ای و در 
ــد،  ــم 2/31 درص ــا تراک ــت« ب ــم و صنع ــگاه عل ــارت »دانش ــود دارد. عب ــوع 1902 واژه وج مجم
ــا تراکــم 1/68  ــا تراکــم 2/05 درصــد، عبــارت »دانشــکدۀ مهندســی« ب عبــارت »علــم و صنعــت« ب
درصــد و واژۀ »علمــی« بــا تراکــم 1/79 درصــد رتبه هــای نخســت را در میــان گروه هــای مربــوط بــه 
خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی ایــن دانشــگاه 15 عبــارت چهــار واژه ای، 
 iran« 27 عبــارت ســه واژه ای، 43 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 536 واژه وجــود دارد. عبــارت
ــم  ــا تراک ــارت »science and technology« ب ــد، عب ــم 2/99 درص ــا تراک university of science« ب

https://www.semrush.com/search.php?q=aut geo-cpt pile database&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
https://www.semrush.com/search.php?q=geo-cpt pile database&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
https://www.semrush.com/search.php?q=aut geo-cpt pile database&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
https://www.semrush.com/search.php?q=pile database&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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ــا  ــد و واژۀ »engineering« ب ــم 3/36 درص ــا تراک ــارت »engineering school« ب ــد، عب 2/24 درص
ــد. ــود اختصــاص داده ان ــه خ ــت را ب ــای نخس ــد رتبه ه ــم 3/73 درص تراک

7-2. پربسامدترین کلمات کلیدی مورد استفاده در وب سایت های جامعۀ پژوهش

نتایــج جــداول 4 و 5، نشــان دهندۀ پربســامدترین کلمــات کلیــدی صفحــات فارســی و 
انگلیســی وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش اســت. پــس از بررســی واژگان و عبارت هــای دو، ســه و 
چهــار واژه ای در جدول هــای 2 تــا 11 پربســامدترین کلیدواژه هــا از میــان آن هــا اســتخراج گردیــد.

جدول 4. پربسامدترین کلمات کلیدی در بین وب سایت های جامعۀ پژوهش )صفحات فارسی(

نوشیروانی 
بابل

مالک 
اشتر

علم و 
صنعت شیراز شریف سهند

خواجه  
نصیرالدین 

طوسی

تحصیلات 
تکمیلی
کرمان

امیرکبیر اصفهان
 دانشگاه صنعتی

کلمات کلیدی

* * * * * * * * * فناوری

* * * * * * * * * * دانشگاه

* * * * * * * * * مهندسی

* * * * * * * * * صنعتی

* * * * انتشارات

* * * * * * * * دانشگاه صنعتی

* * * * * دانشکدۀ مهندسی

* * * * * آموزش الکترونیکی 

جدول 5. پربسامدترین کلمات کلیدی در بین وب سایت های جامعۀ پژوهش )صفحات انگلیسی(

شیراز شریف علم و 
صنعت سهند نوشیروانی 

بابل مالک اشتر
خواجه 

نصیرالدین 
طوسی

تحصیلات 
تکمیلی 

کرمان
اصفهان امیرکبیر

دانشگاه صنعتی

کلمات کلیدی

* * * * * * * * * دانشگاه

* * * * * * * * * مهندسی

* * * * * * * * * فناوری

* * * * * * * * علم

* * * * * * * * * پژوهش

* * * * * * * دانشگاه صنعتی

https://www.semrush.com/search.php?q=engineering&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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7-3. جایگاه کلمات کلیدی در برچسب های وب سایت های جامعۀ پژوهش

اســتفاده از کلمــات کلیــدی مناســب در برچســب های »اچ تــی ام ال« از جملــه برچســب عنــوان، 
ــۀ  ــود رتب ــرعنوان در بهب ــدواژه و س ــب کلی ــف، ابَرَبرچس ــب توصی ــوآرالِ، ابَرَبرچس ــه، ی ــام دامن ن
بازیابــی وب ســایت در موتورهــای کاوش نقــش مؤثــری ایفــا می کنــد. بایســتی خاطــر نشــان نمــود 
ــت و  ــش دق ــب افزای ــایت ها موج ــب های وب س ــب در برچس ــدی مناس ــگاه واژگان کلی ــه جای ک
ــاط  ــای کاوش ارتب ــق موتوره ــری از طری ــا رؤیت پذی ــم ب ــن مه ــده و ای ــی گردی ــرعت در بازیاب س

مســتقیم دارد.

جدول 6. جایگاه کلمات کلیدی در برچسب های وب سایت های جامعۀ پژوهش )فارسی(

سرعنوان ابَرَبرچسب 
کلیدواژه

ابَرَبرچسب 
توصیف URL صفحه ابَرَبرچسب 

عنوان

برچسب ها

دانشگاه صنعتی

- - * - * اصفهان

- - - - امیرکبیر

- - - - * تحصیلات تکمیلی کرمان

- - - - * خواجه  نصیرالدین طوسی

- - - - سهند

- - * - * شریف

- - - - * شیراز

- - - - * علم و صنعت

- - - - * مالک اشتر

- - - - * نوشیروانی بابل
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جدول 7. جایگاه کلمات کلیدی در برچسب های وب سایت های جامعۀ پژوهش )انگلیسی(

Headings Meta keywords  Meta
description URL Page Title  برچسب ها

دانشگاه صنعتی

- * * * امیرکبیر

- * * * * اصفهان

- - - - * تحصیلات تکمیلی کرمان

- - - - * خواجه نصیرالدین طوسی

- - - - * مالک اشتر

- * * * * نوشیروانی بابل

- - - * * سهند

- - - * * علم و صنعت

* - - * * شریف

- - - * * شیراز

ــوان،  نتایــج جــدول 6، نشــان می دهــد کــه تنهــا دانشــگاه صنعتــی شــریف در 3 برچســب عن
توصیــف و کلیــدواژه از کلمــات کلیــدی اســتفاده نمــوده و دانشــگاه صنعتــی اصفهــان نیــز در دو 
ــن، در جــدول 7،  ــدی اســتفاده نمــوده اســت. همچنی ــف از کلمــات کلی ــوان و توصی برچســب عن
ــوان،  ــب های عن ــان در ابَرَبرچس ــل و اصفه ــیروانی باب ــی نوش ــگاه صنعت ــی دانش ــۀ انگلیس در صفح
ــل  ذکــر اســت کــه  یــوآرالِ، توصیــف و کلیــدواژه از کلمــات کلیــدی اســتفاده نمــوده اســت. قاب
ــی  ــۀ انگلیس ــرعنوان صفح ــدی در س ــات کلی ــه از کلم ــت ک ــریف اس ــی ش ــگاه صنعت ــا دانش تنه

اســتفاده نمــوده اســت.

7-4. جایگاه وب سایت های جامعۀ پژوهش در موتور جست وجوی »گوگل«

از کلیدواژه هایــی کــه توســط نرم افــزار تحلیلگــر تراکــم کلمــات کلیــدی، از وب ســایت های 
ــتیابی  ــت دس ــنجی Ranksonic جه ــزار وب س ــط نرم اف ــده، توس ــتخراج گردی ــش اس ــۀ پژوه جامع
ــا در »گــوگل« اســتفاده شــد. داده هــای موجــود در جــدول 8، نشــان  ــی کلیدواژه ه ــۀ بازیاب ــه رتب ب
ــۀ  ــی« رتب ــگاه صنعت ــی« و »دانش ــای »صنعت ــا کلیدواژه ه ــان ب ــی اصفه ــگاه صنعت ــه دانش ــد ک می ده
نخســت بازیابــی از موتــور جســت وجوی »گــوگل« را در میــان جامعــۀ پژوهــش بــه خــود اختصــاص 
ــی  ــات انگلیس ــامد صفح ــای پربس ــدام از کلیدواژه ه ــه هیچ ک ــت ک ــر اس ــایان  ذک ــت. ش داده اس
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ــت  ــورد نخس ــن 100 رک ــوگل« در بی ــت وجوی »گ ــور جس ــران در موت ــی ای ــگاه های صنعت دانش
ــایت های  ــی وب س ــات انگلیس ــوای صفح ــف محت ــان از ضع ــه نش ــد ک ــت نگردی ــده یاف بازیابی ش

جامعــۀ پژوهــش دارد.

جدول 8. رتبه بندی وب سایت های جامعۀ پژوهش در »گوگل« )در 100 رکورد اولیه(

نوشیروانی 
بابل

مالک 
اشتر

علم و 
صنعت شیراز شریف سهند

خواجه 
 نصیرالدین 

طوسی

تحصیلات 
تکمیلی 

کرمان
امیرکبیر اصفهان دانشگاه صنعتی

IR W IR W IR W IR W IR W IR W IR W IR W IR W IR** *W

- - - - 40 - - - 23 - - 71 - - 57 - - 85 89 فناوری

37 - - - - - 73 - 11 - 77 - 34 - - - 22 - 31 - دانشگاه

- - - - 33 82 - - 5 5 - - - 85 - - 75 37 91 78 مهندسی

32 9 84 - - - 17 9 3 3 76 19 - 14 31 - 12 16 1 2 صنعتی

16 14 39 30 - - 8 10 12 6 - 16 21 18 30 24 18 16 1 1 دانشگاه صنعتی

42 42 64 20 12 36 48 3 1 - 54 21 14 - - 19 11 25 16 دانشکدۀ مهندسی

- - 22 21 17 9 - - 36 30 - - 3 8 - - 15 15 28 آموزش الکترونیکی 19

W=World        **IR= Iran*

7-5. جایگاه وب سایت های جامعۀ پژوهش از لحاظ ترافیک و کلمات کلیدی ارگانیک

داده هــای نمــودار 1، نشــان دهندۀ جایــگاه وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش از لحــاظ ترافیــک 
ــای  ــق موتوره ــزان ورودی از طری ــک به می ــک ارگانی ــت. ترافی ــک اس ــدی ارگانی ــات کلی و کلم
ــده(  ــی و بهینه سازی ش ــای طبیع ــک )کلیدواژه ه ــای ارگانی ــتفاده از کلیدواژه ه ــا اس ــت وجو ب جس
بهینه سازی شــده تر  اطــلاق می شــود. هرچــه محتــوای وب ســایت و کلیدواژه هــای ارگانیــک 
ــد  ــود می یاب ــای کاوش بهب ــت وجوهای موتوره ــج جس ــایت در نتای ــۀ وب س ــع، رتب ــد، در واق باش
ــه بیــان دیگــر، تعــداد  ــد. ب و ایــن امــر موجــب می شــود کــه رؤیت پذیــری وب ســایت افزایــش یاب
افــرادی کــه وب ســایت را در نتایــج جســت وجوها مشــاهده و بــر روی آدرسِ هایپرلینــک آن 
ــت  ــم و صنع ــگاه عل ــه دانش ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــود. داده ه ــتر می ش ــد، بیش ــک می کنن کلی
ــا تعــداد 12300 کلیــدواژۀ  ارگانیــک و 4100 ترافیــک ارگانیــک ورودی از »گــوگل« در  ایــران ب
رتبــۀ برتــر وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی ایــران قــرار دارد. دانشــگاه های صنعتــی اصفهــان 
و امیرکبیــر در رتبه هــای دوم و ســوم قــرار دارنــد کــه حاکــی از محتــوای غنــی و بهینه شــدۀ 
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وب ســایت ایــن دانشگاه هاســت. همچنیــن، دانشــگاه های صنعتــی شــیراز و مالــک اشــتر بــا دریافــت 
ــد. ــرار گرفته ان ــر ق ــای آخ ــک در رتبه ه ــای ارگانی ــن کلیدواژه ه کمتری

شده)  يساز
در نتايج  

تعداد  يگر،
ي ها داده د.

در » گوگل
 قرار دارند 
 با دريافت 

بت متن به 
 ردنه بيان ك

بازديد از  ن
ديده نظر  د
 25(مقدار  

HTML ،
 ةمشاهد  بل

                
1. Text to 
2. HTML 
3. Availab

س نهيبهي طبيعي و 
تيسا وب ةرتب 

. به بيان ديش يابد
شود ميبيشتر  ،د

گ«ك ورودي از 
ي دوم و سومها

ز و مالك اشتر

  ك

ژوهش است. نسب
گونه توان اين مي 

در زمانست كه 
مورد ةصفح »ل

هرچقدر از اين 
ا به مجموع كد
مولاً محتواي قاب

                      
HTML 

ble at: https://w

يها دواژهيكلك (
،واقع در ،شد
افزايش تيسا وب

كنند ي كليك م
ترافيك ارگانيك 4

ه رتبهميركبير در 
ي صنعتي شيراز

  

ت كليدي ارگانيك

پژ ي جامعةها ت
،طور ساده ت. به

ا همان مقداري ا
ال ام تي اچ«دهاي 
اين نسبت يگر،
آشكار محتوا تن

معم ،ناسبي دارند

                      

www.woorank

ي ارگانيكها اژه
تر با شده يساز ه

پذيري و تي رؤ
آن هايپرلينك 

4100رگانيك و 
عتي اصفهان و ام

يها دانشگاه ،نين

ترافيك و كلما ظ

تيسا وب كد در 
همان صفحه است

ها يزان متن. مست
كد است كه در 

به بيان دي. ٣ست
 نسبت مقدار متن

هاي منا رتبه »گل

k.com/en/blog

دوايكلستفاده از 
نهيبه ارگانيك 

كه شود يجب م
آدرسِ بر روي

ار  ةدواژيكل 123
ي صنعها دانشگاه

ست. همچنها گاه
  د.

 
لحا ازپژوهش  معة

 

 ش
ك ، نسبت متن به
ده براي نمايش ه

اس 2»ال ام تي اچ« 
ان مقداري هم

ا 70تا  25ي بين 
اينزيرا   است؛

گوگ«ه در نتايج 

g/are-text-to-ht

با اس وجو جست 
يها دواژهيكلو 
و اين امر موج بد
و ب مشاهدهها و

300ران با تعداد 
ديران قرار دارد. 

دانشگسايت اين 
اند گرفته قرارآخر 

هاي جام سايت وب

پژوهش ي جامعة
تيسا وبحتواي 

شد ه به كد نوشته
 مجموع كدهاي
 و ميزان كدها
ورد قبول عددي
محتواي بيشتري

هايي كه سايت ب

tml-ratios-imp

طريق موتورهاي
و تيسا وبي 
ابي يبهبود م وش

وجو جستنتايج 
 علم و صنعت اير

ي صنعتي ايها گاه
س وب ةشد نهيبهو 

ي آها رتبهك در 

وجايگاه  .1نمودار 

هايسايت در وب
كيفيت مح ر در

ه در يك صفحه
 محتوا نسبت به

شود ش داده مي
ت متن به كد مو
 داراي كيفيت م

وب صفحه است. 

portant 

زان ورودي از ط
هرچه محتوا .د

كاوي موتورهاي 
را در ن تيسا ب

 داد كه دانشگاه
دانشگي ها تيسا

 محتواي غني و
ي ارگانيكها واژه

ن

ت متن به كدعي
ديگر مؤثررهاي 

رفتهكار هت متن ب
 قابل نمايش در

راي كاربر نمايش
تقريبي نسبت ورت

سايت وب باشد 
لاعات پنهان در ص

ميز ارگانيك به
شود يماطلاق 
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تصاوير و اطلا

نمودار 1. جایگاه وب سایت های جامعۀ پژوهش از لحاظ ترافیک و کلمات کلیدی ارگانیک

7-6. وضعیت متن به کد در وب سایت های جامعۀ پژوهش

ــه کــد در  ــن ب ــوای وب ســایت، نســبت مت ــر دیگــر در کیفیــت محت یکــی از پارامترهــای مؤث
وب ســایت های جامعــۀ پژوهــش اســت. نســبت متــن بــه کــد1 همــان نســبت متــن به کاررفتــه در یــک 
صفحــه بــه کــد نوشته شــده بــرای نمایــش همــان صفحــه اســت. به طــور ســاده، می تــوان این گونــه 
ــی ام ال«2  ــای »اچ ت ــه مجمــوع کده ــوا نســبت ب ــش در محت ــل نمای ــن قاب ــان کــرد کــه درصــد مت بی
ــر  ــرای کارب ــک صفحــه ب ــد از ی ــان بازدی ــداری اســت کــه در زم ــان مق ــا هم ــزان متن ه اســت. می
نمایــش داده می شــود و میــزان کدهــا همــان مقــداری اســت کــه در کدهــای »اچ تــی ام ال« صفحــۀ 
ــن  ــددی بی ــول ع ــورد قب ــد م ــه ک ــن ب ــبت مت ــی نس ــورت تقریب ــود. به ص ــده می ش ــر دی ــورد نظ م
ــه بیــان دیگــر، ایــن نســبت هرچقــدر از ایــن مقــدار )25 درصــد( بیشــتر باشــد  25 تــا 70 اســت3. ب
وب ســایت دارای کیفیــت محتــوای بیشــتری اســت؛ زیــرا ایــن نســبت مقــدار متــن آشــکار محتــوا بــه 
مجمــوع کــد HTML، تصاویــر و اطلاعــات پنهــان در صفحــه اســت. وب ســایت هایی کــه در نتایــج 
»گــوگل« رتبه هــای مناســبی دارنــد، معمــولاً محتــوای قابــل  مشــاهدۀ بیشــتری دارنــد. هرچــه نســبت 

1. Text to HTML 2. HTML 

3. Available at: https://www.woorank.com/en/blog/are-text-to-html-ratios-important
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ــب  ــران افزایــش خواهــد داشــت؛ چــرا کــه مطال ــزان رضایــت کارب ــه کــد بیشــتر باشــد، می ــن ب مت
ــرد. ــرار می گی ــا ق ــار آن ه بیشــتری در اختی

بررســی اعــداد و ارقــام موجــود در جــدول 9، نشــان می دهــد کــه دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر 
ــگاه  ــب، دانش ــت و به ترتی ــۀ نخس ــد در رتب ــه ک ــن ب ــبت مت ــاظ نس ــد از لح ــب 26/68 درص ــا کس ب
صنعتــی اصفهــان بــا 23/11 درصــد و دانشــگاه صنعتــی ســهند بــا 20/90 درصــد در رتبه هــای دوم و 
ســوم قــرار گرفته انــد. همچنیــن، دانشــگاه صنعتــی نوشــیروانی بابــل بــا 2/78 درصــد در رتبــه آخــر 

جــای گرفتــه اســت.

جدول 9. نسبت متن به کد در وب سایت های جامعۀ پژوهش

نسبت متن-
اچ تی ام ال )بایت(  اندازه متن )بایت( اندازۀ کد )بایت( اندازۀ صفحۀ وب 

)بایت( نام دانشگاه صنعتی رتبه

26/68 5678 15603 21281 امیرکبیر 1

23/11 7466 24836 32302 اصفهان 2

20/90 18514 70053 88567 سهند 3

18/53 27148 119364  146510 مالک اشتر 4

13/07 20036 133311 153347 علم و صنعت 5

11/60 9862 75134 84996 شیراز 6

11/37 9615 74935 84550 تحصیلات تکمیلی کرمان 7

10/1 8806 78424 87230 شریف 8

8/59 14781 157308 172089 خواجه نصیر طوسی 9

2/78 4253 148713 152966 نوشیروانی بابل 10

7-7. وضعیت صفحات یونیک و صفحات تکراری وب سایت های جامعۀ پژوهش

ــش  ــۀ پژوه ــایت های جامع ــک1 در وب س ــوای یونی ــان دهندۀ محت ــدول 10، نش ــای ج داده ه
اســت. وجــود صفحــات یونیــک بــا محتــوای بی همتــا و غیرتکــراری در وب ســایت، نقشــی مهــم در 
ــد  ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــا می کن ــر وب ســایت ها ایف ــه بهت ــی هرچ نمایه ســازی وب ســایت و بازیاب
کــه دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر بــا در اختیــار داشــتن 45 درصــد محتــوای یونیــک نســبت بــه ســایر 

ــدی  ــر کلمــات کلی ــوده، ب ــی نب ــی اســت کــه کپ ــوای یونیــک، محتوای ــر و بی همتاســت. محت ــی کــه بی نظی محتوای  .1
ــرای  ــی دارد و ب ــایت همخوان ــدف وب س ــا ه ــب دارد، ب ــن مناس ــت، عناوی ــاد اس ــل  اعتم ــز دارد، قاب ــب تمرک مناس

ــر نوشــته شــده اســت. کارب
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ــی  ــت و صنعت ــم و صنع ــگاه های عل ــن، دانش ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــر ق ــۀ برت ــگاه ها در رتب دانش
اصفهــان به ترتیــب، دارای 44 و 35 درصــد محتــوای یونیــک در رتبه هــای دوم و ســوم قــرار 
گرفته انــد. دانشــگاه صنعتــی شــیراز نیــز بــا 6 درصــد محتــوای یونیــک در رتبــۀ آخــر قــرار گرفتــه 

اســت.

جدول 10. وضعیت صفحات یونیک در وب سایت جامعۀ پژوهش

محتوای یونیک )درصد( نام دانشگاه صنعتی رتبه

45 امیرکبیر 1

44 علم و صنعت 2

35 اصفهان 3

32 سهند 4

32 شریف  5

32 خواجه نصیر طوسی 6

14 مالک اشتر 7

13 تحصیلات تکمیلی کرمان 8

9 نوشیروانی بابل 9

6 شیراز 10

ــش  ــۀ پژوه ــایت های جامع ــراری1 در وب س ــوای تک ــان دهندۀ محت ــدول 11، نش ــای ج داده ه
ــته  ــود داش ــان وج ــوای یکس ــاوت و محت ــای متف ــا آدرس ه ــه ب ــایت، دو صفح ــر در س ــت. اگ اس
ــرای موتورهــای  باشــد، ســایت دچــار مشــکل محتــوای تکــراری گردیــده اســت و ایــن مشــکل ب
ــت  ــن اس ــد، ممک ــخیص دهن ــی تش ــی را از کپ ــۀ اصل ــد صفح ــب نمی توانن ــه اغل ــت وجو ک جس
ــد. نتایــج پژوهــش  ــی وب ســایت ایجــاد نمای ــۀ بازیاب ــرای رتب ــوای کپــی، ضررهایــی ب وجــود محت
نشــان می دهــد کــه دانشــگاه صنعتــی مالــک اشــتر بــا داشــتن 33 درصــد محتــوای تکــراری در بیــن 
جامعــۀ پژوهــش وضعیــت نامناســبی از لحــاظ محتــوای صفحــات دارد. دانشــگاه علــم و صنعــت و 
ــد. همچنیــن، دانشــگاه صنعتــی شــیراز  ــرار دارن خواجــه نصیر الدیــن طوســی در رتبه هــای بعــدی ق

ــوای تکــراری اســت.  ــا داشــتن 3 درصــد دارای کمتریــن محت ب

ــه  ــوای تکــراری گفت ــرار دارد، محت ــی کــه در بیــش از یــک صفحــه )آدرس( ق ــه هــر محتوای ــوای تکــراری ب محت  .1
می شــود.
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جدول 11. وضعیت صفحات صفحات تکراری در وب سایت جامعۀ پژوهش

محتوای تکراری )درصد( نام دانشگاه صنعتی رتبه

33 مالک اشتر 1

31 علم و صنعت 2

30 خواجه نصیر طوسی 3

27 تحصیلات تکمیلی کرمان 4

25 سهند 5

21 اصفهان 6

19 شریف  7

17 امیرکبیر 8

16 نوشیروانی بابل 9

3 شیراز 10

8. بحث و نتیجه گیری

امــروزه، افزایــش روزافــزون دانشــگاه ها و مراکــز آمــوزش عالــی، ایــن محیط هــا را بــه عرصــۀ 
ــار  ــجو و اعتب ــذب دانش ــور ج ــگاه ها به منظ ــر، دانش ــارت دیگ ــت. به عب ــرده اس ــل ک ــت تبدی رقاب
ــی و  ــن  رو، ارزیاب ــتند. از ای ــر هس ــا یکدیگ ــت ب ــال رقاب ــی در ح ــی و بین الملل ــطح مل ــی در س مال
رتبه بنــدی دانشــگاه ها و مؤسســات آمــوزش عالــی بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 
ــیوه های  ــه به ش ــد ک ــود آمده ان ــه وج ــان ب ــطح جه ــی در س ــی مختلف ــای پژوهش ــور ابزاره بدین منظ
مختلــف و بــر اســاس معیارهــای متفــاوت بــه ارزیابــی و رتبه بنــدی دانشــگاه ها می پردازنــد. 
ــران را  ــب ای ــی منتخ ــگاه های صنعت ــایت های دانش ــوای وب س ــت محت ــز کیفی ــر نی ــش حاض پژوه
بــر اســاس ابزارهــای وب ســنجی جدیــدی )تراکــم و برجســتگی کلمــات کلیــدی، ابَرَبرچســب ها، 
کلمــات و ترافیــک ارگانیــک، میــزان متــن بــه کــد، محتــوای یونیــک و تکــراری( ارزیابــی نمــود. 
نتایــج ایــن پژوهــش، تصویــری از کیفیــت محتــوای وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی منتخــب 
ــد. ــه می نمای ــایت ها را ارائ ــت گذاران وب س ــران و سیاس ــه مدی ــردی ب ــنهادهایی کارب ــران و پیش ای
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ــایت ها  ــده در وب س ــدی استفاده  ش ــات کلی ــه کلم ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــج پژوه نتای
بایســتی در دو پارامتــر تراکــم و برجســتگی کلمــات کلیــدی1 وضعیــت مناســبی داشــته باشــند. بــه 
بیــان دیگــر، توجــه بــه برجســتگی کلمــات کلیــدی2 بســیار حائــز اهمیــت اســت؛ زیــرا موتورهــای 
ــج  ــد. نتای ــر می گیرن ــات در نظ ــۀ کلم ــر از بقی ــیار مهم ت ــه را بس ــالای صفح ــات ب ــت وجو کلم جس
ــدی در  ــات کلی ــم کلم ــت تراک ــه وضعی ــد ک ــان می ده ــن، نش ــش همچنی ــۀ پژوه ــی جامع بررس
وب ســایت ها مناســب نیســت. شــایان ذکــر اســت کــه برجســتگی کلمــات کلیــدی نیــز در وضعیــت 
ضعیفــی قــرار دارد. همچنیــن، برخــی از وب ســایت ها از جملــه وب ســایت دانشــگاه صنعتــی مالــک 
اشــتر از کلمــات کلیــدی مناســب و معــرف دانشــگاه بــا تراکم مناســب در وب ســایت اســتفاده نکرده 
اســت. بررســی صفحــات انگلیســی وب ســایت های دانشــگاه های صنعتــی ایــران نیــز بیانگــر ایــن امــر 
اســت کــه اکثــر وب ســایت ها دارای فقــر محتوایــی بــوده و از محتــوای مناســبی بــه زبــان انگلیســی 
برخــوردار نیســتند. عــدم توجــه بــه صفحــۀ انگلیســی وب ســایت موجــب می شــود کــه وب ســایت 
ــدام از  ــش هیچ ک ــن پژوه ــج ای ــق نتای ــد. طب ــوردار باش ــی برخ ــت جهان ــری در رقاب ــانس کمت از ش
ــته اند در 100  ــی نتوانس ــان انگلیس ــامد به زب ــدی پربس ــات کلی ــت وجوی کلم ــا جس ــایت ها ب وب س
رکــورد اولیــۀ موتــور جســت وجوی »گــوگل« بازیابــی شــوند. بنابرایــن، وجــود محتــوای انگلیســی 
بــرای وب ســایت ضــروری اســت و یافته هــای ایــن بخــش از مقالــۀ حاضــر بــا نتایــج پژوهش هــای 
ــت. در  ــو اس ــش« )1391( و Noruzi (2005) هم س ــژاد و دان ــرج« )1389(، »مردانی ن ــور و اط »امین پ
ــد  ــخص ش ــدی مش ــات کلی ــامدترین کلم ــۀ پربس ــت آمده در زمین ــج به دس ــری از نتای ــش دیگ بخ
ــتفاده  ــامد اس ــدی پربس ــات کلی ــی کلم ــتر از تمام ــک اش ــی مال ــگاه صنعت ــایت دانش ــه در وب س ک
گردیــده. بــا ایــن  حــال، ایــن وب ســایت در بازیابــی از طریــق موتورهــای کاوش در رتبــۀ مناســبی 
قــرار نگرفــت؛ زیــرا اکثــر کلمــات از نظــر تراکــم و برجســتگی ایرادهایــی دارنــد. از ایــن رو، بــه 
ایــن نکتــه بایســتی توجــه نمــود کــه تنهــا وجــود کلمــات کلیــدی در وب ســایت نمی توانــد ضامــن 

موفقیــت باشــد، بلکــه بایســتی بــه درصــد تراکــم و برجســتگی کلمــات توجــه ویــژه ای نمــود.
نتایــج بررســی ابَرَبرچســب ها نشــان داد کــه دانشــگاه صنعتــی شــریف در صفحــۀ فارســی از 
ــب های  ــان از ابَرَبرچس ــی اصفه ــگاه صنعت ــف( و دانش ــدواژه و توصی ــوان، کلی ــب های )عن ابَرَبرچس
ــات  ــوان از کلم ــا در ابَرَبرچســب عن ــگاه ها تنه ــایر دانش ــد و س ــره گرفته ان ــدواژه( به ــوان و کلی )عن

1. Keyword Prominence

ــن  ــی مت ــه ای کــه کلمــات ابتدای ــد؛ به گون ــن اشــاره می کن ــه  کل کلمــات دیگــر مت ــه مــکان یــک کلمــه نســبت ب ب  .2
ــه کلمــات انتهایــی متــن دارد. تأثیــر بیشــتری نســبت ب
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کلیــدی اســتفاده نموده انــد. همچنیــن، در صفحــات انگلیســی وب ســایت های مــورد بررســی، 
ــا  ــوان، آدرس، کلیدواژه ه ــل از ابَرَبرچســب ها )عن ــی اصفهــان و نوشــیروانی باب دانشــگاه های صنعت
و توصیــف( اســتفاده کــرده و تنهــا دانشــگاه صنعتــی شــریف اســت کــه در ابَرَبرچســب هدینــگ1 
ــه اســتفاده از کلمــات  ــرده اســت. نتیجــه این کــه توجــه دانشــگاه ها ب ــه کار ب ــدی را ب کلمــات کلی
ــن  ــج ای ــد. نتای ــا می نمای ــایت ایف ــۀ وب س ــود رتب ــی در بهب ــش مهم ــب ها، نق ــدی در ابَرَبرچس کلی
بخــش از پژوهــش حاضــر بــا نتایــج پژوهش هــای »شــعبان زاده، موســوی چلــک و شــریفی« )1388(، 
»پاک نــژاد و شــبندی« )1389(، »مردانی نــژاد و دانــش« )1391(، »اســکروچی« و همــکاران )1391(، 
ــژاد و فرهــادی« )1392( و »ســاجد، نورمحمــدی و اســدی« )1395( در یــک راستاســت. »مردانی ن

ــه ترافیــک و کلمــات  نتایــج بخــش دیگــری از ایــن پژوهــش بیانگــر آن اســت کــه توجــه ب
ــزان ورودی از  ــک به می ــک ارگانی ــت. ترافی ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی ــک از اهمی ــدی ارگانی کلی
ــی و  ــای طبیع ــک )کلیدواژه ه ــای ارگانی ــتفاده از کلیدواژه ه ــا اس ــت وجو ب ــای جس ــق موتوره طری
ــق  ــه از طری ــایت ک ــک وب س ــی از ترافی ــر، بخش ــارت  دیگ ــود. به عب ــه می ش ــده( گفت بهینه سازی ش
موتورهــای کاوش به علــت وجــود محتــوای قدرتمنــد و باکیفیــت بــه ســایت وارد می گــردد، 
ــا وزن و محتــوای قــوی  ترافیــک ارگانیــک نامیــده می شــود. هرچــه کلمــات کلیــدی ارگانیــک ب
بیشــتر در وب ســایت وجــود داشــته باشــد، شــانس بازیابــی وب ســایت در صــدر نتایــج موتورهــای 
کاوش افزایــش می یابــد کــه ایــن رویـّـه باعــث افزایــش رؤیت پذیــری وب ســایت و بهبــود 
ــی از  ــد بالای ــت در ح ــم و صنع ــگاه عل ــش دانش ــن پژوه ــای ای ــاس یافته ه ــر اس ــردد. ب ــه می گ رتب
ــی از ترافیــک  ــن امــر موجــب دریافــت حجــم بالای کلیدواژه هــای ارگانیــک اســتفاده نمــوده و ای
ارگانیــک بــه وب ســایت شــده اســت. ایــن نتایــج بیانگــر وجــود محتوایــی غنــی و قدرتمنــد درون 
ــت  ــریف اس ــان و ش ــی اصفه ــر، صنعت ــی امیرکبی ــت، صنعت ــم و صنع ــگاه های عل ــایت دانش وب س
ــد  ــه معتقدن ــج Lee & Kozar (2006), Noruzi (2005), Vaughan & Thelwall (2005) )ک ــا نتای ــه ب ک
هرچــه اطلاعــات مناســب و قابــل  فهــم در وب ســایت افزایــش یابــد و محتــوا غنــی گــردد، میــزان 
رؤیت پذیــری وب ســایت افزایــش می یابــد( همسوســت. همچنیــن، دانشــگاه صنعتــی مالــک اشــتر 
ــت  ــک و دریاف ــای ارگانی ــن کلیدواژه ه ــا داشــتن کمتری ــان ب ــی کرم ــی صنعت ــلات تکمیل و تحصی
ــج،  ــد. نتای ــرار گرفته ان ــر ق ــای آخ ــای کاوش، در رتبه ه ــک از موتوره ــک ارگانی ــن ترافی کمتری
حاکــی از آن اســت کــه محتــوای ایــن دو دانشــگاه صنعتــی از لحــاظ کیفیــت محتوایــی در درجــۀ 

پایینــی قــرار دارنــد.

1. heading 
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نتایــج بررســی بخــش دیگــری از پژوهــش نشــان داد کــه میــزان متــن بــه کــد در وب ســایت ها 
هرچــه بیشــتر باشــد، کاربــران رضایــت بیشــتری خواهنــد داشــت؛ زیــرا مطالــب بیشــتری در اختیــار 
ــن، ســرعت بارگــذاری وب ســایت به مراتــب ســریع تر انجــام  ــرار خواهــد گرفــت. همچنی آن هــا ق
ــایت  ــوای وب س ــدن محت ــه ش ــت، نمای ــه و در نهای ــا کاهش یافت ــزان کده ــه می ــرا ک ــرد؛ چ می پذی
ــن  ــج ای ــق نتای ــت. طب ــد پذیرف ــر صــورت خواه ــر و دقیق ت ــت وجو بهت ــای جس ــط موتوره توس
پژوهــش دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر و اصفهــان نســبت بــه ســایر دانشــگاه ها در رتبه هــای بالاتــری 
ــا نمــود و  ــام اکتف ــه ارق ــا نبایســتی ب ــت اســت کــه تنه ــز اهمی ــه بســیار حائ ــن نکت ــد. ای قرارگرفته ان
ــن  ــش مت ــت افزای ــایت جه ــون در وب س ــوع مت ــر ن ــتفاده از ه ــه اس ــاز ب ــایت ها مج ــران وب س مدی
نیســتند، بلکــه بایســتی از متونــی اســتفاده نمــود کــه در وهلــۀ نخســت بــرای کاربــر تنظیــم گردیــده 
 Lee & ــای ــا پژوهش ه ــه ب ــد ک ــته باش ــود داش ــبی در آن وج ــم و مناس ــل فه ــات قاب ــد و اطلاع باش
Kozar (2006), Noruzi (2005) همسوســت. نتایــج بررســی محتــوای یونیــک و تکــراری نشــان داد 

ــراری  ــی و تک ــه کپ ــا ک ــر و بی همت ــوای بی نظی ــک )محت ــون یونی ــایت از مت ــه در وب س ــه هرچ ک
ــم،  ــاب نمایی ــایت ها اجتن ــایر وب س ــده از س ــات کپی ش ــون و صفح ــود و از مت ــتفاده ش ــد( اس نباش
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــر اس ــایان ذک ــردد. ش ــایت می گ ــی وب س ــۀ بازیاب ــود رتب ــث بهب باع
وب ســایت های ایرانــی در محتــوای انگلیســی دچــار مشــکلات فراوانــی هســتند، تدویــن صفحــات 
بــر اســاس متــون یونیــک می توانــد نقــش مهمــی در بهبــود رتبــۀ بازیابــی وب ســایت ها داشــته باشــد. 
ــن  ــان بالاتری ــت و اصفه ــم و صنع ــر، عل ــی امیرکبی ــگاه صنعت ــش، دانش ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس ب

ــد. حجــم میــزان متــون یونیــک را در اختیاردارن
بـر اسـاس نتایـج بررسـی، مؤلفه هـای پنج گانـۀ کیفیـت محتـوای وب سـایت های دانشـگاه های 
صنعتـی امیرکبیـر، اصفهـان، علـم و صنعـت و شـریف از جملـه دانشـگاه هایی هسـتند کـه بهتریـن 
عملکـرد را نسـبت بـه سـایر دانشـگاه های جامعـۀ پژوهش کسـب نموده اند و بـا توجه به رتبـۀ جهانیِ 
»وبومتریـکِ« ایـن دانشـگاه ها می تـوان اذعـان داشـت کـه ایـن دانشـگاه ها توجـه ویـژه ای به مسـائل 
وب سـنجی دارنـد. از سـوی دیگـر، دانشـگاه های صنعتـی مالک اشـتر و تحصیلات تکمیلـی صنعتی 
کرمـان در رتبه هـای آخـر قـرار گرفته انـد. بررسـی رتبه های جهانـی وب سـنجی این دو دانشـگاه نیز 
حکایـت از توجـه انـدک یـا عدم توجـه مدیران ایـن دانشـگاه ها به حوزه هـا و شـاخص های ارزیابی 

دانشـگاه  ها بـا اسـتفاده از روش های وب سـنجی اسـت. 
ــردی و  ــه، پیشــنهادهای پژوهــش در دو گــروه پیشــنهادهای کارب ــن مقال ــی ای در بخــش پایان
ــران و  ــت آمده، مدی ــج به دس ــه نتای ــا توج ــود. ب ــه می ش ــده ارائ ــای آین ــرای پژوهش ه ــنهاد ب پیش
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ــوان،  ــب های عن ــح ابَرَبرچس ــه درج صحی ــبت ب ــی نس ــگاه های صنعت ــایت های دانش ــان وب س طراح
کلیــدواژه، توصیــف و هدینــگ در وب ســایت ها اقــدام نماینــد. ایــن امــر بــه نمایــه شــدن صحیــح 
ابَرَبرچســب ها  در  کــه  کلیدواژه هایــی  می کنــد.  کمــک  کاوش  موتورهــای  در  وب ســایت ها 
ــگاه های  ــام دانش ــند. تم ــگاه باش ــدف دانش ــا ه ــب ب ــم و متناس ــل فه ــتی قاب ــرد، بایس ــرار می گی ق
ــه  ــتند ک ــوردار هس ــی برخ ــات انگلیس ــب در صفح ــی نامناس ــوای انگلیس ــر، از محت ــش حاض پژوه
ــه ایــن مســئله جهــت رؤیت پذیــری جهانــی اســت. ایــن اســت کــه تقویــت  نیازمنــد توجــه ویــژه ب
ــن،  ــرد. همچنی ــرار گی ــت ق ــایت ها در اولوی ــران وب س ــوی مدی ــتی از س ــی بایس ــات انگلیس صفح
جهــت دســتیابی بــه محتــوای یونیــک و بی نظیــر پیشــنهاد می شــود از متخصصــان ادبیــات فارســی و 

ــه شــود. ــره گرفت ــون وب ســایت ها به ــش مت ــن و ویرای انگلیســی جهــت تدوی
پژوهشــگران ایــن پژوهــش پیشــنهاد می کننــد کــه طراحــان و مدیــران وب ســایت های 
دانشــگاهی از ایجــاد محتــوای بی کیفیــت، بــدون بــار معنایــی و کپی بــرداری از ســایر وب ســایت ها 
خــودداری نماینــد. همچنیــن پیشــنهاد می شــود کــه مدیــران وب ســایت های دانشــگاهی بــا 
اختصــاص صفحاتــی از وب ســایت جهــت ارائــۀ فایل هــا در قالــب فرم هــای مــورد نیــاز، متــن کامــل 
کتاب هــای الکترونیکــی و مقــالات رایــگان و ســایر منابــع اطلاعاتــی مــورد نیــاز جســت وجوگران 
از طریــق موتورهــای کاوش را به ســوی وب ســایت دانشــگاه ســوق دهنــد. ایــن امــر باعــث 
ــگاه ها  ــایت دانش ــدار در وب س ــک پای ــک ارگانی ــاد ترافی ــایت و ایج ــی وب س ــۀ بازیاب ــود رتب بهب
ــۀ  ــق ارائ ــت از طری ــته اس ــل توانس ــیروانی باب ــی نوش ــگاه صنعت ــه دانش ــه ک ــد. همان گون ــد ش خواه
کتاب هــای الکترونیکــی ترافیــک بالایــی به دســت آورد. همچنیــن، پیشــنهاد می شــود کــه مدیــران 
وب ســایت های دانشــگاهی جهــت بهبــود عملکــرد وب ســایت ها در منطقــه و جهــان از متخصصــان 
وب ســنجی بهــره گیرنــد تــا به صــورت کامــل و مفصــل هــر وب ســایت مــورد بررســی قــرار گرفتــه 

ــع گــردد. و مشــکلات آن شناســایی و رف
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پیوست

جدول 1. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی اصفهان )صفحۀ فارسی(1

عبارت دو واژه ای: 34 مجموع واژگان: 500

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

T 70/64 6/40 16 صنعتی اصفهان TD 59/61 6/0 30 دانشگاه

عبارت چهار واژه ای: 9 عبارت سه واژه ای: 14

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 71/0 1/6 2 هیئت علمی 
دانشگاه صنعتی

T 71/17 9/0 15 دانشگاه صنعتی 
اصفهان

اعــداد و ارقــام جــدول 1، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
ــوع  ــارت دو واژه ای و در مجم ــه واژه ای، 34 عب ــارت س ــار واژه ای، 14 عب ــارت چه ــان 9 عب اصفه
ــارت  ــا تراکــم 1/6 درصــد، عب ــی« ب ــارت »هیئــت علمــی دانشــگاه صنعت 500 واژه وجــود دارد. عب
»دانشــگاه صنعتــی اصفهــان« بــا تراکــم 9 درصــد، عبــارت »صنعتــی اصفهــان« بــا تراکــم 6/4 درصــد 
ــه خــود  ــوط ب ــان گروه هــای مرب ــا تراکــم 6 درصــد رتبه هــای نخســت را در می و واژۀ »دانشــگاه« ب
اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی اصفهــان 5 عبــارت 
چهــار واژه ای، 8 عبــارت ســه واژه ای، 20 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 386 واژه وجــود 
 university« ــارت ــد، عب ــم 5/18 درص ــا تراک ــارت »Isfahan university of technology« ب دارد. عب
ــد  ــم 2/59 درص ــا تراک ــارت »Isfahan university« ب ــد، عب ــم 3/89 درص ــا تراک of technology« ب

ــود  ــه خ ــوط ب ــای مرب ــان گروه ه ــت را در می ــای نخس ــد رتبه ه ــم 5/18 درص ــا تراک و واژۀ »IUT« ب
اختصــاص داده انــد. 

1 . این بخش ادامۀ جداول وضعیت کلمات کلیدی مورد استفاده در وب سایت های جامعۀ پژوهش است.
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جدول 2. فروانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه تحصیلات تکمیلی کرمان 

)صفحۀ فارسی(

عبارت دو واژه ای: 124 مجموع واژگان: 1044

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 31/77 1/34 7 استان کرمان T 57/53 2/30 24 دانشگاه

عبارت چهار واژه ای: 69 عبارت سه واژه ای: 91

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 47/18 2/68 7 پارک علم و 
فناوری

- 48/18 2/01 7 علم و فناوری

ــایت  ــی وب س ــۀ فارس ــه در صفح ــد ک ــان می ده ــدول 2، نش ــدرج در ج ــام من ــداد و ارق اع
ــه واژه ای، 124  ــارت س ــار واژه ای، 91 عب ــارت چه ــان 69 عب ــی کرم ــلات تکمیل ــگاه تحصی دانش
ــا  ــاوری« ب ــم و فن ــارک عل ــارت »پ ــود دارد. عب ــوع 1044 واژه وج ــارت دو واژه ای و در مجم عب
تراکــم 2/68 درصــد، عبــارت »علــم و فنــاوری« بــا تراکــم 2/01 درصــد، عبــارت »اســتان کرمــان« 
ــان  ــای نخســت را در می ــا تراکــم 2/30 درصــد رتبه ه ــا تراکــم 1/24 درصــد و واژۀ »دانشــگاه« ب ب
ــان  ــه زب ــد صفحــه ب ــن دانشــگاه فاق ــن، ای ــد. همچنی ــه خــود اختصــاص داده ان ــوط ب گروه هــای مرب

انگلیســی اســت.

جدول 3. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی خواجه  نصیرالدین 
طوسی

عبارت دو واژه ای: 275 مجموع واژگان: 1582

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 42/07 0/88 7 استان کرمان T 50/12 2/59 41 دانشگاه

عبارت چهار واژه ای: 131 عبارت سه واژه ای: 180

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

T 56/14 0/50 2 صنعتی خواجه 
نصیرالدین طوسی

T 32/70 1/13 6 دانشگاه صنعتی 
خواجه

اعــداد و ارقــام جــدول 3، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
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ــارت  ــارت ســه واژه ای، 275 عب ــار واژه ای، 180 عب ــارت چه ــن طوســی 131 عب خواجــه نصیرالدی
ــی«  ــن طوس ــه نصیرالدی ــی خواج ــارت »صنعت ــود دارد. عب ــوع 1582 واژه وج دو واژه ای و در مجم
ــارت  ــد، عب ــم 1/13 درص ــا تراک ــه« ب ــی خواج ــگاه صنعت ــارت »دانش ــد، عب ــم 0/50 درص ــا تراک ب
ــا تراکــم 2/59 درصــد رتبه هــای  ــا تراکــم 0/88 درصــد و واژۀ »دانشــگاه« ب »کارشناســی ارشــد« ب
نخســت را در میــان گروه هــای مربــوط بــه خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی 
وب ســایت دانشــگاه صنعتــی خواجــه نصیرالدیــن طوســی 2 عبــارت چهــار واژه ای، 4 عبــارت ســه 
 khajeh nasir toosi« ــارت ــارت دو واژه ای و در مجمــوع 148 واژه وجــود دارد. عب واژه ای، 11 عب
ــد،  ــم 4/05 درص ــا تراک ــارت »nasir toosi university« ب ــد، عب ــم 5/41 درص ــا تراک university« ب

ــا تراکــم 6/08 درصــد  ــا تراکــم 4/05 درصــد و واژۀ »engineering« ب ــارت »toosi university« ب عب
ــد.  ــاص داده ان ــه خــود اختص ــوط ب ــای مرب ــان گروه ه ــت را در می ــای نخس رتبه ه

جدول 4. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی سهند )صفحۀ فارسی(

عبارت دو واژه ای:  201 مجموع واژگان: 1607

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 31/43 1/74 14 صنعتی سهند - 39/64 1/75 28 دانشگاه

عبارت چهار واژه ای:  127 عبارت سه واژه ای:  160

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 38/44 0/75 3 پژوهشگران و 
فناوران کشور

- 31/43 2/61 14 دانشگاه صنعتی 
سهند

ــام جــدول 4، حاکــی از آن اســت کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه  اعــداد و ارق
صنعتــی ســهند 127 عبــارت چهــار واژه ای، 160 عبــارت ســه واژه ای، 201 عبــارت دو واژه ای و در 
مجمــوع 1607 واژه وجــود دارد. عبــارت »پژوهشــگران و فنــاوران کشــور« بــا تراکــم 0/75 درصــد، 
ــم  ــا تراک ــهند« ب ــی س ــارت »صنعت ــد، عب ــم 2/61 درص ــا تراک ــهند« ب ــی س ــگاه صنعت ــارت »دانش عب
ــان گروه هــای  ــا تراکــم 1/75 درصــد رتبه هــای نخســت را در می 1/74 درصــد و واژۀ »دانشــگاه« ب
مربــوط بــه خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
ســهند 3 عبــارت چهــار واژه ای، 6 عبــارت ســه واژه ای، 11 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 278 
ــارت  ــد، عب ــم 7/19 درص ــا تراک ــارت »sahand university of technology« ب ــود دارد. عب واژه وج

http://www.semrush.com/search.php?q=khajeh nasir toosi university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=khajeh nasir toosi university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=nasir toosi university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=khajeh nasir toosi university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=engineering&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=toosi university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=sahand university of technology&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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»university of technology« بــا تراکــم 5/40 درصــد، عبــارت »engineering faculty« بــا تراکــم 4/32 
ــا تراکــم 3/24 درصــد رتبه هــای نخســت را در میــان گروه هــای مربــوط  درصــد و واژۀ »faculty« ب

بــه خــود اختصــاص داده انــد. 

جدول 5. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی شیراز )صفحۀ فارسی(

عبارت دو واژه ای:  110  مجموع واژگان:  920

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 62/93 4/31 20 دانشکده مهندسی - 60/53 3/99 37 دانشکده

عبارت چهار واژه ای:  76 عبارت سه واژه ای:  99

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 41/01 3/88 9 پایاننامه کارشناسی 
ارشد

T 51/35 3/23 10 دانشگاه صنعتی 
شیراز

اعــداد و ارقــام جــدول 5، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
ــارت دو واژه ای و در مجمــوع  ــارت ســه واژه ای، 110 عب ــارت چهــار واژه ای، 99 عب شــیراز 76 عب
ــارت  ــا تراکــم 3/88 درصــد، عب ــۀ کارشناســی ارشــد« ب ــان نام ــارت »پای 920 واژه وجــود دارد. عب
»دانشــگاه صنعتــی شــیراز« بــا تراکــم 3/33 درصــد، عبــارت »دانشــکدۀ مهندســی« بــا تراکــم 4/31 
درصــد و واژۀ »دانشــکده« بــا تراکــم 3/99 درصــد رتبه هــای نخســت را در میــان گروه هــای 
مربــوط بــه خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
شــیراز 163 عبــارت چهــار واژه ای، 156 عبــارت ســه واژه ای، 138 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 
تراکــم 5/06 درصــد،  بــا   »Shiraz university of technology« 474 واژه وجــود دارد. عبــارت 
عبــارت »university of technology« بــا تراکــم 3/80 درصــد، عبــارت »enginireng departmant« بــا 
ــان  ــا تراکــم 4/22 درصــد رتبه هــای نخســت را در می تراکــم 5/91 درصــد و واژۀ »departmant« ب

ــد.  ــه خــود اختصــاص داده ان ــوط ب گروه هــای مرب

http://www.semrush.com/search.php?q=university of technology&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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جدول 6. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی مالک اشتر

عبارت دو واژه ای: 195 مجموع واژگان: 1335

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

- 67/08 4/94 33 مجتمع دانشگاهی - 56/98 3/07 41 فناوری

عبارت چهار واژه ای: 160 عبارت سه واژه ای: 171

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

- 62/52 2/70 9 علوم و فناوری 
دفاعی

- 67/29 2/02 9 مجتمع دانشگاهی 
علوم

اعــداد و ارقــام جــدول 6، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
ــارت دو واژه ای و در  ــارت ســه واژه ای، 195 عب ــارت چهــار واژه ای، 171 عب مالــک اشــتر 160 عب
مجمــوع 1335 واژه وجــود دارد. عبــارت »پژوهشــکده علــوم و فنــاوری« بــا تراکــم 3/60 درصــد، 
عبــارت »علــوم و فنــاوری« بــا تراکــم 4/04 درصــد، عبــارت »مجتمــع دانشــگاهی« بــا تراکــم 4/94 
درصــد و واژۀ »فنــاوری« بــا تراکــم 3/07 درصــد رتبه هــای نخســت را در میــان گروه هــای مربــوط 
ــک اشــتر  ــی مال ــن، در صفحــۀ انگلیســی وب ســایت دانشــگاه صنعت ــد. همچنی از آنِ خــود کرده ان
93 عبــارت چهــار واژه ای، 84 عبــارت ســه واژه ای، 75 عبــارت دو واژه ای و در مجمــوع 381 
ــا تراکــم 3/15 درصــد، عبــارت  واژه وجــود دارد. عبــارت »science and technology research« ب
»engineering university complex« بــا تراکــم 7/09 درصــد، عبــارت »university complex« بــا 
ــان  ــت را در می ــای نخس ــد رتبه ه ــم 9/19 درص ــا تراک ــد و واژۀ »university« ب ــم 14/17 درص تراک

ــد. ــود کرده ان ــوط از آنِ خ ــای مرب گروه ه

جدول 7. فراوانی، درصد تراکم و برجستگی کلمات کلیدی وب سایت دانشگاه صنعتی نوشیروانی 

عبارت دو واژه ای:  57 مجموع واژگان:  467

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع واژه

T 61/04 8/99 21 دانشگاه صنعتی T 55/57 6/85 32 دانشگاه

عبارت چهار واژه ای:  50 عبارت سه واژه ای:  51

TDKH درصد 
برجستگی

درصد 
تراکم مجموع عبارت TDKH درصد 

برجستگی
درصد 
تراکم مجموع عبارت

T 65/13 14/56 17 دانشگاه صنعتی 
نوشیروانی بابل

T 62/80 12/21 19 دانشگاه صنعتی 
نوشیروانی

http://www.semrush.com/search.php?q=science and technology research&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=university complex&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=engineering university complex&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
http://www.semrush.com/search.php?q=university&utm_source=seoquake&utm_medium=toolbar&utm_campaign=regular&ref=174537735
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اعــداد و ارقــام جــدول 7، نشــان می دهــد کــه در صفحــۀ فارســی وب ســایت دانشــگاه صنعتــی 
ــارت دو واژه ای و در  ــارت ســه واژه ای، 57 عب ــار واژه ای، 51 عب ــارت چه ــل 50 عب نوشــیروانی باب
ــم 14/56  ــا تراک ــل« ب ــیروانی باب ــی نوش ــگاه صنعت ــارت »دانش ــود دارد. عب ــوع 467 واژه وج مجم
ــگاه  ــارت »دانش ــد، عب ــم 12/21 درص ــا تراک ــیروانی« ب ــی نوش ــگاه صنعت ــارت »دانش ــد، عب درص
صنعتــی« بــا تراکــم 8/99 درصــد و واژۀ »دانشــگاه« بــا تراکــم 6/85 درصــد رتبه هــای نخســت را در 
میــان گروه هــای مربــوط بــه خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، در صفحــۀ انگلیســی وب ســایت 
دانشــگاه صنعتــی نوشــیروانی بابــل 42 عبــارت چهــار واژه ای، 60 عبــارت ســه واژه ای، 110 عبــارت 
دو واژه ای و در مجمــوع 1028 واژه وجــود دارد. عبــارت »noshirvani university of technology« بــا 
 babol« بــا تراکــم 2/93 درصــد، عبــارت »university of technology« تراکــم 3/50 درصــد، عبــارت
noshirvani« بــا تراکــم 1/95 درصــد و واژۀ »engineering« بــا تراکــم 2/53 درصــد رتبه هــای 

ــد.  ــه خــود اختصــاص داده ان ــوط ب ــان گروه هــای مرب نخســت را در می

فهرست منابع

ــی. 1391. بررســی  ــه کیان ــاری، و معصوم ــم غف ــه حســینی، مری ــک، آغافاطم ــه، افشــین موســوی چل اســکروچی، رقی
ــران.  ــکی ای ــوم پزش ــگاه های عل ــزی دانش ــۀ مرک ــایت های کتابخان ــاختار وب س ــب ها در س ــر برچس َ ــت ابَ وضعی

مدیریــت ســلامت 5 )48(: 23-13.

ــه، و زهــرا اطــرج. 1389. رتبه بنــدی وب ســایت های دانشــگاه های علــوم پزشــکی تیــپ یــک ایــران.  امیــن پــور، فرزان
مدیریــت اطلاعــات ســلامت 7 )1(: 36-29.

پاک نــژاد، آزاد، و خاتــون شــبندی. 1389. بررســی کمــی و کیفــی توصیــف محتــوا در وبگاه هــای کتابخانــه ای 
دانشــگاه های ایــران و ارائــۀ الگــوی پیشــنهادی، اطلاع شناســی 8 )4(: 146-127.

حقیقی نســب، منیــژه، و آزاده تابعیــن. 1387. ارزیابــی میــزان جذابیــت و قابلیــت اســتفاده وب ســایت ) تارنمــا( شــرکت 
بازرگانــی پتروشــیمی ایــران از دیــدگاه متشــریان داخلــی در فضــای بــازار صنعتــی. فصلنامــه مدیریــت بازرگانــی 

.38-21 :)1( 1

حیــدری، غــلام و فریــده عصــاره. 1383. طــرح پیشــنهاد وب ســایت خدمــات تحویــل مــدرک ایــران. مطالعــات تربیتــی 
و روان شناســی 2: 164-145.

دانــش، فرشــید، فرامــرز ســهیلی، و محســن نوکاریــزی. 1387. تحلیــل پیوندهــای وب ســایت های دانشــگاه های علــوم 
پزشــکی ایــران بــا اســتفاده از روش وب ســنجی. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع رســانی 11 )2(: 142-121.

درازداری، مهنــاز، ترانــه عنایتــی، و فرشــیده ضامنــی. 1396. شناســایی ابعــاد فنــاوری اطلاعــات مؤثــر بــر ایجــاد تصویــر 
دانشــگاهی مناســب. فصلنامــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در علــوم تربیتــی 7 )3(: 43-27.
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ســاجد، طهــورا، حمزه علــی نورمحمــدی، و ســعید اســدی. 1395. ســنجش تراکــم کلمــات کلیــدی در وب ســایت های 
ــنجی  ــنامه علم س ــران. پژوهش ــهر ته ــاوری در ش ــات و فن ــوم، تحقیق ــع وزارت عل ــگاه های تاب ــای دانش کتابخانه ه

.26 -1 :)1( 2

ســهیلي، فرامــرز، فرشــید دانــش، و رحمــت الله فتاحــي. 1391. کاربردهــاي وب ســنجي در ســنجش ارتباطــات علمــي. 
مطالعــات ملــي کتابــداري و ســازماندهي اطلاعــات 23 )1(: 148- 164.

ــدی در  ــات کلی ــم کلم ــر تراک ــی تأثی ــریفی. 1388. بررس ــهرزاد ش ــک، و ش ــوی چل ــین موس ــم، افش ــعبان زاده، مری ش
ــده در  ــران. ارائه ش ــهر ته ــوم ش ــش وزارت عل ــت پوش ــی تح ــگاه های صنعت ــزی دانش ــه مرک ــایت کتابخان وب س

ــلان. ــگاهی، گی ــایت های دانش ــه ای وب س ــش منطق همای

ــران. نظام هــا  ــی کیفیــت وب ســایت های آمــوزش الکترونیکــی دانشــگاه های صنعتــی ای غلامــی، طاهــره. 1394. ارزیاب
و خدمــات اطلاعاتــی 4 )13(: 22-9.

ــی  ــرح در طراح ــی مط ــاختاری و محتوای ــای س ــی ویژگی ه ــری. 1387. بررس ــم صاب ــین، و مری ــو، عبدالحس فرج پهل
ایــن  طــراح  ایرانــی  متخصصــان  و  کاربــران  دیــدگاه  از  ایــران  دانشــگاهی  کتابخانه هــای  وب ســایت های 

.126-107  :55 عمومــی  کتابخانه هــای  و  اطلاع رســانی  تحقیقــات  وب ســایت ها. 

فرشــته، محســن. 1396. تأثیــر کیفیــت خدمــات الکترونیکــی بــر رضایــت کاربــران )مــورد مطالعــه کاربــران وب ســایت 
ــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد  ــی 1395-1396(. پایان نام دانشــگاه کاشــان در ســال تحصیل

نــراق. 

ــا وب ســایت های  قاســمی، ســیده صفا. 1392. مقایســۀ تطبیقــی و بصــری وب ســایت های دانشــگاه های مطــرح جهــان ب
دانشــگاه های ایــران. پایان نامــۀ کارشناســی ارشــد، دانشــگاه هنــر تهــران. 

گوهــری، ســمیرا. 1392.ســنجش میــزان تکــرار اطلاعــات بازیابی شــده فارســی در شــبکۀ جهان گســتر وب. پایان نامــۀ 
کارشناســی ارشــد، دانشــگاه تربیــت معلــم.

ــایت های  ــاختار وب س ــدی در س ــات کلی ــم کلم ــت تراک ــی وضعی ــادی. 1392. بررس ــدا فره ــی، و آی ــژاد، عل مردانی ن
ــران. فصلنامــه دانشــگاهی یادگیــری الکترونیکــی )  ــوم پزشــکی ای واحدهــای آمــوزش مجــازی دانشــگاه های عل

ــا( 4 )1(: 37-28. مدی

ــوزش  ــای آم ــایت های واحده ــت وب س ــی کیفی ــدم. 1391. ارزیاب ــری مق ــان امی ــی، و مرج ــره خانجان _____، طاه
مجــازی دانشــگاه های علــوم پزشــکی ایــران و جهــان. دو فصلنامــه گام هــای توســعه در آمــوزش پزشــکی 9 )2(: 

.190-179

ــۀ  ــر کتابخان ــایت های برت ــدی در وب س ــات کلی ــم کلم ــی تراک ــش. 1391. ارزیاب ــید دان ــی، و فرش ــژاد، عل مردانی ن
مرکــزی دانشــگاه های علــوم پزشــکی ایــران. فصلنامــه کتابــداری و اطلاع رســانی 57: 263-284.
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گاه علامه 
ترونيكي، 

  ست.

است. هد 
مي  شيراز

ي و نظام 

شناسي از 

 مديريت 

سي از دانشگا
 آموزش الكت

ساوق پژوهشي 

ه فردوسي مشه
وم و فناوري ش
رتباطات علمي

دانش شعات و 

شتر مي باشد.

شنا ت و دانش
سنجي، ، علم

از جمله علايق 

سي از دانشگاه
رساني علولاع 

لات علمي، ا

شته علم اطلاعا

نعتي مالك اش

 علم اطلاعات
سنجي وب .ت

بندي هاي رتبه

ت و دانش شناس
منطقه اي اطلاع
ش و انتشار مقا

ي ارشد در رش

ن دانشگاه صن

رشد در رشتة
ژوهشگر است

ه ها در نظام ت

علم اطلاعات 
لاعات مركز م
 كمي، نگارش

  است.  و

لي كارشناسي

ه شهيد چمران

 كارشناسي ار
 دانشگاه و پژ

سايت ملكرد وب

كتري در رشته
 مديريت اطلا
هاي پژوهش
اويق پژوهشي 

مدرك تحصيل

 مدير كتابخانه

   

ك تحصيلي
كنون مدرس

ارتقاي عملت و 

ك تحصيلي دك
گروه پژوهشي
سنجي، روش ه

از جمله علاي ا

، داراي م135

ي هم اكنون

است. اوهشي 

  ي

   نژادي

درك، داراي م
اك ست. وي هم

سايت وبواي 

  ش

 داراي مدرك
استاديار گون 

سنجي، وب س
دي دانشگاه ها

3متولد  دت

فهان است. وي

مله علايق پژوه

درضا درباني

علي مرداني
  
  
  
  

1367متولد 
طباطبايي اس
كيفيت محتو

  
فرشيد دانش

  
،1360متولد

وي هم اكنو
علم سباشد. 

هاي رتبه بند
  

حسين سعا
دانشگاه اصف

از جمل دانش

  

  

سيد محمد

  

  

علی مردانی نژاد

علـم  رشـتۀ  در  ارشـد  کارشناسـی  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1367 متولـد 
اطلاعـات و دانش شناسـی از دانشـگاه علامـه طباطبایـی اسـت. وی هم اکنـون 

مـدرس دانشـگاه و پژوهشـگر اسـت. 
وب سـنجی، علم سـنجی، آمـوزش الکترونیکـی، کیفیـت محتـوای وب سـایت 
علایـق  جملـه  از  رتبه بنـدی  نظام هـای  در  وب سـایت ها  عملکـرد  ارتقـای  و 

پژوهشـی اوسـت.
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فرشید دانش

ــات و  ــم اطلاع ــته عل ــری در رش ــی دکت ــدرک تحصیل ــد1360، دارای م متول
ــتادیار  ــون اس ــت. وی هم اکن ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــی از دانش دانش شناس
ــوم و  ــه ای اطلاع رســانی عل ــت اطلاعــات مرکــز منطق گــروه پژوهشــی مدیری

ــد.  ــیراز می باش ــاوری ش فن
علم ســنجی، وب ســنجی، روش هــای پژوهــش کمــی، نــگارش و انتشــار 
مقــالات علمــی، ارتباطــات علمــی و نظام هــای رتبه بنــدی دانشــگاه ها از 

ــت. ــی او اس ــق پژوهش ــه علای جمل
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حسین سعادت

علـم  رشـته  در  ارشـد  کارشناسـی  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1353 متولـد 
مدیـر  هم اکنـون  اسـت. وی  اصفهـان  دانشـگاه  از  دانش شناسـی  و  اطلاعـات 

می باشـد.  اشـتر  مالـک  صنعتـی  دانشـگاه  چمـران  شـهید  کتابخانـه 
مدیریت دانش از جمله علایق پژوهشی او است.
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متولــد 1359 ، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته فیزیــک از دانشــگاه 
ــگاه  ــی دانش ــات علم ــش و خدم ــر پژوه ــون مدی ــت. وی هم اکن ــان اس اصفه

ــان می باشــد.  ــک اشــتر اصفه ــی مال صنعت
لیزر و مدیریت دانش از جمله علایق پژوهشی او است.




