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مقدمه
یحقـوق يهـا ق قالـب ی ـشـده اسـت از طر     یسـع  ،یت مـدن  یمـسئول شرفته  ی ـپ يهادر نظام 

،»ت محـض یمـسئول «و » الا و خـدمت  ک ـن سلامت   یبر تضم  یت مبتن یمسئول«،  »ریتقصامارة«
ت شـود  ی ـحما ،ننـدگان خـدمات   کالاهـا و عرضـه    کننـدگان   کدیننـدگان در برابـر تول     کمصرفاز
1ییاروپـا يشورهاک ـۀجامعيدستورالعمل شورا1مادة  .)31: 1391،  يندسرکیشعبانوینیباد(

ب ی ـن ترتیو بدکردت محض مقرر    یمسئول» الاهاکنندگان  کدیتول«يبرا 1985سرانجام در سال    
بـا الحـاق     1998در سـال    ،  ن مبنا یبر هم . دشیالزام ۀ اروپا یاتحادعضو   يشورهاکآن در    ياجرا
وب ی ـمعيالاهـا کنندگان کدیت محض تولیمسئولز  یفرانسه ن ،  یقانون مدن  1386مادة  بند به 18
حاصل نـشده    یقیتوفتا کنون   » نندگان خدمات کعرضه«ت  یمسئوليمبنادربارة  یول. رفتیپذرا

خـدمات  کننـدگان   عرضـه ر  یه فرض تقص  ک1991در سال    2ۀ اروپا یاتحادون  یسیمکاست و طرح    
يز بـرا ی ـنيبعـد يهـا د و تـلاش  یب نرس ـ یعضو به تـصو    ياشورهکدر  ،  رده بود کینیبشیپرا

,Weatherill(ز نبـود یآمتیموفق،دن به اتفاق نظریها و رسدگاهیردن دککینزد 2005: 147( .
الا و ک ـننـدگان  کدیتول1388ننـدگان مـصوب    کت از حقوق مـصرف    یقانون حما ،  رانیدر حقوق ا  

م ک ـت آنان حیمسئوليمبنادربارة یول، هدادقراريم واحد کنندگان خدمات را موضوع ح    کعرضه
قـرارداد و عـرف ارجـاع داده    ، نیر قـوان یت آنان را به سـا    یمسئوليمبنا 2مادة  ندارد و در   ياتازه

ه با توجه به تعـارض موجـود        کر وارد شده    یدر ضمان اج   يات متعدد یز روا یه ن یدر فقه امام  . است
ةقواعـد امانـت در بـاب اجـار         يه و بـه اجـرا     دیشکدست  ها  آن ه از یامام يغالب فقها ها  آن نیب

توان از آن به عنـوان  یه میر در فقه امامیضمان اج یه با سامانده  کیدر حال . اندخدمات فتوا داده  
.کردران استفاده ینندگان خدمات در حقوق اکت عرضهیمسئوليارزنده برایمنبع

 ـبا،  گفتهشیبا توجه به مباحث پ     یت مـدن  یمـسئول يمبنـا  هک ـن پرسـش پاسـخ گفـت        ی ـد بـه ا   ی
یا تـابع قواعـد عمـوم   ی ـست؟ آی ـران چیه و حقوق ا یفقه امام ،  نندگان خدمات در حقوق فرانسه    کعرضه
ن ی ـلازم اسـت در ا    که  نیا ایو   ؛ر مفروض یا تقص یاست   یشدنر اثبات یبر تقص  یو مبتن  یت مدن یمسئول

نندگان خـدمات در    کعرضه یت مدن یمسئوليمبنا،  ن منظور یت محض مقرر شود؟ بد    یمسئولنه هم   یزم
.شودیمیبررس)مبحث سوم(رانیو حقوق ا)مبحث دوم(هیفقه امام، )مبحث نخست(حقوق فرانسه

1. COUNCIL DIRECTIVE 85/374/EEC OF 25 JULY 1985 ON LIABILITY FOR DEFECTIVE PRODUCTS.

DIRECTIVEدستورالعمل مزبور به موجـب   1999/34/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF

THE COUNCILآن افزوده شده استۀاصلاح و بر دامن.
2. Liability of Suppliers of Services in the European Community: the Draft Council Directive (1991).
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نندگان خدمات در حقوق فرانسهکعرضهیت مدنیمسئوليمبنا: مبحث نخست
ننـدگان  کدیت تول یمـسئول نـار   کدر  ،  نندگان خدمات در حقوق فرانسه    کعرضه یت مدن یمسئول

در حقـوق فرانـسه     . اسـت  شده یبررس» يااشخاص حرفه  یت مدن یمسئول«تحت عنوان   الا و   ک
. از آن به دست نداده اسـت     یفیتعر،  هکرداستفاده   ياحرفهواژة  رر از   کبه طور م   گذارقانونگرچه  

. مورد نظر اسـت    ۀدانش معمول در حرف    يه دارا کدانسته   یسکرا   ياشخص حرفه ،  ییقضاۀ  یرو
 ـتعر 1.نـد کدا  ی ـپ يارانهکمبتوة  یشحل مسأله را به     راه ،يامهارت حرفه  کمکتواند با   یم يو ف ی

 ـاز ا . ندکینم یکمکياشخص حرفه  ییمزبور به شناسا   ياز حقوقـدانان فرانـسو  ياپـاره ، ن روی
ن ارتباط  یه در ع  کاند  برشمردهها  آن يبرا ياگانههفت يهایژگیو ياز اشخاص حرفه  ییتم يبرا

. ندکیمکمکن مفهوم یق ایبه فهم دقا هآنکیکتف، با هم
ننـدگان  کاز جملـه عرضـه     ،ياشخص حرفـه   يهایژگیاوصاف و و  ،  دگاهین د یا يبر مبنا 

يامهارت حرفهيداراياشخص حرفه: يادارا بودن مهارت حرفهـ1: عبارت است از،خدمات
یش مخصوص ت و دان  یصلاح يدارا يو. سب تجربه است  کآموزش و    ۀجینتمعمولاً  ه  کاست  
. انـد ردهک ـاعتماد يه به وکشود یان میمخصوص از جانب مشتریه موجب بروز توقع   کاست  

آنچـه  بـه   خـصوصاً   م 3،  دارد یا آگـاه  یاش ـ يبه خطرها ،  نیبنابرا 2؛استمسلط  فن خود   بهاو
یسک ـياشخص حرفـه : بودنياابراز حرفهـ2. بردیمبه کاريتعهدات قرارداد  ياجرايبرا

ا حـداقل   ی ـاست   ياه حرفه کدارد  یاو اعلام م  . ندکیت را ابراز م   یفیککیرا بودن   ه دا کاست  
ان خـود را    یمشتر،  ن منظور یبه هم . اشخاص است گر  یدن خصلت به    یا يایگويحال و ظاهر

الا کع یا توزید یت تولیپرداختن به فعالـ3. ندیبیمیدر آن نفعرا یز؛زندیوند مین ظهور پیبه ا
. پردازدیا انجام خدمات میالا کع یا توزید  یتول )مشروع(تیبه فعال  ياحرفه شخص: ا خدمات ی

بـه همزمـان توانـد  یم ـ ياه شـخص حرفـه    ک ـبل،  ست منحصر باشـد   یت لازم ن  یفعالنیاالبته
ار شـخص   ک ـ: ررک ـت بـه صـورت مـداوم و م        ین فعال یانجام ا  ـ4. دبپردازيمتعدد يهاتیفعال

. دهـد یت مفروض را بـه طـور مـداوم انجـام م ـ           یفعال ت اوست و  یشخص ةدهندنشان ياحرفه
ۀمشخـص : يارک ـلات یکداشتن تـش   ـ5. ندکیرار م کشه ت یت را هم  یفعال کی،  گریعبارت د به
ه در آن   ک ـاسـت    يارک ـلات  یکتش،  شودیم یز تلق ین آن ن  یترمهمه  کياگر شخص حرفه  ید

 ـا. نـد کیاو اشـاره م ـ    یت دائم ـ ی ـحضور دارد و به فعال     ،ارخانـه کر  ی ـنظ یلات گـاه  یکن تـش  ی

1. Cass. Com., 7 oct. 1995, PIBD 1996, III, p. 34; Bull. Civ. IV, no232.
2. Cass. Com., 3 des. 1985, Bull. Civ. IV. No284; RTD civ. 1986, p. 327, obs. Remy.
3. Cass. 1re civ., 9 juin 1993, Ville de Montigny les Metz, Bull. Civ. 1, no213.
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 ـارگاه ابـزار    کهم همانند    یده است و گاه   یچیپیلیخ  ـار ک ـریتعم کی  ـا مطـب  ی ک، پزش ـکی
معوض  ـ6. لازم را به همراه داشته باشد      ییاراک،آنکمکتواند به   یه م که است   یو اول محقر

. نـد کیافـت م ـ یعوض در، خدماتۀا عرضیالا کد یتوليازادرياشخص حرفه : تیبودن فعال 
، دارنـد  يارک ـار هم کيه در اجرا  کیبر اشخاص  ياحرفهشخص: گرانیسلط داشتن بر د   تـ7

ارفرمـا را در قبـال      کیت مـدن  یمـسئول ،ن امـر  یهم ـ. اسـت مـسلط ،  یو چـه اصـل     یچه فرع ـ 
محـسوب   ياحرفـه ،  فوق يهایژگیبا دارا بودن و    یهر شخص . ندکیه م یارگران توج کاعمال

 ـاز ا . بودن ضـرورت نـدارد    ياحرفه يبرا يگریعناصر د شود و یم ياشـخص حرفـه   ،  ن رو ی
تـاجر  و ،باشد یا حقوق عموم  ییحقوق خصوص حوزة  در  ،  باشد یا حقوق ییقین است حق  کمم

,Le Tourneau(باشدتاجرریا غی 2005: 6-7.(
مهم اشاره ۀتکن نید به ایباها آن ییو شناسا  ياپس از مشخص شدن اوصاف شخص حرفه      

نسبت ،ریبر تقصیت مبتنیمسئولو نظام یت مدن یمسئولیقواعد عموم  ه در حقوق فرانسه   کرد  ک
بـا   یدو انحراف عمـده از قواعـد عمـوم        ،  نیبا وجود ا  . شده است  عمالز ا ین يابه اشخاص حرفه  

:شودیمشاهده ميانسبت به اشخاص حرفهيریگسختةزیانگ
یبـه طـور نـوع   یت مـدن یمسئولير به عنوان مبنایگرچه تقص: ریار تحقق تقص  یر مع ییتغ. 1

,Savatir(سـنجند یم ـ» رفتـار پـدر خـوب خـانواده    «شود و آن را بـا  یمیابیارز 1951: 352;

Le Tourneau, 2005: ، ننـدگان خـدمات  کو از جملـه عرضـه  يااشخاص حرفهحوزة در ،)16
 ـدر يه و کیبط و راه  تمرحوزة  در  » خوب ياشخص حرفه رفتار«  ـبایا م ـی ـش گرفتـه  یپ ست ی
یابی ـه مرجـع ارز  ک ـن جهـت    یبـد ،  در واقـع   1.ردیگیمحاسبه قرار م   كملا،  ش گرفته باشد  یپدر

ل گـسترده بـودن   یبه دل، گریاز طرف د . شودیمز متفاوت   یر ن یار تحقق تقص  یمع،  شودیمتفاوت م 
یعمـوم  کرفتار پزش ـ ،  مثال يبرا. است ینسبکاملاً  يامفهوم شخص حرفه  ،  هاتخصص ۀطیح
، بـه عـلاوه   . شهر کمپ و پزش  ککن است پزش  یهمچن ؛شودیه نم دیسنج ،متخصص کپزشبا

ط یرفتار فرد با احتساب شـرا     ،  باشد یانتزاع ،دئالیاۀاگر نمون  یحت،  با در نظر داشتن تمام جوانب     
کی ـه بـه    ککپزش کی،  مثال يبرا. دشویم یابیارز،  ه طرف قرارداد در آن حضور دارد      کیواقع

کی ـه ورود ک ـن بابـت    ی ـگـاه از ا   چیه ـ،  شـود یفراخوانده م  یفبه فرد تصاد   یعمل واقعاً اورژانس  
,Le Tourneau(شودیمؤاخذه نم، ردهکمتخصص را درخواست ن 2005: 16(.

1. Cass. 1re civ., 22 mars 1997, Bull. Cive, no143; CA Paris. 5 nov. 1986, Expertises 1987,
p. 4; CA Anger, 30 avr. 1996, Juris-Data no042850; CA Paris, 8 juin 1999, RIDA
2000/183, p. 31.
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،در حقــوق فرانــسه بــه طــور مرســوم : ياشــخص حرفــهيرهایردن تقــصکــن یســنگ. 2
 ـ   یتقس کار سب یو بس  کسب،  نیسنگ،  عمدبهریتقص ، رمتـأخ از حقوقـدانان     یبرخ ـ یم شده و حت
 ـا. انـد افـزوده  يبندمین تقس یا هش را ب  یقابل بخشا ریر غ یتقص در یآثـار مهم ـ  يبنـد مین تقـس  ی

ــوق ــسهحق ــادا ، داردفران ــه انتق ــنیتگرچ ــه ای ــز ب ــسی ــت ین تق ــده اس : 1385ژوردن، (م ش
,Carbonnier؛96ـ ـ91 1998, t.4: 228; Le Tourneau, 2005: 18-21; Mazeaud, 1978, t.2: 429(.
رده است و آنچه    کن  یسنگرا  ينسبت به اشخاص عاد    ياشخص حرفه  يرهایتقص،ییقضاۀ  یرو
 ـ یه از لحاظ حقـوق    کشود  یمحسوب م  کار سب یر بس یا تقص یاشتباه   ،يشخص عاد  يبرا اثـر  یب

. دی ـآیشـمار م ـ بـه ینکاسـت و عهدش ـ کسب يریتقص کم،دست،ياشخص حرفه  يبرا،  است
در انجام يت ویه عدم اهلکیبه شرط، دشویمین تلقیر سنگیتقص، یز به سادگینکسبریتقص

یبدشانـس یولشخص معم  کیيه برا کيزیچ،  به علاوه  1.قرارداد نشان داده شود    يا اجرا یار  ک
شود یر شمرده میتقص،ياشخص حرفهيبرا، دشویگر میطرف دیموجب ناراحت،محسوب شده

,Le Tourneau(داردیرا در پيت ویمسئولو  2005: 20(.
يل برخـوردار  ی ـالا بـه دل   ک ـنندگان  کدینندگان خدمات و تول   کعرضه،  رات فوق ییوه بر تغ  علا

 ـتعهـدات و   یبـه طـور ضـمن     ،  بندندیه م کییدر قراردادها ،  ژهیمهارت و تخصص و   از بـر  ياژهی
 ـوبـه را یز قواعد خاص ـ ین ییقضاۀ  یروقانون و   ن  یهمچن. دنریگیمهعهد اشـخاص  در مـورد  ژهی
2،یتوان بـه تعهـد بـه دادن اطلاعـات و آگـاه          یه م کند  کیل م یتحم يابر اشخاص حرفه  ثالث

1. Cass. Com., 28 mai 1991, Bull. Civ. IV, no193; Cass. Com., 10 oct. 1995, RJDA 1996, no61.

اي غیرحرفـه اشـخاص بـا کـه جـایی درویژهبهوايحرفهحوزة اشخاصدراطلاعاتوآگاهیبه دادنتعهدامروزه. 2
اي خـود بایـد   شـخص حرفـه  . پیـدا کـرده اسـت   بندند، نفـوذ  قرارداد می ) معمولاً در قراردادهاي بیع اشیاي خطرناك     (

ها باید بـراي مخاطـب دقیـق، مـرتبط و مطـابق      این آگاهی. عمل را در دادن آگاهی و اطلاعات به دست گیرد       ابتکار
این یک تعهد فرعی با ماهیت قـراردادي        . هاي احتراز از آن باشد    شرایط و متضمن تمام خطرهاي کالا و همچنین راه        

,Le Tourneau(شـود اي محسوب میتعهد قراردادي حرفهاست و نقض آن، نقض 2005:  ـ).90 قـضایی نیـز   ۀروی
ة قراردادي مبنی بر مطلع کـردن و آگـاهی دادن را بـر عهـده فروشـندگان گذاشـته اسـت؛ مـثلاً فروشـند                  هد پیش تع

اید و به موجـب آن نفعـی را   ة ساختمانی در برابر آن را پنهان نمیک پروژگیر دارد و انجام   آپارتمانی که یک باغ آفتاب    
.2(از آن ببـرد، سـلب کنـد   توانـست کـه مالـک مـی    Cass. 3e civ., 20 dec. 1995, Bull. Civ. III, no268.(

همچنین، به مسئولیت مدنی وکیلی رأي داده شده کـه شـخص ثـالثی را بـه نحـو مـؤثري مطلـع نکـرده اسـت                 
)Cass. 1re civ., 1989, Bull. Civ. I, no150; CA Paris, 20 sep. 1996, D. 1996, IR.221.(قضایی ۀروی

ن اصل عمومی مورد شناسایی قرار دهد و در بعضی مواقـع آن را مـستقل عنـوان                تمایل دارد این تعهد را به عنوا      
نقـض ایـن تعهـد، موجـب مـسئولیت مـدنی       . شـود اي با شدت خاصی اعمال می     کند که در مورد اشخاص حرفه     

,Le Tourneau(شودمی 2005: ).197: 1386، ؛ ژوردن122
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قـرارداد بـه   يتعهد به اجـرا ، یت و تحول فن   یتعهد به صلاح   2،تعهد به حفظ اسرار    1،یمنیاتعهد
یف اخلاق ـ یالک ـت یمراقبت و حت  ،  يوفادار،  تیشفاف،  يارکتعهد به هم  ،  املکو   ياصورت حرفه 

Le.:ك.ریاز قواعد عمومانحرافۀتفصل بحث و ملاحظيبرا(ردکر صبر و صداقت اشاره ینظ

Tourneau, 2005: 3.)197: 1386، ؛ ژوردن87-107

هینندگان خدمات در فقه امامکعرضهیت مدنیمسئوليمبنا: مبحث دوم
نندگان خدمات در حقوق کت عرضهیمسئولر در فقه با یت اجیمسئولبه انطباق بحث ، در ابتدا
یفقها بررسياات و فتاویر از منظر روایت اجیمسئولسپس ؛)بند نخست(شودیپرداخته م

نندگان خدمات کعرضهیت مدنیمسئوليمبنابارةده درینظر برگز، تیدر نها؛ و)بند دوم(دشویم
.)بند سوم(شودیمانیبه یدر فقه امام

در حقوقنندگان خدمات کت عرضهیمسئولر در فقه با یت اجیمسئولانطباق : بند نخست
بـا بحـث ضـمان    ،يامروزينندگان خدمات در معنا   کعرضه یت مدن یمسئولرسد  یبه نظر م  

ق ی ـلازم اسـت بـه تطب  ،قبـل از شـروع بحـث   ، ن رویاز ا4.ر در فقه اسلام قابل انطباق است     یاج
ن در گفتـار  یات وارده و همچنیدر روا: نندگان خدمات پرداخته شودکر بر عرضه یمبحث ضمان اج  

نـد کیمینیسنگياحرفهتیفعالمند ازبهرهدر برابرياحرفهشخصبه نفعهکاستينابرابرۀجینتی،منیاتعهد. 1
)Le Tourneau, 2005: بـه انجـام   مجبـور راکارگاهگذار در روابط کار دخالت کرده و مدیراز این رو، قانون). 94-95

,.Code de travail(کرده اسـت  کارگرانسلامتو همچنین، بیمۀامنیتحفظجهتلازماقدامات art. L. 230-2.(
 ـالبتـه ا  . نـد کحفـظ   ،  نـد دارارتبـاط    يحرفـه بـا و     ين اجـرا  یه در ح ـ  کرا   یسانکت  ید امن یبا ياشخص حرفه  ن ی

هک ـیسک ـهرنفعبهرایمنیاتعهدیی،قضایۀ ه روکبل، باشندیاو ميه مشترکست ینیسانکصرفاً متوجه تعهد
اسـت گذاشـته اجـرا بـه ، استیعمومةمغازیکه در کیمانند شخص، شودياحرفهتیفعالیقربانن استکمم

)Le Tourneau, 2005: 126(.
تواند مورد استفاده تجاري قرار گیرد، به عنوان سـر  هایی را که میبایست تمام اطلاعات و آگاهی  طرف قرارداد می  . 2

. تی خود نیز از آن استفاده نکند، حتی اگر هیچ شرطی مبنـی بـر حفـظ اسـرار وجـود نداشـته باشـد        نگاه دارد و ح   
یـک سـر اسـت    ۀدر واقع، حفظ و عدم افشا لازم   . کندطور است اطلاعاتی که در مذاکرات به آن دست پیدا می          همین

,Le Tourneau(نقض این تعهد، مسئولیت مدنی شخص را به همراه دارد. باید محرمانه بماندو 2005: 93.(
3. Cass. 3e civ., 20 dec. 1995, Bull. Civ. III, no268; Cass. 1re civ., 1989, Bull. Civ. I, no150; CA

Paris, 20 sep. 1996, D. 1996, IR.221; Cass. 1re civ., 18 juill. 1972, Bull. Civ. 1. No189; Cass.
2e civ., 5 dec. 1974, Bull. Civ. II, no327; Cass. 1re civ., 27 janv. 1988, Bull. civ.I, no33.

از اسـتادان    یبرخ ياز سو  ی،در نظام حقوق   يات اشخاص حرفه  مسئولیر در فقه با     یانطباق بحث ضمان اج    یۀنظر. 4
گـر از حقوقـدانان از   یدیه برخ ـکهمان طور ). 1393-94:یرات درس یتقری،  میرکعباس  (شده است  طرححقوق  

).81: 1389ی، خدابخش(اندردهکاد ییارگر حقوقکو یر فقهیبحث اج



9فرانسهورانیاه، حقوقیامامفقهدرخدماتکنندگانعرضهی مدنتیمسئولي مبنای قیتطبۀمطالع

رنگرز، )قصار(يشولباسلینندگان خدمات از قب  کاز عرضه  يادیار ز یق بس یمصاد ،هیامامهان  یفق
 ـ(بافنـده ،  )حمـال (بـاربر ،  )صـانع (صـنعتگر ،  )صائغ( ، )جمـال (شـتردار ،  )مـلاح (ملـوان ،  )کحائ
، ننـده کحجامـت ،  ننـده کختنهک،  دامپزشک،  پزشچشم،  بیطب،  اطیخ،  نجار،  )يارکم(دهندههیراک

 ـاز ايل و مواردیاتومبةرانند، )یراع(چرانگوسفندچران و گاو، نگهبان، نهیصاحب سف  ،لی ـن قبی
. اندم قرار گرفتهکموضوع ح،جهت ضماناز

 ـااما، ر مطرح شده استیضمان اشخاص مزبور تحت عنوان اج   ،یدر متون فقه   ن دسـته از  ی
از  يادر پـاره  . ردازنـد پیم ـ یخـدمت  ۀه به عرض  کاند  بوده یسانک،ندارند و مراد   یتیخصوص ،افراد
ا عامـل  یم ضمان بر هر عامل کح،یلکعنوان کیتحت ، ه خواهند آمدکگونههمان،  زیات ن یروا

 ـ   کاست   یه منظور اشخاص  کشود  یتعلق گرفته و از آن معلوم م       كمشتر يبـرا  یه به انجام عمل
م اجـاره بـه   یاز تقـس ز پس یاز فقها نياپاره. اشتغال دارندیخدمتۀپردازند و به عرض   یگران م ید

ارباب حرف و صـنعتگران و  ةل اجاریاز قب يعقد اجاره بر عمل را شامل موارد      ،  اعتبار موضوع آن  
معـادل اشـخاص   ،صاحبان حرف. )2/131قسم /1: 1359، ینجف(اندخدمت و عمل دانسته    ةاجار

ینـون کقـوق  نندگان خـدمات در ح کاربابان حرفه معادل عرضهةدر حقوق فرانسه و اجار ياحرفه
یت مـدن  یمـسئول یعمومقاعدة  توان به   یم یق مطروحه در متون فقه    یاز مصاد ،  جهیدر نت . است

.افتینندگان خدمات دست کعرضه

هیاماميفقهاياات و فتاویر از منظر روایت اجیمسئول: بند دوم
عـصوم م ۀر از ائم  یضمان اج  ۀنیدر زم  یعه اخبار فراوان و به ظاهر متعارض      یش ییتب روا کدر  

و هـا  آننیجمع ب ـيه برایاماميشوند و نظر فقها    يبندد مطالعه و دسته   یه با کده است   یرس )ع(
.دیده فراهم آیبرگزۀ ینظرطرحيلازم برانۀ یزمد تاشویبررس، ه ارائه شدهکییهاحلراه

ریخصوص ضمان اجات وارد شده دریروايبندو دستهیبررس)الف
اسـتناد  ،  ر وارد شـده   ی ـت اج یمـسئول نۀ  یزمه در   کیاتینده به روا  که به صورت پرا   یامام يفقها

توان یات وارده را م   یرسد روا یبه نظر م  . انجام نشده است  ها  آن از یاملکيبنددسته اما،  اندردهک
:کردم یبه پنج دسته تقس

است )ع(از امام صادق، ر دلالت داردیه بر عدم ضمان اجکیتیتنها روا: ریعدم ضمان اج  . 1
؛19/144: 1409، یعاملحرّ ؛7/220: 1407، یخ طوسیش(را ضامن ندانستنديشوه رنگرز و لباسک
.)3/132: 1390، یخ طوسیش
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يت و یمسئولو   یضمان ،رید اج یه  کد  یآیمبرن  یات چن یروا يااز پاره :ریضمان مطلق اج  . 2
رنگـرزان و    )ع(نیالمؤمنریه ام کنند  کیت م یروا )ع(ر از امام صادق   یبصیاب و یحلب: مطلق است 

 ـ. دانـستند یضامن م  ،اط در اموال مردم   یاحت لیدلان را به    یشولباس )ع(ز از امـام رضـا   ی ـونس ن ی
هـا  آن ه امور مردم جز بـا ضـامن قـرار دادن          کند  کیان نقل م  یشوضمان رنگرزان و لباس   دربارة  

 ـیلک(ابـد ییسامان نم ـ  ؛ 3/132: 1390؛7/219: 1407،  یخ طوس ـ ی؛ ش ـ 243ـ ـ5/242: 1407،  ین
.)145ـ19/142: 1409، یعاملحرّ ؛5/256: 1413، صدوقخیش

 ـبر ضـمان اج    یمبن ياخبار متعدد :ر در صورت افساد و اتلاف     یضمان اج . 3 ر در صـورت    ی
يری ـه هـر اج ک ـنند کیت میروا)ع(و ابوصلاح از امام صادقیحلب: ده استیالا رسکردن  کتباه  

يگریت دیدر روا. ضامن است، ندکهرگاه آن را تباه ، ندکیمافت یالا اجرت درکاصلاح يه براک
م بـه ضـمان     ک ـح،  افساد يداده شده و نه برا    ها  آن اصلاح به  يالا برا که  کل  ین دل یشان بد یاز ا 

را یروغن بزرگ ـۀشیه شکيباربردربارة ید بن عل  یز. رده است که آن را پاره     کشده   ییشولباس
هـر عامـل    : رد و فرمـود   ک ـرا ضـامن     يو )ع(ه امام کند  کیش نقل م  یاز پدران خو  ،  سته بود کش

اسـت؟  یسک ـچـه  كعامل مشتر: ده شدیاز امام پرس . ضامن است ،  ندکالا را تباه    که  کیکمشتر
)ع(از امـام صـادق    نیهمچن. ندکیار م کن  یا يتو و برا   يمن و برا   يه برا کیسکهر  : فرمودند

. انده با دستشان وارد آوردهکیانینسبت به زستند مگریان ضامن نیشوه لباسکت شده است یروا
هـا  آنر شـده و از ی ـم بـه ضـمان اج   ک ـح،  به افساد اشاره شـود    که  نیا ز بدون یات ن یاز روا  یدر برخ 

درسـت   يه بـرا  کيفرد مورددر   )ع(از امام صادق   یسکون: اتلاف است  ،ضمان يه مبنا کد  یآیبرم
کنـد  یت م ـ یروا،  شده بود شدن در   شکافته   باعثدر  خ به   یدن م یاجاره شده بود و با کوب      يکردن در 

یکـرد و در راه بـه انـسان   یرا حمـل م ـ يزی ـز که با سر چ   ین یشخص. او را ضامن کرد    )ع(یکه عل 
رفـت و  یم ـییاش با چهارپا  که برده  یرئاب هم شخص  ث ابن یدر حد . ضامن شمره شد  ،  کردبرخورد  

؛3/253: 1413،  خ صـدوق  یش ـ(ت قـرار گرفـت    پرداخت غرام ـ  مسئول،  مال کرد یرا پا  یدر راه انسان  
ــرّ ــاملح ــ19/141: 1409، یع ــ153ـ ــی؛ ش ــ7/220: 1407، یخ طوس ــیلک؛ 242و 223ـ : 1407، ین

.)3/132: 1390، یخ طوسی؛ ش131و 24/137: 1429، يبروجردییطباطبا؛243ـ5/241
ا ضامن ر ریاج،گر از اخبار واردهیدیبعض:یر جز در صورت حدوث امور غالب  یضمان اج . 4

 ـروا )ع(از امـام صـادق     یونکس: د آمده باشد  یپد یتلف در اثر امور غالب    که  نیا مگر،  دانندیم ت ی
مردم  يالاهاکاط در   یار را به جهت احت    کو صنعت  يشورنگرز و لباس   )ع(نیرالمؤمنیه ام کند  کیم

. ستنددان ـیضامن نم ـ  ،یغالب ةشدو امر حادث   يسوزشمردند و در صورت غرق و آتش      یضامن م 
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،ه شـدن یـد صـورت در جـز در  )ع(مؤمنانریه امکند کیشان نقل م یز از ا  ین کمسمع بن عبدالمل  
 ـیلک(دانـستند یرا ضامن مكر مشتریاج، دسترهیو دزد چ   يسوزآتش،  غرق و 5/242: 1407، ین
.)149و 19/143: 1409، یعاملحرّ ؛3/131: 1390؛ 7/219: 1407، یخ طوسی؛ ش244

ر مأمون و مـورد اعتمـاد و        ین اج یات ب یاز روا  ياپاره :رمأمونیر مأمون و غ   ین اج یب کیکتف. 5
جعفر بن عثمـان در خـصوص       : اندتفاوت گذاشته  ،م ضمان کدر ح ،  ه در معرض اتهام است    کيریاج

: ه فرمودنـد ک ـنـد  کینقـل م ـ   )ع(از امام صادق  ،  بار شتر گم شده است     کیرده  که ادعا   کيشتردار
شان در خـصوص    ی ـب از ا  ی ـبکـر بـن حب     !نکاو را ضامن ن   : فرمود. نه: گفتم ؟ینکیرا متهم م  اوایآ

گمان يه اگر به وکند کینقل م، ده شدن آن شده بودیدزدیداده و او مدعيشوه به لباسکياجبه
 ـانیهمچن ـ. ستیبر عهدة او ن    يزیچ،  یکنیو اگر او را متهم نم      ؛او را سوگند بده   ،  يبد دار  شان از  ی

ب یمگر آنچـه را بـا دسـتانش آس ـ    ،  ستیضامن ن  يشوه لباس کند  کینقل م  )ع(مهمان امام معصو  
دربـارة  )ع(صـادق خالد بن حجـاج هـم از امـام   ! او را سوگند بده، ستاو اگر مورد اتهام تو ؛رسانده

: فرمودنـد ؛دیپرس ـ،  سـپرده شـده اسـت      ییبه ناخدا  ونقلحمليه برا کیکافتن مواد خورا  یاهش  ک
، زرگـر : کنـد کـه فرمودنـد   یم ـتیشان روایز از ایر ن یابوبص !او را ضامن نکن   ،  استمورد اعتماد   اگر

 ـباشند کـه در ا     یبدگمانمورد اتهام و  که  آن مگر،  ستندیو بافنده ضامن ن    يشولباس ن صـورت بـا     ی
 ـ. ندارنـد از آن را بر    يزیشوند تا چ  ینه و سوگند ترسانده م    یدرخواست ب  کـه   یدربـارة کـس   ن  یهمچن

اگر مـورد  : مانند عامل دانسترااو)ع(امام، ختیا آن را ریاره کرد و او بار را شکست و       را اج  يباربر
 ـیلک(ضـامن اسـت   ،  ستی ـو اگر مـورد اعتمـاد ن       ؛ستیعهدة او ن  بر يزیچ،  اعتماد است  : 1407،ین

، یطوس ـخی؛ ش ـ 3/257؛ ج 1413،  صـدوق خیش ـ؛  221ـ ـ7/217: 1407،  یخ طوس ی؛ ش 244ـ5/243
.)24/143: 1429، يبروجردیی؛ طباطبا150ـ19/144: 1409، یلعامحرّ ؛3/133: 1390

ریضمان اجبارةه دریامامينظر فقها)ب
هان یاز فق  ياریبس،  شودیر برداشت م  یضمان اج ها  آن از ياه از پاره  کگفته  شیات پ یبا توجه به روا   

 ـبودن   یان ضمان یدر مقام ب   ،ریه تمام اخبار دال بر ضمان اج      کاند  ن پنداشته یعه چن یش د او هـستند و از    ی
د در  ی ـضمان  قاعدة  ه  کند  کناند اثبات   ردهکتلاش  ،  اندر را مخالف قواعد شمرده    یاج ید ضمان یه  کجا  آن

 ـاز ا. الا دانـست ک ـد او را ضامن مطلق خسارات وارد بر ینبا، نیشود و بنابرا ینم ير جار یمورد اج  ، ن روی
)ره(ید مرتـض  یو س ـ  )ره(دی ـخ مف یر را تنهـا بـه ش ـ      ی ـقول به ضمان مطلق اج     ،هیامام ياز فقها  ياریبس

)27/138: 1417، يد؛ اشــتهار34: 1422، ی؛ نجفــ19/774: 1419، یعــاملینیحــس(دادهنــسبت
، ر و مستأجرید اجیۀ سیبا مقاياپاره، پس: اندر برآمدهیانگر ضمان اجیات بیه روایدر صدد توجخودو
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انـد ردهک ـیمعرف ـ یملوان و شـتردار را امـان      ،  دهندههیار، ک رنگرز،  يشولباس،  اطیل خ یر از قب  ید اج ی
وس یور مأکات مذیدر جمع روایول، )7/261: 1414، یکرکی؛ عامل19/774: 1419، یعاملینیحس(

نـه  یب،ه در معـرض اتهـام بـوده و بـر تلـف آن     ک ـانـد   پنداشـته  يریرا اج ها  آن قن از یشده و قدر مت   
 ـ 35: 1422،  ی؛ نجف ـ 19/783: 1419،  یعـامل  ینیحـس (نـد کینماقامه .)21/622: 1405،  ی؛ بحران
عمـار از    بـن  ةيث معاو یحدگر با استناد به اصل برائت و اصل عدم ضمان و با توجه به               یدیبرخ

ناظر به ، نندکیه دلالت بر ضمان م    کرا   یاتیر داده و روا   یم به عدم ضمان اج    کح،  )ع(امام صادق 
 ـ علامه(انددانسته شدهنییر از موعد تع   یا تأخ یط  یو تفر  يتعد  ـن یبعـض . )6/157: 1413،  یحلّ ز ی
ا نقصان صنعتش بـوده و  یر و یا فعل اجیر یه تلف در اثر تقصکدانند یضامن میر را در صورت   یاج
ات نـاظر بـه   یجسته و رواکش به اجماع فرقه و اخبار و اصل برائت تمس       یخو ياثبات ادعا  يبرا

ياپـاره . )501ـ ـ3/203: 1407،  یخ طوس ـ یش ـ(انـد هکردر  یضمان را حمل بر تلف در اثر فعل اج        
جسته کتمسید مرتضید و س  یخ مف یات مورد استناد ش   یاز روا  يات مشهورتر یبه وجود روا   ،گرید

گـر از  یدیبعض. )7/262: 1414، یکرکیعامل(اندردهکحمل يات دال بر ضمان را بر تعد یو روا 
امانت و قاعدة ل نصوص موافق یرده و به دلکبزرگان فقه اخبار ضمان را بر اتلاف با دست حمل       

عه نـسبت داده  یشيه و آن را به اصحاب و فقها کرداعراض   ،ن ضمان یات مب یاز روا ،  اصل برائت 
 ـیمحقق اردب . )27/140: 1417،  يد؛ اشتهار 27/344: 1404،  ینجف(اندتر دانسته يو آن را قو    یل

، جـه یدر نت . است رمأمون شمرده یر غ یبر اج ات دال بر ضمان را ناظر       یروا،  دیبا حمل مطلق بر مق    
ات ین روایجمع بيوگرچه . وگرنه ضامن است، نداردیر ضمانیاج، الا تلف شدهکاگر معلوم شود 

 ـی ـنياعده. )10/75: 1403، یلیاردب(د ندانسته استیاط را هم بعیق استحباب و احت یاز طر  ن یز ب
 ـتفاوت گذاشته و در صورت اخ     ،طیا تفر یير و تلف آن بدون تعد     یط اج یو تفر  يا تعد یاتلاف   ، ری

 ـمحقـق (انـد دهکـر حکـم  به عدم ضمان صنعتگر     ـ؛ مغن2/148: 1408، یحلّ . )4/283: 1421، هی
.شودیمانیبينگارندگان در بند بعدنظر

شـود  یه حـادث م ـ   ک ـیاست و ضامن تلف    یامان ،رید اج ییعیش ياز نظر فقها  ،  به طور خلاصه  
منتـسب بـه فعـل او بـوده و در           ،ا خـسارت  ی ـط شده   یا تفر یيب تعد کمرتکهنیا مگر،  نخواهد بود 

؛186و 15/138: 1414، یحلّ؛ علامه75ـ10/73: 1403، یلیاردب(ب اتلاف شده باشدکمرت، قتیحق
؛2/601: 1409،  يزدی ـیی؛ طباطبا 1/220: 1359،  ی؛ نجف 3/501: 1407؛  3/242: 1387،  یخ طوس یش

؛ 1/55: 1414، يشــاهرودی؛ هاشــم287: 1409، ی؛ اصـفهان 140ـــ27/138: 1417، يداشـتهار 
.)417ش/1: 1387، انیاتوزک: ك.ر، رانین نظر در حقوق ایادییتأدرو
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هینندگان خدمات در فقه امامکت عرضهیمسئوليمبنادربارة دهیبرگزۀ ینظر: بند سوم
 ـبهـا   آن از يارسـد پـاره   یبه نظر م  ،  ریضمان اج دربارة  ات وارد شده    یروا يبندبا دسته  انگر ی

ر در فـرض افـساد و       ی ـات ناظر بر ضمان اج    یروا: اندیم اثبات کن ح یگر مب ید یو بعض  یم ثبوت کح
ات دال بر   یروا یول،  دارندیان م یر را ب  یاج یت مدن یمسئولیم ثبوت کح )سومدستۀ  ات  یروا(اتلاف

ات ناظر یبا رواها آنمعباشند و از جیمیم اثبات کانگر ح یب )دومدستۀ  ات  یروا(ریضمان مطلق اج  
 ـا)چهارمدستۀ  ات  یروا(یر جز در صورت حدوث امور غالب      یبر ضمان اج   ه ک ـد  ی ـآیم ـبر گونـه نی

آن مـسئول ر ی ـه اجک ـن است یظاهر ا، دشوا ناقص یتلف یلیر به هر دل یالا در دست اج   کهرگاه  
يشارع مقدس برا، قتیدر حق. ند تلف آن منتسب به فعل او نبوده استکثابت که نیامگر، است

ل اثبات تلف در اثر حوادث یه و دلکردصاحبان حرف را مقرر » تیمسئولامارة «،حفظ اموال مردم
ات گونـاگون و بـه ظـاهر        یه روا کور  کحل مذ راه. را بر دوش آنان نهاده است      )یامور غالب (يقهر

و عـدم امانـت   ن امانـت  یر بیه در خصوص ضمان اجکیاتیبا روا، ندکیمتعارض را با هم جمع م   
ییر در جا  یت اج یمسئولامارة  را  یز ؛ز انطباق دارد  ین )پنجمدستۀ  ات  یروا(تفاوت گذاشته است   يو

 ـامـا اگـر اج  . در معرض اتهام باشـد يریمورد اعتماد نبوده و به تعب يه و کشود  یاجرا م  ر مـورد  ی
در یول؛ دهدیامانت مخود را به قواعد مرسوم يرود و جاینار مکمزبور امارة ، باشدکاعتماد مال

حفظ اموال   يشارع برا ،  الا نباشد کنان صاحب   یدر معرض اتهام بوده و مورد اطم       يه و کیصورت
ياسـتثنا . نهدیت را بر دوش او م     یمسئولل عدم   یدارد و دل  یر را مقرر م   یت اج یمسئولامارة  ،مردم

 ـز؛ندکیمدییتأشده را انیبز نظر یر نیت اجیمسئولاز يو حوادث قهر   یامور غالب   ـروارا ی ات دال ی
 ـن یر ضـمان  ی ـد اج یه  کدهد  یبوده و نشان م    یم ثبوت کان ح یور در مقام ب   کمذ يبر استثنا  ست و  ی

ن یر ام یاج کیکاخبار دال بر تف   ،  در مقام اثبات   یول. شودینم يجار يد در مورد و   یضمان  قاعدة  
یالا را بـه امـور غـالب       ک ـلـف   د ت ی ـه با کرمعتمد است   یر غ یو اج  ؛شودیاجرا م  ،و در معرض اتهام   

ن یمب ـکه  نیا علاوه بر  )اولدستۀ  ات  یروا(ریانگر عدم ضمان اج   یت ب ایروان  یهمچن. ندکمنتسب  
انـد گفتـه )ره(یخ طوس ـیه ش ـک ـگونـه  همـان ، ر استید نسبت به اج یضمان  قاعدة  يعدم اجرا 

. ر اسـت  ی ـجناظر به فرض مـورد اعتمـاد بـودن ا         ،  )3/132: 1390؛  7/220: 1407،  یطوسخیش(
ات و با حمل یر روایمستفاد از سا، ه در معرض اتهام باشدکبل، نان نبودهیمورد اطميهرگاه و یول

. داديم به ضمان وکد حیبا،دیمطلق بر مق
ت صـاحبان  یمسئولامارة  دهنده  ر گفته شد و نشان    یات ناظر به ضمان اج    یآنچه از جمع روا   

برداشـت   یبـه خـوب   ،  ر وارد شـده   یر باب ضمان اج   ه د کگر  یات د یاز روا  يااز پاره ،  حرف است 
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ةکننـد ونقلحملشان دربارة   یکند که ا  یت م یروا )ع(از امام صادق   یحلب،  مثال يراب: شودیم
 ـی ـختـه  یها ررده است روغنکتون که ادعا یروغن ز   ـا دزدی ـن رفتـه و  یا از ب ، ده شـده اسـت  ی
 ـبـر عهـدة او ن    يزی ـچ،  ابود شـده  ا ن یاورد که دزد به آن زده       یب یعادل ۀنیاگر ب : فرمودند ست؛ ی

)ع(از آن معـصوم    يگـر یت د یروا ید حشام و حلب   یز. هاستضامن روغن ،  ن صورت یر ا یغدر
کند و به همراه شتردار  یه م یشتر کرا  ياز فرد شتردار   یه شخص کنند  کین مضمون نقل م   یبد

ها پاره شـده و  مشکاز یکند که بعضیگاه شتردار ادعا م   آن. فرستدیم ییتون به جا  یروغن ز 
تـون را از او یروغن ز، اگر بخواهد  ]صاحب روغن [: فرمود )ع(امام. خته است یآن ر  يهاروغن

 ـیبـدون ب  ،  ها پاره شده است   ند مشک کو اگر او ادعا      ؛ردیگیم )شتردار( يسـخن و   ،عـادل  ۀن
ضامن تلف ،روغنةنندکونقلحمله کدلالت دارند یت به روشنین دو روایا. شودیرفته نمیپذ

ها روغنيگریديل قهریا به دلیها پاره شده و که مشکند کنه اقامه یبکه نیا مگر،  آنهاست
. اندن رفتهیاز ب

و  يشـو شان دربارة لباس  ید که ا  یگویم )ع(از امام صادق   يگریت د یدر روا  یحلب،  به علاوه 
، ده شـدن آن نداشـته باشـد   یدزديبرایل روشنیده شود و دلیدزدها آن هرچه از : رنگرز فرمودند 
ان کمسابنر ویابوبص. ستیاو ن عهدة  بر   يزیچ،  اوردینه ب یاد آن خواهد بود و اگر ب      یضامن کم و ز   

ده شـدن لبـاس را از   ی ـدزديه ادعـا ک ـییشولباسدربارة ع یتب تشکانگذار میاز بن یتیز در روا  ین
. ده شـده اسـت  ی ـان اجناسـش دزد یاورد که از مینه ب ید ب یبا: دیگویم،  رده بود کش  یهالباسانیم

بر  يزیباز هم چ  ،  ده شده باشد  یست و اگر تمام اجناسش دزد     یبر عهدة او ن    يزیچ،  ن صورت یادر
؛ 225و   218ـ ـ7/217: 1407،  یخ طوس ـ ی؛ ش ـ 256ـ ـ3/255: 1413،  خ صدوق یش(او نخواهد بود  

ــیلک؛3/131: 1390 ــا؛ طباط153ـــ19/141: 1409، یعــاملحــرّ ؛243ـــ5/242: 1407، ین ییب
،ه اصـولاً صـاحب حرفـه   کد یآیمبریت هم به روشن   ین دو روا  یاز ا . )24/129: 1429،  يبروجرد

،ا و اموالیه آن اشکند کخود او ثابت  که  نیا مگر،  ه به او سپرده شده است     کاست   یئایضامن اش 
.اندن رفتهیمانند سرقت از بيل قهریبه دل

مگـر ، الاسـت کتلـف  مـسئول ،ری ـجه اک ـگـذارد  ینم ـ یبـاق  يدی ـچ ترد یات فوق ه ـ  یروا
 ـبـا وجـود ا    . ستی ـد تلف آن مستند بـه فعـل او ن         کنثابت  يخود و کهنیا يجـز معـدود   ،  نی

؛ 34: 1422،  ی؛ نجف ـ 463: 1413،  دی ـمفخ  یش ـ؛  466: 1415،  یمرتـض دیس ـ(هیامام يفقهااز
 ـاز روا، ری ـن شمردن اج  ین با توجه به ام    یریسا،  )306: 1409،  یاصفهان ه دیشک ـات فـوق دسـت   ی

 ـ   کتلـف    يادعـا  ،ا ملـوان  یدهنده  هیراکایمعتقدند هرگاه صنعتگر  و ، ر آن شـود   ک ـمن کنـد و مال
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 ـ محقـق (شـود یر بـا سـوگند مقـدم م ـ       یاجقول ؛ 27/342: 1404،  ی؛ نجف ـ 2/150: 1408،  یحلّ
 ـ ؛347: 1403،  ی؛ حلب 27/149: 1417،  يداشتهار  ـادرابـن  ؛295: 1405،  یحلّ  ـ سی : 1410،  یحلّ

؛157: 1410،  د اول یشـه ؛  7/297: 1414،  یک ـرکی؛ عامل 3/132: 1420،  یحلّعلامه ؛2/470
ــه ــانیش ــا5/233: 1413؛ 4/362: 1410، ید ث ــیی؛ طباطب ــ؛ ح2/627: 1409، يزدی ، میک

قابل انتقاد بـه  ، رت داردیگفته مغاشیه با نصوص پکل ین دلیور بدکنظر مذ . )1416:12/167
 ـز؛نـدارد يسـازگار ،  بدان اشاره شده  ها  آن ازیه در برخ  کیبا علت ،  به علاوه . رسدینظر م  را ی

. انـد ر داده ی ـم به ضمان اج   کافتن امور آنان ح   یحفظ اموال مردم و سامان       يبرا )ع(نیمعصوم
د ی ـور منافـات دارد و با کل مذیبا تعل،کر و نهادن بار اثبات تلف بر دوش مال        ین دانستن اج  یام

. دیاز آن چشم پوش
ری ـد اجی ـه ک ـشـود  یمعلـوم م ـ ،ات فـوق ی ـرش مـا از روا یورد پـذ  ر م ـ یبنا بر تفس  ،  در مقابل 

ل یــه دلک ـمرسـوم  یالا باشـد و نـه امـان   ک ـه در هـر حـال ضـامن تلـف     ک ـاسـت  یضـمان نـه 
رفتـه  یر را بـه عنـوان اصـل پذ       ی ـت اج یمـسئول شـارع   هکبل،  ردیطرف مقابل قرار گ   عهدةبرتلف

د ید و ســیــخ مفینچــه شــآ. دکنــت خــود را اثبــاتیمــسئولد عــدم یــه باکــاســت ریــاجنیــاو
گرچـه صـنعتگران    ،  یمرتـض دیس ـرایز ؛ندکیم دییتأر را یت اج یمسئولامارة  ز  یاند ن گفتهیمرتض

 ـالیعل ـ«قاعـدة   بـه   هـا آن اثبات ضـمان   يضامن دانسته و برا   را  ـ  مـا دی  ـتؤد یاخـذت حت » هی
ا ی ـده و   ان دفـع آن نبـو     ک ـا ام ی ـشـده   الا تلف کمعتقد است هرگاه معلوم شود       یول،  ردهکاستناد

د ی ـخ مف یش ـ. )466: 1415،  یمرتـض دیس ـ(ضـامن نخواهـد بـود     ،  نـد کنـه اقامـه     یتلـف آن ب   بر
 ـن  ـاز قبیصـنعتگران زی  ـراکملـوان و  ن یهمچن ـاط و ی ـو رنگــرز و خيشـو ل لبـاس ی دهنــده و هی

ا در  ی ـظاهر شود تلـف شـده       که  نیا مگر،  م شده یتسل يه به و  کدانسته   ییالاکضامن  راشتردار
د بـدون   کن ـنـد و ثابـت      کنه اقامـه    یا بر آن ب   ین رفته   یاز ب ،  ن نبوده کفاع از آن مم   ه د کيامراثر
، بر خلاف آنچه ادعا شده    ،  نیبنابرا. )463: 1413،  دیمفخ  یش(تلف شده است   يط و یو تفر يتعد

ت یمـسئول امـارة  هـا  آنلامک ـو دقـت در  اندر نبوده یه بزرگ قائل به ضمان مطلق اج      ین دو فق  یا
.ندکیمدییتأرا ریاج

نندگان کت عرضه یمسئول،  ینونکر  یا صاحبان حرفه و به تعب     یر  یاج یت مدن یمسئول،  جهیدر نت 
را عرضـه    یه خـدمت  ک ـیسک ـ: ت استوار شده است   یمسئولامارة  يه بر مبنا  یدر فقه امام   ،خدمات

عدم ضـمان خـود را بـا اثبـات      که  نیا مگر،  ندکیه وارد م  کاست   یاصولاً ضامن خسارت  ،  ندکیم
.دکنثابت )یامور غالب(يادث قهرحو
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رانینندگان خدمات در حقوق اکعرضهیت مدنیمسئوليمبنا: مبحث سوم
ها و يانار حرفهکنندگان خدمات در کت عرضهیمسئول، همانند حقوق فرانسه، رانیدر حقوق ا 

ر اسـتوار شـده و      یو بـر تقـص     1هشـد مطالعـه   » يات حرفـه  یمسئولو   یر شغل یتقص«تحت عنوان   
شـخص متخـصص در آن حرفـه و شـغل            کی ـز رفتار متعارف    ین ياو حرفه  یر شغل یتقصاریمع

ن گفتـه بـا    یا. )400ـ1/386: 1387،  انیاتوزک؛162: 1389،  یمیو رح  ییصفا(قلمداد شده است  
؛مطابقـت دارد   ،هکـرد ر اسـتوار    یت را بـر تقـص     یمـسئول يه بنا کیت مدن یمسئولقانون   کیمادة  

جا آن ر شده باشد و از    یب تقص که مرت کاست   مسئولیر شخص در صورت   یاخمادة  به موجب رایز
ده یناد یبه معن ،  ر صاحبان حرفه  یار تحقق تقص  ین رفتار انسان متعارف به عنوان مع      کرده لحاظ   ک

و ياد رفتار شـخص حرفـه     یر با یناگز،  است ياگرفتن دانش و تخصص و مهارت اشخاص حرفه       
.ردیقرار گكر ملامتخصص متعارف در همان تخصص مورد نظ

ننـدگان خـدمات بـر      کتمام ارائـه   یت مدن یمسئوليگفته و بنا  شیاطلاق نظر پ  ،  نیبا وجود ا  
 ـز؛رسـد یقابل انتقاد به نظر م     ،دگانیاندیز ير و لزوم اثبات آن از سو      یتقص یت مـدن یمـسئول را ی
ق یته و در مصاد   ژه قرار گرف  یم و کنده موضوع ح  کن پرا یدر قوان  ،نندگان خدمات کاز عرضه  ياپاره

م یل تنظ ـیقانون تـسه  3مادة  طبق،  مثال يبرا.نشده است  يرویپ يواحد يز از مبنا  یگوناگون ن 
صحت و اعتبار اسناد     مسئولربط  يذ یسردفتران دفاتر اسناد رسم   «،یرسماسناد در دفاتر اسناد   

تعهد آنان را ذارگقانون، قتیدر حق. ت محض سردفتران داردیمسئوله ظهور در ک»باشندیمیمیتنظ
: داردیقـانون تجـارت مقـرر م ـ       339مادة  ،علاوه بر آن  . به شمار آورده است    ،جهیاز نوع تعهد به نت    

يقـرارداد ،  شـود یبـسته نم ـ   يه قـرارداد  ک ـییت صاحبان حرفه را جز در موارد اسـتثنا        ، مسئولی از استادان  ياپاره. 1
 ـز اسـتناد نما   ی ـن يت قهـر  مـسئولی بـه   ي،  ت قرارداد مسئولیه علاوه بر    کدهند  یار م یده اخت یدانیو به ز  شمرده دی

؛ رسـد یقابـل انتقـاد بـه نظـر م ـ    ي،و قرارداديت به قهر مسئولیم  یتقس،  نیبا وجود ا  ). 1/383: 1387،  انیاتوزک(
,Savaux(اندهکردار کد آن را انیم مزبور تاخته و فواید فرانسه بر تقسیتنها حقوقدانان جدنهرایز 1998: 27-56( ،

قواعـد  يبـر مبنـا  ، نـد کیه قرارداد را نقض م    کیت طرف یمسئولوجود ندارد و     یمین تقس یز چن یدر حقوق اسلام ن   
یمبتنيت و، مسئولیدارديقراردادۀ  جنب که تعهد پزش  کنیبا ا ،  لین دل یبه هم . شودیده م یب سنج یاتلاف و تسب  

و يه مستودع تنها در صورت تعـد  کنیز با ا  یعه ن یدر عقد ود  . است يگر منابع ضمان قهر   یب و د  یبر اتلاف و تسب   
ه ک ـیب و غـصب اسـتوار اسـت و در صـورت           یر اتـلاف و تـسب     ینظ يبر قواعد  يضمان و ،  شودیمن م ط ضا یتفر
انـد داده يم بـه ضـمان و     ک ـح ،اتلاف ةه بر اساس اطلاق قاعد    یامام يمشهور فقها ،  ندکمورد امانت را تلف     مال

را حـل    یلکمش يات اشخاص حرفه  مسئولیدانستن   يقرارداد،  نایعلاوه بر   ). 3/241: 1423ي،  شاهرود یهاشم(
آحـاد جامعـه   يبـار بـرا  انی ـو زكخطرنايهاتیالاها و فعالکۀد و عرض  ین اشخاص اقدام به تول    یرا ا یز؛  ندکینم
. ده شـود  ی ـدانی ـن اسـت ز   ک ـمم،  با صاحب حرفه نداشته باشد     يقرارداد ۀه رابط کنیولو ا ی،  نند و هر شخص   کیم

.ان نخواهد داشتکام،ثالثةدیدانیزيبرايت قراردادمسئولیاستناد به ، صورتنیادر
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د کنثابت که نیااست که در ضمن معاملات به او داده شده مگريو اسنادایاشتماممسئولدلال«
 ـا. »است مزبوره مربوط به شخص او نبوده     ا اسناد   یایشدن اش تلفایع  یکه ضا  نـشان از    ،مک ـحن  ی

ت یمـسئول توانـد از    یم ـ یتنها با انتساب وقوع حادثه به سبب خارج        يدارد و و  » ت دلال یمسئولامارة«
 ـتلف   مسئولرا   ونقلحمليز متصد یقانون مزبور ن   386مادة  .ابدیییرها الا دانـسته   ک ـا گـم شـدن      ی

 ـالتجـاره   ود مال خالامربوط به جنس  کا گم شدن    یند تلف   کد ثابت   یاست و او با    ر یا مـستند بـه تقـص      ی
آن توانـست از یز نمینیمواظبيمتصدچیبوده که ه یا مربوط به حوادث   یه و   یالا مرسل یکننده و   ارسال
توانـد بـا    یدارد و او نم ـ   » ونقـل حمـل يت متصد یمسئولامارة  «ز دلالت بر    یم ن کن ح یا. دکنيریجلوگ

.سازدید آن را منتسب به عامل خارجیه باکبل،ندکت یمسئولاز خود سلب ،ریاثبات عدم تقص
 ـفقـدان    مسئولرا   ییایحمل در  يهم متصد  ییایقانون در  55مادة  صدر یا خـسارت ناش ـ   ی

ا تلف  یالا مفقود   کيانوردیت در یعدم قابل  ۀجیاما هرگاه در نت   ،  داندینم يانوردیت در یعدم قابل از
113مـادة   در. دکن ـخود را ثابت    مراقبت و یند که اعمال سع   کیرا ملزم م   يباربر يمتصد،  شود

ر یا فوت مسافر منوط به تقـص      ییحمل نسبت به خسارات بدن     يت متصد یمسئولز  یقانون مزبور ن  
یا صـدمات بـدن    ی ـکه فوت    یدر صورت «: مقرر شده است   2در بند    یول،  شده است  يا غفلت و  ی

ن است یفرض ا، باشدیکشتا غرق شدن    یق و   یا حر یا انفجار   یا به گل نشستن     یاز تصادم    یناش
،ان مجـاز او اتفـاق افتـاده اسـت    مـأمور ا ی ـحمـل و  يا غفلت متـصد   یر و   یاثر تقص که حادثه بر  

 ـاز ا . »دشوخلاف آن اثبات    که  آنمگر گـذار قـانون ه  ک ـد  ی ـآیبرم ـیز بـه خـوب    ی ـن دو مـاده ن    ی
يمتـصد دة  عه ـر را بـر     یرا مقرر داشته و اثبات عدم تقـص       » ییایحمل در  ير متصد یتقصامارة«

» کر پزش ـیتقصامارة «495مادة ز درین1392مصوب یقانون مجازات اسلام . حمل نهاده است  
از  یز بعض یور ن کب قانون مذ  یش از تصو  یه پ کیحلراه؛)148: 1391،  ییصفا(ه است کردرا مقرر   
.)801ش، 4: 1387، انیاتوزک(ندده بودکرشنهاد یپیت مدنیمسئولاستادان 

بـه   1388ننـدگان مـصوب     کت از حقوق مصرف   یقانون حما ،  فوق ةندکپرابر خلاف مقررات    
يمبنـا به صراحت  ،  نندگان خدمات کت عرضه یمسئولنۀ  یزمن سند در    یترن و جامع  یترمهمعنوان  
؛ن ارجاع داده استیر قوانیعرف و سا، آن را به قرارداد    2مادة  رده و در  کت آنان را مشخص ن    یمسئول

قـانون  3مادة در. نندگان خدمات شده استکت عرضهیمسئولمبنا و قلمرو  سبب ابهام در  ،  ن امر یو ا 
،کننـده در طـول مـدت ضـمانت    ز عرضـه ین1386نندگان خودرو مصوب کت از حقوق مصرف   یحما

اسـتفاده  ۀج ـیا در نتی ـاست که در خـودرو وجـود داشـته         شده   یبیا ع یمکلف به رفع هر نوع نقص       
ننـده در طـول مـدت ضـمانت     که تعهد عرضهکد یآیبرمن  یااز   و ؛ه است کردمعمول از خودرو بروز     

تواند از یخود نم  يریتقصیجه است و او با اثبات ب      یو سلامت خودرو تعهد به نت      یمنیا نیتأمر بر   یدا
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ت یمـسئول يننـدگان مبنـا  کت از حقـوق مـصرف  یلازم بود قانون حما  . ندکیت شانه خال  یمسئولبار  
، گروه نخـست   يرد و برا  کیدگر جدا م  یدکینندگان خدمات را از     کضهالا و عر  کنندگان  کدیتول یمدن

)31: 1391، يندسـر کیو شعبانینیباد(کردیت محض مقرر میمسئول، مین گفتیش از ایپکهچنان
 ـا. ساختیر استوار م  یتقصامارة  نندگان خدمات را بر     کت عرضه یمسئولو    ـ  نـه ،  هی ـن نظر ی اتنهـا ب

شـارع مقـدس    ،  میدیه د کهمچنان  را  یز ؛باشدیز م یآن ن  دییتأه در   ک،  ندارد یرتیمغا یفقه یمبان
ن ی ـت ا یمـسئول يمبنـا  کی ـکتف. ه اسـت  کردنندگان خدمات را مقرر     کت عرضه یمسئولامارة  ز  ین

تعهـد بـه    «،الاک ـننـدگان   کدیه تعهد تول  کشود  یه م ین صورت توج  یبد یلیگروه از لحاظ تحل   دو
در ، رنـد یآن قـرار گ    مسئولد  یبا،  یخارجۀ  ت به حادث  است و جز در صورت انتساب خسار       »جهینت

ییت رهـا  یمـسئول ر از   یاست و با اثبات عدم تقص      »لهیبه وس «نندگان غالباً   که تعهد عرضه  کیحال
 ـ 2مادة ه درکن سلامت خدمت    یتضم،  گریبه عبارت د  . ابندییم ، گفتـه آمـده اسـت   شیقـانون پ
جـه  یاما نت ،  ست خدمت سالم عرضه شده باشد     ن ا کممرا  یز ؛ستیجه ن ین نت یتضم،  الاکخلاف  بر
,Le Tourneau et Cadiet(دیایدست نه ب 2002: ن است خـدمات  کمم، مثاليبرا.)732-73

ين سـلامت خـدمات از سـو   یتضم، نیبنابرا. ابدیمار بهبود نیبیول،  ب باشد یعیسالم و ب   کپزش
.باشدیو عرفیشغلياارهیه رفتار آنان مطابق با مقررات و معکاست ین معنیآنان بد
کیکن تف یرش ا یپذ،  نیر قوان یت به سا  یمسئوليور و ارجاع مبنا   کقانون مذ  2مادة  با وجود  یول

يبـرا  یقـانون اساس ـ   167رجوع به فقه بر اسـاس اصـل         ن  یهمچن. دینمایدر حال حاضر دشوار م    
ه بر  کين متعدد یبا وجود قوان   ینونکنندگان خدمات در حقوق     کعرضه یت مدن یمسئولين مبنا ییتع

ننـدگان خـدمات   کت عرضـه یمـسئول ه کیت مدنیمسئولقانون   1مادة  ژهیوبهم است و    کموضوع حا 
 ـاز ا . ننـدگان دشـوار اسـت     کت از حقـوق مـصرف     یقانون حما  2مادة  رد و یگیهم در بر م   را ، ن رو ی
شـد وجـود داشـته با  یم خاصکح،نندگان خدمات که در خصوص عرضه   کيتوان گفت در موارد   یم
م ک ـهمـان ح  ،)یقـانون مجـازات اسـلام      495مادة  ایقانون تجارت    386مادة  م مقرر در  کمثل ح (

 ـاسـت و ا    یت مـدن  یمـسئول یمـسأله تـابع قواعـد عمـوم       ،  ن صـورت  یار  یدر غ  ؛شودیماجرا ن ی
ه کجا آنالبته از. ندکخدمت را اثبات    ةنندکعرضه ياو حرفه  یر شغل ید تقص یه با کاست  دهیاندیز

ن یوضـع قـوان  ۀبس دشوار است و نظـر بـه فلـسف     يارکننده  کمصرف ير از سو  ین تقص یااثبات  
ر آنان را مقرر یتقصامارة تواند یمییقضاۀ یرو، آن یفقهنۀ  یشیپننده و   کت از حقوق مصرف   یحما

ننـدگان  کر ارائـه  یتقـص امـارة   رش  یز پذ ین گذارقانونل  یتما. اهدکم قانون ب  کح ینیدارد تا از سنگ   
 ـو قـانون در ید مجازات اسـلام یدر قانون جدکهچنان؛تخدمات اس  12مـادة  م و دریدی ـدییای

.رفته شده استیارفرما پذکر یتقصامارة ز ینیت مدنیمسئولقانون 
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گیريجهینت
، ه در حقـوق فرانـسه   ک ـنـشان داد     ،نندگان خـدمات  کعرضه یت مدن یمسئولیقیتطب ۀمطالع

ت آنان یمسئولشود و   یم يز جار ینندگان خدمت ن  کدر مورد عرضه   یت مدن یمسئولیقواعد عموم 
ر از رفتار پدر خوب خانواده به رفتار   یار تحقق تقص  یه مع کن تفاوت   یبا ا ،  ر است یبر تقص  یز مبتن ین

 ـ یتقـص  یابیارزکه  نیا افته و با  یر  ییخوب تغ  ياشخص حرفه   ـ،  دارد ینـوع  ۀر جنب مهـارت و  یول
عمـل   كمـلا  ،مورد نظر  ۀتخصص در حرف   يراتخصص معمول و متعارف افراد صاحب فن و دا        

در فقه ، سکبر ع. ردید مورد توجه قرار گیبا، ه در آن خسارت وارد شدهکیطیرد و شرایگیقرار م
ت یمـسئول امـارة  نندگان خدمات و حفظ اموال آنان کافتیت از دریحما يشارع مقدس برا   ،هیامام

ت خـود و    یمـسئول د عـدم    ی ـه با ک ـاست   نندهکن عرضه یه و ا  کردنندگان خدمات را مقرر     کعرضه
يهـا تیمـسئول ت در   یسـبب رابطـۀ   فقدان   ،و در واقع   یو امور غالب   يانتساب ضرر به عوامل قهر    

. دکنر را اثبات یبر تقصیمبتنيهاتیمسئولر در یر و عدم تقصیبدون تقص
ر بنـا   یصت را بـر تق ـ    یمـسئول قاعدة  ه  کیت مدن یمسئولقانون   1مادة  علاوه بر ،  رانیدر حقوق ا  

ننـدگان  که در مـورد ضـمان عرضـه   ک ـر  ی ـدر خصوص اتلاف مال غ     یقانون مدن  328مادة  نهاده و 
ننـدگان  کت عرضـه  یمـسئول خدمات و    ۀعرضحوزة  در   یمقررات خاص ،  ز قابل اجرا هستند   یخدمات ن 

ت یمـسئول نـۀ  یزمن قـانون در  یترنندگان به عنوان جامع   کت از حقوق مصرف   یقانون حما : وجود دارد 
رده و در  ک ـف ن ی ـلکن ت ییت آنان تع  یمسئوليمبنادربارة  نندگان خدمات   کالا و عرضه  کنندگان  کدیلتو

، ن قـانون یب ایش از تصویالبته پ. ه استکردقرارداد و عرف واگذار     ،  نیر قوان یمسأله را به سا    2مادة  
خـودرو را  ننـدگان کنندگان خودرو تعهد عرضه کت از حقوق مصرف   یقانون حما  3مادة  در گذارقانون

ان یت دلالان و متـصد    یمـسئول امـارة   ،قـانون تجـارت    386و   339مـواد   . دانسته بـود   »جهیبه نت «
حمـل را مقـرر   ير متـصد یتقـص امارة ییایقانون در  113و   55رده و مواد    کینیبشیرا پ  ونقلحمل

کر پزشیتقصامارة  یقانون مجازات اسلام   495مادة  زین يگذارقانونن تحول   یدر آخر . داشته است 
،م خـاص وجـود دارد     ک ـه ح ک ـيد جـز در مـوارد     یبایبر اساس قواعد م   ،  ن رو یاز ا . رفته است یرا پذ 
ر یرد و اثبـات تقـص  ک ـز اجـرا  ینندگان خدمات نکرا در خصوص عرضهیت مدن یمسئولقانون   1مادة

بـا اصـلاح     گذارقانونشود  یشنهاد م یپ،  نیبا وجود ا  . ننده نهاد کمصرفعهدة  را بر    یو شغل  ياحرفه
ت آنـان را مـشخص سـازد و بـه     یمسئوليبه صراحت مبنا،نندگانکت از حقوق مصرفیقانون حما 

نندگان خـدمات  کر عرضهیتقصامارة الا و کنندگان کدیت محض تول  یمسئول،  قانون جامع  کیموجب  
سـد و  ریار دشوار به نظر م ـیخدمات بسةنندکر عرضهیه اثبات تقصکجا آنازن یهمچن. دکنرا وضع  
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ل ی ـبحث و نظـر بـه تما  یفقهنۀ یشیپنندگان و کت از حقوق مصرف ینظر به هدف وضع قواعد حما     
 ـنندگان خدمات را مقرر دارد و اثبات خـلاف ا کر عرضهیتقصامارة ،  ندهکدر مقررات پرا   گذارقانون ن ی

.گذاردبنندگان کر را بر دوش عرضهیاب تقصکاماره و عدم ارت
منابع
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