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  چكيده
پژوهش تعيـين سـطح آمـادگي كسـب و كـار الكترونيكـي در ميـان        در اين هدف اصلي 

هـا بـراي    هاي كوچك و متوسط صنعتي غرب كشور و بررسي ميزان توانمندي آن شركت
حضور در بازارهاي اينترنتي است. روش تحقيق مطالعة حاضـر از نـوع توصـيفي اسـت.     

هـاي   هـاي كوچـك و متوسـط در اسـتان     پژوهش مشتمل بر تمامي شركتجامعه آماري 
 156اي تعـداد   تصـادفي طبقـه   گيري كردستان، همدان و كرمانشاه است كه از طريق نمونه

هاي مذكور بر  بنا بر نتايج تحقيق، ميزان آمادگي الكترونيك شركت اند.شركت انتخاب شده
هـا  تر از حد انتظار است. ديگـر يافتـه  ه پايينبود ك 8/2/0ها، اساس آزمون تفاوت ميانگين

ها در سطح آمادگي اطلاعاتي و درصدي نيز در همين  شركت 60/0حاكي از اين است كه 
هـاي  وكـار الكترونيكـي هسـتند. يافتـه      ) داراي سطح بروشـوري در كسـب  57/0حدود(

 ـ   87/0هاي فناوري با  دهد زيرساخت رگرسيوني نشان مي ، 62/0ا و عامـل منـابع انسـاني ب
  اند.بيشترين سهم را دارا بوده

هـا، عوامـل    وكار الكترونيكي، بازارهاي اينترنتـي، زيرسـاخت   آمادگي كسب  ها: واژهكليد
  هاي كوچك و متوسط. انساني، شركت

  .JEL: M15, M31, L81 بندي طبقه
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  . مقدمه و بيان مسئله1
توسـعة اقتصـادي و   شركتهاي كوچك و متوسط صنعتي از جمله مؤسسات بسيار مهـم در  

كه در بازارهاي نوظهور دنيـا،  طوريآيند. بهاجتماعي كشورهاي در حال توسعه به شمار مي
دهـد. از  زايي در ايـن بخشـها درصـد بـالايي از كـل اشـتغال را تشـكيل مـي        ميزان اشتغال

 توان به استفاده از تمامي پتانسيل (توانايي) هـاي هاي عمدة اين نوع از مؤسسات مي دغدغه
موجود در بازار براي جذب مشتري اشاره كرد. چرا كه بازارهاي مذكور به سرعت در حال 

  تغيير از حالت سنتي آن به سمت الكترونيكي شدن و اصطلاحاً بر خط شدن هستند.
اين تحولات تا حد زيادي نيز غير انتخابي بـوده و در عـين حـال محـدود بـه مسـائل       

ي شركتهاي كوچـك و متوسـط حضـور در بازارهـاي     جغرافيايي هم نخواهند شد. لذا، برا
آيد. ايـن حالـت را بـا نگـاهي بـه      هاي جديد آنها به حساب مياينترنتي از اهداف و برنامه

توان درك نمود. دگرگونيهـاي پـر   ها و سياستهاي تدوين شده از سوي آنان، بيشتر ميبرنامه
ه و نوع نظام كاري شان را تحـت  تلاطم گفته شده، اثر خود را بر ساختار شركتها نيز گذاشت

 تأثير قرار داده است. 

در جوامع توسـعه    ،2006) در سالTurban et alبر اساس پژوهشهاي توربان و همكاران(
درصد شغلهاي جديد به رايانه، اينترنت و فناوري اطلاعات وابسته هستند و  80يافته حدود 

ايجاد و توسعة اين دسته  هاست. البتهاين به معناي تغييرات گسترده در وضعيت اقتصادي آن
از مشاغل با ميزان توسعة مبادلات الكترونيكي در كشورها رابطة مستقيمي دارد (حنفي زاده 

دلايل اصلي اين روند رو به رشد آن است كه فضـاي اينترنتـي ايـن امكـان را     ). 5: 1387، 
ر كـه تـوان لازم و   آورد تـا اطلاعـات لازم و سـريع در اختيـار شـركتهاي مـذكو      فراهم مي
هاي خبرگيري قويي ندارند، قرار گيرد. اطلاعاتي همچـون وضـعيت رقيبـان، رفتـار      سيستم

كنندگان. همچنين از اين كنندگان مواد اوليه و نحوة ارائة محصول به مصرفمشتريان، عرضه
توانند با حضور در فضاي مجازي، ماهيـت مشـتري مـداري را بـراي     طريق اين شركتها مي

از الگوهاي موجود انتخاب كنند. حضور آنها در بازارهاي اينترنتي انعطـاف پـذيري و   خود 
؛ Mehta and Shah( ،2001( سرعت را در ارائة خدمات بيشتر خواهـد نمـود. {مهتـا و شـاه    

  }.Paper et al( ،2003و پيپر و همكارانFlughoeft et al( ،2003 )فلوگوفت و همكاران(
ويژگي مشترك ميان كشورهاي در حال توسعه ايـن اسـت كـه عمـده اقتصـاد آنهـا در       
بخشهاي كوچك و متوسط متراكم شده است. بر اين اساس شركتهاي فعال در اين بخشـها  
از خصوصيات مشابهي مانند، منابع مالي محدود، مهارتهاي انساني و فناورانه ناكافي و نبـود  

گذاري در فناوريهاي نوين، برخوردار هستند  ه و سرمايهفرهنگ سازماني مناسب براي توسع
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) محــدوديتهاي نگرشــي، فرهنگــي، 1388). اميــري و همكــاران (210: 2003(پالاســيوس، 
اند. از طرفي ديگر، عـواملي ديگـر   آموزشي، مالي و شخصي را نيز به اين موارد اضافه كرده

تمايل بـه لمـس محصـول    چون ريسك (خطر) امنيت درك شده در تجارت الكترونيكي و 
گيري به خريد، انگيزة لازم در مشتريان بـراي اسـتفاده از فنـاوري خريـد در      قبل از تصميم

  ).88:  2008بازارهاي برخط و اينترنتي باقي نخواهد گذاشت (برتون و همكاران، 
 در ايران استفاده عمومي از اينترنت بيشتر در دانشگاهها و به منظور انجام امور تحقيقاتي

شود و مراكز ايجاد شده در شهرها نيز در سطح محدودي فعال هستند. كاربران در انجام مي
كننـد.  از اينترنت استفاده مـي   وگوي اينترنتي و تلفن از راه دور،شهرها بيشتر به منظور گفت

رغم مزاياي زيادي براي استفاده از تجارت اينترنتي توسط شركتها و مؤسسات بيان شـده   به
). نكتة اصلي براي حضور در بازارهاي اينترنتي، داشتن 57: 1390نايعي و ديگران،است (ص

آمادگي الكترونيكي  از سوي كسب و كارهاست. لذا،  سـؤال اصـلي آن اسـت كـه ميـزان      
آمادگي شركتهاي كوچك و متوسط صـنعتي كشـور بـراي اسـتفاده از ايـن مزايـاي بـالقوه        

تواننـد بـه   ست و آيا الگوها و مدل هاي موجود ميمشتريان و بازارهاي الكترونيكي چقدر ا
  تنهايي تمامي ابعاد اين آمادگي را سنجش نمايند. 

در اين تحقيق در نظر است تا با رويكرد تركيبـي از الگوهـاي موجـود، ميـزان آمـادگي      
سؤال اصلي اين اسـت: كـه    بنابراين،الكترونيكي شركتهاي كوچك و متوسط ارزيابي شود. 

سب و كار  الكترونيكي در ميان شركتهاي مورد مطالعه چقدر است؟ و سهم سطح آمادگي ك
  عوامل گوناگون در مدل تركيبي چقدر است؟

شوند: ميزان درك از با عنايت به هدف پژوهشي، فرضيات پژوهشي شامل اين موارد مي
 ـ      ر عوامل محيطي بر آمادگي الكترونيكي شركتها تـأثير دارد. ابعـاد فنـاوري اطلاعـات نيـز ب

آمادگي الكترونيكي شركتها تأثير دارد. ميزان آمادگي منابع انسـاني بـر آمـادگي الكترونيكـي     
شركتها اثر گذار است. شركتهاي مطالعه شده در سـطوح اوليـة ارتباطـاتي و اينترنتـي قـرار      

  دارند. تأثير هر كدام از عوامل در ميزان آمادگي الكترونيكي شركتها متفاوت است.
  

  دبيات موضوع. مروري بر ا2
  آمادگي الكترونيكي 1.2

بـه مبـداء و مقصـد     توجه با 2001در سال ) Rayport and  Jaworskiو جاورسكي ( ريپورت
 شركت ، مبادلة (C2B)شركت با مشتري شامل مبادلة از تجارت الكترونيكي، مبادله، چهار نوع
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را   B2B)شـركت   بـا  شـركت  مبادلـة  و (C2C) مشـتري  بـا  ، مبادلة مشـتري  (B2C)با مشتري
رسد كه براي شـركتهاي كوچـك و متوسـط، نـوع حضـور در      اند. به نظر ميكرده شناسايي

بازارهاي اينترنتي، مبادلة شركت با مشتري و شركت با شركت باشـد. بـر ايـن اسـاس لازم     
است كه شركتهاي مذكور از آمادگي مطلوبي براي انجام فعاليت در بازارهـاي الكترونيكـي   

شند. اين آمادگي مزيت حضـور در بازارهـاي بـين المللـي را بـراي شـركتهاي       برخوردار با
؛ سارانكتو و همكاران، 300:  2007كوچك و متوسط به دنبال خواهد داشت (پرسيروايس، 

). تعاريف متعـددي از آمـادگي الكترونيكـي بيـان شـده اسـت. در تعريفـي از        375:  2004
الكترونيكي به ) آمادگي 1999) و گلانتز(Berthon  ،2008  :90)، برتون (2000پارسورمان (

ميزان پذيرش و استفاده از آن براي هدفهاي كـاري از جملـه تجـارت الكترونيكـي اطـلاق      
گيـري و پـذيرش    شود. در جايي ديگر آمادگي كسب و كار الكترونيكي بـه ميـزان بهـره    مي

Lai and Ongتجارت الكترونيكي در ميان افراد اشاره دارد (لاي و اونگ، 
). اين 80:  2010 ، 

) و يك دسته 212:  2005آمادگي به عوامل گوناگون از جمله  خطر، اعتماد (كازين و رابي، 
). همچنين 376: 2006عوامل محيطي مانند زيرساختهاي كشور بستگي دارد (اكنونوميست، 

يزان تجربة از عوامل ديگري همچون حفظ روابط بين مشتريان و ارائه دهندگان خدمت و م
). در مطالعة سهرابي و خانلري 179: 1389واقعي نيز نام برده شده است (كاظمي و نظيف، 

بازارهـاي بـرخط (آنلايـن) و زيرسـاخت فنـاوري       آمادگي در ) ارتباط ميان20- 1: 1389(
ها مهم عنـوان شـده اسـت. در مطالعـة ديگـري مهمتـرين عوامـل مـوثر بـر آمـادگي           شركت

افزارهـا و نيـروي    افـزار و نـرم   كوچك و متوسط، زيرساختها، سختالكترونيكي شركتهاي 
  ).106- 99:  2011انساني شركت معرفي شده اند (پورنچاي و بونديت،

  
  سطوح آمادگي الكترونيكي 2.2

تــاكنون تحقيقــات مختلفــي در زمينــة ســطوح آمــادگي الكترونيكــي در حــوزة پــذيرش و 
پرسروايس و همكـاران  كارگيري تجارت الكترونيكي صورت گرفته است. در تحقيقي از  به
) چهار سطح براي آمادگي الكترونيكي در شركتهاي كوچك و متوسط تعريف شـده  2007(

است: سطح اطلاعات: استفاده از وب براي كسب اطلاعات و داشتن تبليغات يك به چنـد.  
عرضه كنندگان و شـعب و ... سـطح تبـادل: داشـتن      سطح تعامل: داشتن تعامل با مشتريان،

مؤسسـة مشـاوره   مبادلة محصول با مشتريان. سطح يكپارچگي: تعامل يكپارچه با مشتريان. 
كارگيري تجارت الكترونيكي ) مدل بلوغ اينترنت را در جهت بهEmissaryانگليسي اميساري(

شـركت ارائـه نمـود. مؤسسـة      را برحسب دو مؤلفه ميزان تغيير و پيچيدگي و ميزان مزاياي
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اي در ، در يكي از گزارشهاي خود، مدلي پنج مرحلـه 1999) در سالKPMGكي.پي.ام.جي(
) نيـز در گـزارش   2004كنـگ ( وري هنـگ زمينة بلوغ الكترونيكي معرفي كرد. شوراي بهره

كند: اي را معرفي ميكارگيري و پذيرش تجارت الكترونيكي، مدل بلوغ شش مرحلهطرح به
يـابي،  كارگيري اوليه، سطح مشـتري ح عدم استفاده و عدم تمايل، سطح تمايل، سطح بهسط

) پنج مرحلـه  2001وكار است. مارتين و ماتلاي ( سطح ادغام تجاري و سطح تحول كسب
سـايت، تجـارت   كارگيري تجارت الكترونيكـي شـامل پسـت الكترونيكـي، وب    را براي به

  سازمان متحول شده نام بردند.  الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي،
در ايران نيز در زمينة بلوغ الكترونيكي تحقيقاتي متعدد انجام شده است. فتحي و عزيزي 

فروشگاه اينترنتي فعال، چهار مرحله بلوغ الكترونيكي شـامل: ايسـتا،    36) با بررسي 1385(
يك طرح تحقيقاتي و  ) در1383پويا، تعامل و تبادل را معرفي نمودند. فرحزاد و همكاران (

الگوي تجارت الكترونيكي، مراحـل توسـعة تجـارت الكترونيكـي را      30با بررسي بيش از 
داننـد.  سـازي مـي  شامل بسته، در دسترس، حضور اوليه، تحقق يافته، نهادي شـده و بهينـه   

) ســطح بلــوغ الكترونيكــي ســازماني را بــه مراحــل زيــر 1387عزيــزي و حــاج كريمــي (
اي از گونـه اسـتفاده  . سطح صفر: در حـال حاضـر شـركت هـيچ    1ه است: بندي كرد تقسيم

. سطح تمايـل: در حـال حاضـر شـركت     2كند و تمايلي هم ندارد. تجارت الكترونيكي نمي
كارگيري اوليه: . سطح به3كند اما تمايل دارد. اي از تجارت الكترونيكي نميگونه استفادههيچ

شـود.  و جست و جوي الكترونيكي استفاده مـي درحال حاضر شركت از پست الكترونيكي 
. سطح وبسايت اطلاعاتي ساده: شركت وبسايتي دارد كه در آن اطلاعات عمومي در مورد 4

. سطح وبسـايت اطلاعـاتي پويـا: در    5خود، توليدات فردي ، محصولات و ... وجود دارد. 
سـايت و سـايرين   سايت شركت علاوه بر وجود اطلاعات، امكان برقراري ارتباط بين وب 

گيـري   سـايت امكـان سـفارش    سايت مبادلاتي: در اين نـوع وب  . سطح وب6وجود دارد. 
اينترنتي از ساير مشتريان و ارائة خدمات به آنها به صورت اينترنتي وجـود دارد (عزيـزي و   

  ). 56: 1387حاج كريمي، 
گي الكترونيكـي  ، چهار سطح براي آماد2012در سال ) Mutulaمطالعة ديگري از ماتولا (

در شركتهاي كوچك و متوسط تعيين شده است. اين چهار سـطح عبارتنـد از: سـطح اول،    
اطلاعات استاتيك، سطح دوم تعاملات درون شركتي، سطح سوم، تعاملات بـا مشـتريان و   

كنندگان و توزيع كنندگان. پژوهش عزيـز و صـالح    سطح چهارم، تعاملات پيچيده با عرضه
نمايد. اين ابعاد عبارتند ر بعد ديگر از آمادگي الكترونيكي را پيشنهاد مي) چها2526:  2011(

  اي. از: بعد فناورانه، بعد انساني، بعد فرآيندي و بعد پروژه
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  موانع آمادگي الكترونيكي 3.2
تحقيقات اندكي حاكي از توانايي استفاده از مزاياي تجارت الكترونيكـي و پـذيرش آن   البته 

ترين حـد خـود يعنـي    ك و متوسط هستند. حتي اين استفاده به سادهتوسط شركتهاي كوچ
). و از ايـن  173:  2003گاه و يا ايميل نيز محدود شده است (لوي و پاول،  داشتن يك وب

هم ناگوارتر اينكه در كشورهاي در حال توسعه (مانند ايران)، تـأخير زمـاني فراوانـي ميـان     
). 396:  2007اي آن نيـز وجـود دارد (پـالاتوغلو،    دستيابي به اطلاعـات و اسـتفاده از مزاي ـ  

) عامـل اصـلي ايـن وضـعيت را در نبـود مهارتهـاي ارتباطـات و        2001تانبورن و سينگ (
دانند. مطالعات تكميلي حـاكي از  اطلاعات در ميان كاركنان شركتهاي كوچك و متوسط مي

لوبيـت لازم را نـدارد   اين است كه ميزان آمادگي الكترونيكي در ميان شـركتهاي ايرانـي مط  
)، 97: 1387)، (حنفي زاده و همكاران، 21: 1387)، (فتحيان، 47: 1388(موحدي و ياقوتي، 

  ). 969: 2008(حورعلي و همكاران، 
نبود آمادگي الكترونيكـي در شـركتهاي كوچـك و متوسـط صـنعتي بـراي حضـور در        
بازارهاي الكترونيكي جداي از محروم شدن آنهـا از مزايـا و منـافع بازارهـاي گفتـه شـده،       
موجب مي شود كه از انبوه اطلاعات توليد شدة مشتريان، رقبـا و توزيـع كننـدگان (كـاتلر،     

استفاده نماينـد. دلايـل متعـددي بـراي قصـور شـركتهاي       ) نيز نتوانند به خوبي 369: 2010
كوچك و متوسط در فعاليت فضاي مجازي از سوي محققان شناسايي شده اند كـه شـامل   
عدم آمادگي الكترونيكي در دسترسي بـه اطلاعـات، سـرماية اجتمـاعي و سـطح آمـوزش       

وكسـلي و  ضعيف، جو سازماني نامطلوب در كسب و كار و سياستهاي دولتي مي گردنـد (ا 
ــگ،  ــيوس، ) Oxley and Yeung، 2001  :705يان ــدل )195:  2003و (پالاس ــين م . همچن

المللي مك كانل، موانع افزايش آمادگي الكترونيكي در بازارهاي نوظهور را ناتوانـايي در   بين
اتصال به شبكه، دستيابي دشوار در استفاده از اينتنرت، پايين بودن كيفيت شـراكت در ميـان   

سازي اطلاعـات  ان، نبود امنيت اطلاعات و تقليل سطح اعتماد به پردازش و ذخيرهسهامدار
ها، سرماية انساني ناكارامد، فراهم نبودن فضاي الكترونيكي كسـب و كـار معرفـي    در شبكه

). بجز موارد مذكور، وجود آمادگي الكترونيكـي در سـطح   1ص  2001كند (آنونيموس، مي
كه تأثير مستقيمي در جهاني شدن ارتباطات يك كسب و كار ملي نيز بسيار مهم است. چرا 

  ). 114:  2000نوظهور دارد (اسپرانكو و زكاك، 
البته سـطح آمـادگي الكترونيكـي در بخشـهاي اقتصـادي يـك كشـور يكسـان نيسـت          

). اين موضوع در خصوص شركتهاي كوچـك و متوسـط دربـاره    197:  2003(پالاسيوس، 
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يكي از آنها نيزصادق است. زيرا يك رشـد نـاهمگن در ميـان    ميزان پذيرش تجارت الكترون
ها از لحاظ اندازه ، نوع و مكان فعاليت، مديريت دانش و انگيزش نيروي انساني آنها شركت

تعدادي ديگر از مطالعات بـه عوامـل مـرتبط بـا     ). 280: 2004(تايلور و مورفي،وجود دارد 
)، درجة كارآفريني سـازماني  336:  2003، مديريت و يا مالكيت شركتها (فيليس و همكاران

مديران و مالكان، نوع برنامه ها و دورنماي سازماني، ميزان اعتقاد بـه تجـارت الكترونيكـي    
 مـديريت  اطلاعـات و  فناوريهاي ميان ) و اهميت وجود  همگرايي397:  2007(پالاتوغلو، 

كي از ديگر از موانـع عمـده   اند. ي) اشاره كرده55- 35، : 1387دانش (زعفريان و همكاران، 
بر سر راه انتقال دانش در جهت افزايش آمادگي شركتهاي مذكور براي حضور در بازارهـا،  

). نتـايج مطالعـات   47- 27: 1390فردگرايي عنوان شده اسـت (سـيدجوادين و همكـاران،    
ديگري نشان داده است كه مهمترين دلايل فقدان رشد الكترونيكي كسب وكارهاي كوچك 

شورهاي در حال توسعه، كمبود نيروي انساني متخصص، ناآگاهي از مزايـاي آمـادگي   در ك
هاي بالاي استقرار كسب و كار الكترونيكي الكترونيكي، ظرفيتهاي ضعيف اقتصادي و هزينه

  ). 45:  2011هستند (ديويدس، 
  
هـاي   تجارت الكترونيكي و رابط، آن بـا آمـادگي الكترونيكـي شـركت     4.2

   كوچك و متوسط
كارگيري تجارت الكترونيكـي در سـازمانهاي ايـران بـه ترتيـب       از ديدگاه محققان موانع به

. نبـود آمـادگي و قابليـت لازم در    2. نبود آمادگي و تمايـل مشـتريان،   1اولويت عبارتند از: 
. نبود فضـاي رقـابتي مناسـب    5. مشكلات فرهنگي و 4. موانع رفتاري و فرهنگي، 3شركا، 

) در Wang and Tsaiاي ديگر، وانـگ و تسـاي (  در مطالعه .)63: 1384ان، (عزيزي و همكار
. محـيط  3. سازمان (آمـادگي، تنـوع محصـول)    2ها  . منافع و هزينه1، سه عامل: 2002سال 

كارگيري تجارت الكترونيكي به عنـوان عوامـل مـؤثر    (فشار رقابتي و نياز مشتري) را در به
) نيز بيان نمودند آنچه در يـك شـركت ضـروري    2010(شناسايي نمودند. لاي و همكاران 

 .اي كاربردي و فناوري اطلاعات توزيعي ،در ادغام منابع درون سـازماني اسـت  است، شبكه
) نگرشهاي منفي از قبيل: محافظه كاري، تـرس از تغييـر فنـاوري،    2004فيليز و همكاران (

در اينترنـت، محـدوديتهاي    گيري، ترس از كـاهش امنيـت  فقدان انگيزه و علاقه در تصميم
كار گيري كسب و كار الكترونيكي مالي، عدم تمايل به مهارتهاي جديد را از جمله موانع به

) ضعف زير سـاختار ارتباطـات، فقـدان مهارتهـا و     2004دانند. همچنين پرسل و تولند (مي
  كنند.آگاهي نسبت به اينترنت را از جمله موانع تجارت الكترونيكي بيان مي
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  هاي كوچك و متوسط   كار الكترونيكي شركت و هاي ارزيابي آمادگي كسب مدل 5.2
تعدادي از مدلهاي موجود در زمينة ارزيابي آمادگي كسـب وكـار الكترونيكـي     1در جدول 

  شود:شركتهاي كوچك و متوسط معرفي مي

  هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي شركتهاي كوچك و متوسط. مقايسة مدل1جدول 
  مĤخذ  شاخصها  عنوان مدل

UNDP   2000آنونيموس (  . تراكم ارتباطات4. مهارت 3. دانش 2تحصيلات ،(
 ،  2005مينگ 

ORBICOM  درك فناوري الكترونيكي4گيري . بهره3. زيرساخت 2گذاري سرمايه .  

  انساني. سرماية 4. امنيت اطلاعات 3. رهبري الكترونيكي 2ارتباطات  McConnell )2006دادا (

Mosaic  
. زيرساخت 4. ميزان استفاده 3. پراكندگي جغرافيايي 2نفوذ اينترنت 

  اي از اينترنت. پيچيدگي استفاده حرفه6. زير ساخت سازماني 5ارتباطي 
NRI  مزايا و كاربردها3. آمادگي 2محيط .  

  . سياست4. دسترس 3. استفاده 2ارتباط پذيري  UNCTAD )2008حورعلي (
ESME فرهنگ6. امحيط 5. امنيت 4. مديريت 3. محيط 2زيرساخت فني .  

 . مديريت و سياستها3. نيروي انساني و فرهنگ2. زير ساخت مخابراتي1  عوامل اوليه
  )1387فتحيان (  . محيط حقوقي فناوري6. امنيت فناوري اطلاعات 5نفعان . ارتباطات با ذي4

  )2003پانكاچ (  تأمين زنجيرة .5مشتري  روابط .4 حسابداري .3 پست .2اينترنت  هندوستان
  )2004رامايا (  . آمادگي تجارت الكترونيكي3. آمادگي فناوي 2آمادگي كسب و كار   مالزي
  )2000پاراسورمان (  ICT. استفاده از ICT 3. آگاهي از 2اتصال   مصر
  )2002جولتا (  محتوا . 5الكترونيكي  .دولت4شبكه . مهارت3. مقررات2 نوآوري و دانش  كانادا

الگوي 
  ارزيابي

. 6. توانمندسازي شبكه 5. مهارت 4. زير ساخت3. خط مشي2رهبري 
  . اخلاق الكترونيكي9. فناوري ارتباطات 8.خدمات شبكه 7امنيت ارتباط 

موحدي و ياقوتي 
)1388(  

اينترنت 
  )2003(لوي   . سطح توسعه اي4. سطح حامي 3. سطح فرصت 2.سطح بروشوري 1  محوري

  
  . مدل مفهومي تحقيق 3

) با بررسي مدل هاي ارزيابي موجـود، بـراي سـنجش ميـزان     1مدلي تركيبي تحقيق (شكل 
و  NRIآمادگي الكترونيكي شـركتهاي مـورد مطالعـه تـدوين شـد. ايـن مـدل از الگوهـاي         

ORBICOM  وUNDP  گيري از تجارت الكترونيكي در  انتخاب و به منظور تعيين سطح بهره
  استفاده شده است.) 2003) و لوي و پاول (2007پرسروايس (شركتها نيز از الگوهاي 
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  : مدل تحقيق1نمودار 
  

  تحقيق  . روش4
اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و به دنبال بررسي ميزان آمادگي الكترونيكـي و عوامـل   
مؤثر بر آن در ميان شركتهاي كوچك و متوسط است و از نظر روش تحقيق از نوع توصيفي 

جامعه آماري مورد بررسي، شركتهاي كوچـك و متوسـط صـنعتي (مـواد غـذايي و      است. 
واحد صـنعتي بـوده و از فرمـول كـوكران      262شميايي) در استانهاي غرب كشور به تعداد 

اند (نمونة مورد نظر از استانهاي همدان، كرمانشاه شركت تعيين شده 156ميزان نمونه نهايي 
اي گيري طبقهي اطلاعات مورد نياز ، با استفاده از نمونهبراي جمع آورو كردستان هستند). 

كارمند به سـؤالها پاسـخ    2مدير و  1نسبي به شركتها مراجعه كرده و در هر شركت صنعتي 
  منبع ابزار تحقيق ارائه شده است 2دادند. در جدول 

 NRI مدل

 مدل
ORBICOM 

 مدل
UNDP 

اطلاعات فناوري  انساني منابع

ارتباطات تراكم

 ها مهارت

 تحصيلات

ميزان 
 گذاري سرمايه

ميزان بهره گيري

 زيرساختها

 درك فناوري دانش

 آمادگي
 الكترونيك

 قانوني محيط اخلاقيات شركت بازار

 محيط

اينترنتي(لوي و پاول)
  سطح بروشوري
  سطح فرصت
  سطح حامي

 سطح توسعه اي

 ارتباطاتي(پرسروايس)
  سطح اطلاعات
  سطح تعامل
  سطح تبادل

  سطح يكپارچگي
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  هاي تحقيق . شاخصها و منبع پرسشنامه2جدول 
  پايايي  تعداد  سؤال  منبع  سؤالات  تشريح عامل  عوامل

  اطلاعات، تعامل، تبادل و يكپارچگي.  ميزان آمادگي
  ايبروشوري، فرصت، حامي، توسعه

)، لوي و پاول 2007پرسروايس (
)2003(  10  79/0  

   )2006) دادا (2000آنونيموس (  اخلاقيات، بازار، محيط قانوني  محيط
  86/0  6  )1387فتحيان (

تراكم تحصيلات، دانش،   منابع انساني
  83/0  8  )2006) و دادا (2000پاراسورمان (  ارتباطات،مهارت

فناوري 
  اطلاعات

  گذاري، زيرساخت، ميزان سرمايه
  90/0  8  )2003پانكاچ (  گيري، درك فناوري اطلاعاتبهره

  84/0  32  پايايي كلي  

 

  هاي پژوهش . يافته5
توسـط مـديران و كاركنـان     شـده  تكميـل   نامهپرسش 468 روي بر ،ها هيفرض آزمون و تحليل
ي كوچك و متوسط صنعتي مستقر در سه استان همدان، كرمانشاه و كردستان انجام شركتها

درصـد داراي   57، تـر  نييپـا درصد داراي مدرك فوق ديپلم و  33شد. از ميان پاسخگويان 
آمـار   3درصد داراي مدرك فـوق ليسـانس و بـالاتر بودنـد. جـدول       10مدرك ليسانس و 

. در ايـن جـدول ميـزان    دهـد  يم ـامل ميانگين و انحراف از معيار ابعاد را نشـان  توصيفي ش
تر از حد مورد انتظار و ابعاد فناوري اطلاعات در ميان ساير بعدها آمادگي الكترونيكي پايين

 4اند. در جدول تري را به خود اختصاص دادهاز ميانگين بالاتر و عوامل محيطي نمرة پايين
  ين ابعاد اصلي و ميزان آمادگي بررسي شده است.ضرايب همبستگي ب

  . ميانگين و انحراف معيار3جدول 
  انحراف از معيار  ميانگين  ابعاد

  08/0  89/2  ميزان آمادگي
  03/0  76/3  محيط

  01/0  86/3  منابع انساني
  05/0  24/4  ابعاد فناوري اطلاعات

  
آمادگي رابطـه معنـاداري   شود كه بين متغيرهاي اصلي و ميزان  مشاهده مي 4در جدول 

) و معنـاداري  =516/0rاي مثبـت (  وجود دارد. بعد محيط با متغير اصلي ميزان آمادگي رابطه
ديگر، با بهبود وضعيت محيطي در شركتها، ميزان آمادگي الكترونيكـي آنهـا    عبارت به دارد.
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نتايج بـه دسـت   . همچنين شود يم. بدين ترتيب فرضية اول تحقيق تأييد ابدي يمنيز افزايش 
) =675/0rهاي منابع انساني در افزايش آمادگي الكترونيكي شـركتها (   آمده نشان داد، مؤلفه

. در خصوص ابعاد فنـاوري و  گردد يمتأثير مثبتي دارد. بدين ترتيب دومين فرضيه نيز تأييد 
معنـادار  ) و =811/0rاي مثبـت ( توان گفت كه رابطهمي 95/0تأثير آن بر آمادگي با اطمينان 

دست آمد. لذا، فرضيه سوم هم مورد قبول واقع شده است. اين متغير بيشترين نقش را در به
آمادگي الكترونيكي شركتهاي كوچك و متوسط داشته است. در جـدول زيـر ارتبـاط ميـان     

  متغيرهاي اصلي بررسي شد. 

  . بررسي ميزان همبستگي ميان ابعاد اصلي و ميزان آمادگي4جدول 
  فناوري اطلاعات  منابع انساني  يطمح  عوامل
      00/1  محيط

    00/1  516/0**  منابع انساني
  00/1  673/0**  640/0**  فناوري اطلاعات
  811/0**  675/0**  512/0**  آمادگي الكترونيكي

  01/0**  در سطح معنا داري 

سطح آمادگي الكترونيكي شركتهاي مـورد بررسـي را در سـطوح ارتبـاطي و      5جدول 
  دهد.اينترنتي، نشان مي

  . سطح آمادگي الكترونيكي شركتها5جدول 
  معناداري تفاوتها  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  سطح فرعي  سطح مورد بررسي

    45/4  60/0  92  اطلاعاتي  ارتباطي
  000/0  34/3  35/0  54  تعاملي

    65/2  04/0  9  تبادلي  
    11/1  01/0  1  يكپارچگي

  اينترنتي
    65/4  57/0  89  بروشوري
  002/0  37/3  41/0  63  فرصت
    34/0  1/0  2  حامي

    65/0  1/0  2  ايتوسعه  
      100  156  جمع
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توان استنباط نمـود كـه ميـان سـطوح     ، ميtدست آمده از آزمون با توجه به اطلاعات به
ها نشان آمادگي شركتهاي كوچك و متوسط مورد مطالعه اختلاف معناداري وجود دارد. داده

) 57/0شركتها در سطح آمادگي اطلاعاتي و درصدي نيز در همين حـدود(  60/0اند كه داده
در ارتباطـات   35/0داراي سطح بروشوري در تجارت الكترونيكي هستند. سطوح تعاملي با 

اند. ديگـر سـطوح،   را به خود اختصاص داده 41/0و سطح استفاده از فرصتهاي اينترنتي نيز 
كمترين تعداد  01/0اي نيز با ) و حامي و توسعه01/0)، يكپارچگي (04/0تبادل با مشتريان (

توان نتيجه گرفت كه عمده شركتهاي مورد بحث اميد چنـداني بـراي   رو، ميرا دادند. از اين
مبادله و توسعة كسب و كار در بازارهاي اينترنتي نخواهند داشت. فرضية چهارم نيز به ايـن  

  ترتيب تأييد شد.
شود كه بين تمامي متغيرهاي فرعي و متغير اصلي ميزان آمادگي شاهده ميم 6در جدول 

الكترونيك شركتهاي كوچـك و متوسـط رابطـه و تأثيرگـذاري معنـاداري وجـود دارد. در       
بيشـترين اثـر و تـراكم     β=62/0و  r2= 75/0گذاري با  رگرسيون محاسبه شده، ميزان سرمايه

انـد. متغيـر   كمترين اثـر را دارا بـوده   β=11/0و   r2= 16/0 ارتباطات ميان كاركنان شركتها با
  وابسته ميزان آمادگي الكترونيكي است.

  . آزمون رگرسيون بين عناصر مؤثر بر آمادگي الكترونيكي 6جدول 
  آماره دوربين واتسون  معناداري  r2 β  عوامل مورد بررسي  عوامل اصلي

  فناوري اطلاعات

  000/0  62/0  75/0  گذاريسرمايه

86/1  

  000/0  54/0  50/0  زيرساختها
 000/0  39/0  42/0  گيري بهره

  000/0  18/0  20/0  درك فناوري

  منابع انساني

  000/0  31/0  26/0  دانش
 000/0  47/0  45/0  مهارت

 000/0  11/0  16/0  تراكم ارتباطي

 000/0  21/0  24/0  تحصيلات

  عوامل محيطي
 000/0  20/0  23/0  اخلاقيات

 000/0  29/0  25/0  قانونيمحيط 

 000/0  32/0  37/0  بازار شركت
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  . نحوة برآورد مدل و ارتباط ميان متغيرها6
در اين بخش روابط ميان متغيرهاي اصلي و ميزان آمادگي الكترونيكي شركتها از طريق مدل 

از سه  معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار آموس به تحليل گذاشته شد. مدل مورد نظر
بعد فرعي آنها تشـكيل شـده اسـت.     11متغير اصلي اثرگذار بر ميزان آمادگي الكترونيكي و 

  . روابط ميان ابعاد در مدل بيانگر ميزان تأثير هر يك از آنها بر متغير اصلي است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  . آزمون مدل تحقيق2نمودار 

، 87/0مدل تحقيق از برازش كافي برخوردار است. در اين مدل، فنـاوري اطلاعـات بـا    
بـر روي ميـزان آمـادگي الكترونيكـي      57/0و عامـل محـيط بـا     62/0ابعاد منابع انساني بـا  

عوامـل هـر بعـد نيـز در ايـن      شركتهاي كوچك و متوسط تأثيرگذار هسـتند. در ايـن بـين    
 78/0گذاري با تأثيرگذاريها سهم متفاوتي دارد. بيشترين اثر را در ابعاد فناوري متغير سرمايه

تعلق دارد. همچنين در بعـد منـابع    41/0و كمترين مقدار نيز به درك فناوري در سازمان با 
دارا  46/0كم  ارتباطات بـا  و كمترين ميزان به ترا 78/0انساني ، بيشترين سهم را مهارتها با 

 41/0عنصـر بـازار شـركتها و     53/0تـوان بـه سـهم    هستند. در مورد عامل محيط هـم مـي  
اثرگذاري عامل اخلاقيات در سازمانهاي مورد مطالعه اشاره كرد. مقادير برازندگي مـدل در  

  جدول زير نشان داده شده است. 
  

  محيط
53/0  

41/0 

 محيط قانوني اخلاقيات بازار شركت

47/0 

57/0 
62/0 87/0 

41/0  

48/

78/0 

67/0

گذاري ميزان سرمايه

 ميزان بهره گيري

  زيرساختها

 فناوري درك

آمادگي 
فناوري اطلاعاتالكترونيك

71/0  

80/0

51/0  

46/0  

 منابع انساني

تراكم ارتباطات

 مهارت ها

 تحصيلات

 دانش
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  استاندارد نتخمي حالت در برازندگي مدل گيري. اندازه7جدول 
AGFI GFI RMSEA P-VALUE DF CHI-SQUARE 

90/0 93/0 0345/0 012/0 10 15/19 

 

  گيري . نتيجه7
هاي سازمانهاي عصر حاضر اين است كه بتواننـد در محـيط مجـازي و    از مهمترين دغدغه

 دست گيرند. بنـابراين، در ايـن راه  فضاي الكترونيكي فعال باشند و سهم بسزايي از آن را به
همواره سعي در افزايش ميزان آمـادگي كسـب و كـار الكترونيكـي دارنـد. در ايـن جهـت        

تري بـه  شركتهاي كوچك و متوسط با توجه به نوع ساختار سازماني خود، نگرش محتاطانه
حضور در اين بازارها دارند. آنها امكانـات و نيـروي انسـاني كمتـري دارنـد و داراي برنـد       

شود تا با ديدة ترديد به بازارهاي اينترنتـي بنگرنـد.   امل باعث مياي هستند. اين عوناشناخته
كارگيري راههاي اثربخش ، ميزان آمادگي آنهـا را افـزايش داد، ايـن    در نتيجه اگر بتوان با به

اميدواري به وجود خواهد آمد كه اين شركتها نيز در كنار ساير سازمانها در بازار الكترونيكي 
وند. در اين مطالعه با استفاده از الگويي تركيبـي از عمـده مطالعـات    طور فعالتري ظاهر شبه

موجود، ميزان آمادگي الكترونيك شركتهاي كوچك و متوسط و عوامل مؤثر بر آن به آزمون 
  گذاشته شد. 

گذاري بـر روي آمـادگي الكترونيكـي در شـركتهاي     بررسيها نشان داد كه ميزان سرمايه
را دارند. لذا، بر اساس مطالعات گذشته نيز لازم اسـت كـه   كوچك و متوسط بيشترين تأثير 

اي ابتدا شركتهاي مذكور به تجهيز منابع و امكانات خود مبادرت كنند و ساختار فني و شبكه
هاي ايمن اطلاعـاتي كارامـد نماينـد.    ها، نرم افزارها و شبكهشان را اعم از دسترس به رايانه

)، 1387)، موحدي و يـاقوتي ( 2006)، دادا (2005گ (نتايج مطالعة حاضر با پژوهشهاي مين
) همخواني دارد. در سـاير تحليلهـا ديـده شـد كـه ميـزان برخـورداري از        1390محمدي (

مهارتهاي كار با رايانه و شـبكه، وجـود دانـش لازم در مـورد تبليغـات اينترنتـي و داشـتن        
ند. اما در رابطـه بـا عامـل    تحصيلات مرتبط با فناوري اطلاعات بر آمادگي شركتها تأثير دار

تراكم ارتباطات الكترونيكي اين عامل كمتر اثر داشته است. اين بخـش نيـز بـا پژوهشـهاي     
) 2003) و پانكـاچ ( 2006)، دادا (2000) پاراسـورمان ( 1387فتحيان، موحـدي و يـاقوتي (  

 هماهنگ است. عوامل محيطي نيز به تحليل گذاشته شدند. دربـين عوامـل موجـود ، ابعـاد    
محيط بازار شركت از اهميت بالاتري برخوردار بودند. به اين معنا كه نوع بازاري كه شركت 
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كند، بر روي تمايل شـركت بـه اسـتفاده از مزايـاي تجـارت الكترونيـك       در آن فعاليت مي
اثرگذار است. علاوه بر اينكه محيط اخلاقي و رعايت امنيت در حوزه و حـريم خصوصـي   

تواند در ميزان اقبال شركتها به بازارهاي اينترنتـي از اهميـت بـالايي    كاركنان و مشتريان مي
) و 2008)، حـورعلي ( 2003برخوردار باشند. نتايج مطالعه حاضر با پژوهشـهاي پانكـاچ (  

ها به رعايت اخلاق در فضاي مجـازي  ) هماهنگ است. در مطالعه1387ياقوتي و ديگران (
  ست. و وجود مقررات درون سازماني توجه شده ا

  

  پيشنهادهاي كاربردي
عنوان الگويي براي بهبـود  تواند به همراه بررسيها و تحقيقات ديگر، بهنتايج اين پژوهش مي

عملكرد شركتهاي كوچك و متوسط در بازارهاي الكترونيكي مورد استفاده قرار گيرد. ذكـر  
شركتهاي كوچـك و  اين نكته لازم است كه همانند ساير مطالعات، نتايج بررسي حاضر در 

ها ضروري است كه به شـرايط  متوسط استانهاي غرب كشور انجام شده و براي تعميم يافته
  اي و ميزان درك تجارت الكترونيكي، چه در داخل شركتها و چه در ميان مشـتريان و  منطقه

سـازي هـر چـه بيشـتر شـركتهاي      توان به منظور آمـاده كنندگان، توجه شود. اما ميمصرف
  متوسط موارد زير را در نظر گرفت: كوچك و

انجام شده بر روي توسعة فناوري اطلاعات، مانند:  افزايش ميزان سرمايه گذاريهاي ـ
 هاي اتوماسيون. اي و اجراي پروژهها، زير ساختهاي رايانهتجهيز شبكه

هاي آموزشـي، برگـزاري   از طريق طي دوره افزايش مهارتها و دانش نيروي انساني ـ
 سمينارها، بازديد از شركتهاي موفق. 

از طريق فضاي اينترنتي به منظـور ترغيـب   افزايش تراكم ارتباطات درون سازماني  ـ
ــازماني از مزايـــاي حضـــور در   كاركنـــان بـــراي ارتقـــاي درك شخصـــي و سـ

 اينترنتي.  بازارهاي

مجازي براي كمك به  در فضاي ها و استانداردهاي حفظ اخلاقياتتدوين مرامنامه ـ
 بهبود نگرش كاركنان و مشتريان در رابطه با كسب وكار اينترنتي. 

در بازارهاي الكترونيكي براي افزايش  حضور پررنگتر شركتهاي كوچك و متوسط ـ
 آمادگي الكترونيكي و ارتقاي انگيزة حضور در آن بازارها.
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ي سـاز ، كمـك بـه اجـراي طرحهـاي شخصـي     متنوع سازي وب سـايت شـركت   ـ
  محصولات و تبادل اطلاعات با مشتريان از طريق فضاي الكترونيكي.
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