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بررسی اثر حافظه کوتاه مدت بر توان یادگیري واژگان زبان انگلیسی فراگیران فارسی زبان 

اي از طریق موبایل و بازنمایی چند رسانه

  

سعید خزاعی

  )ن انگلیسی دانشگاه شهید چمران اهواز، نویسنده مسؤولدانشجوي دکتري آموزش زبا(

زهره گونی بند شوشتري

  )استادیار گروه زبان و ادبیات انگلیسی دانشگاه شهید چمران اهواز(

  غلامرضا زارعی

  )استادیار مرکز زبان دانشگاه صنعتی اصفهان(

سید رضا سیدي نوقابی

  )شگاه سیستان و بلوچستاندانشجوي کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی دان(

  چکیده

هـ   اگر اـدگیري ب چه امروزه معلمان در فراگیري وسایل موبایل در حوزه آموزش و یادگیري توافق ندارند، اما ی

هایی همچـون  این خود از ویژگی. کمک این وسایل در حال از میان برداشتن موانع حاکم بر این حوزه است

در ایـن   ،بنابراین. گیرد و تطبیق پذیري آسان این وسایل نشات میدر دسترس بودن، قابل حمل بودن، راحتی 

اـي کیفـی   هاي شناختی و یادگیري به کمک کامپیوتر مطالعه با تلفیق نظریه اـن      ،ه اـن زب اـدگیري واژگ رونـد ی

تا  16نفر از زبان آموزانی که بین  161بدین منظور . انگلیسی در مورد فراگیران ایرانی مورد بررسی قرار گرفت

اـرت  . سال داشتند انتخاب شدند 19 براي اطمینان از هم سطح بودن مهارت زبانی آنان آزمون تعیین سطح مه

یـم شـدند   4هاي حافظه کوتاه مدت بصري و کلامی به  برگزار شد و با استفاده از آزمون  ،بعـلاوه . گروه تقس

اـن قـرار گرفـت    واژگان جدید با ضمائم تصویري و نوشتاري از طریق ارسال بلوتوث انبـوه در  در . اختیارش

مشخص شد فراگیران با حافظه  ،بر اساس نتایج. آوري شرکت کردندهاي شناختی و یادنهایت آنان در آزمون

همچنین . یادگیري واژگان همراه با ضمائم عملکرد خوبی دارندوتاه مدت بصري و نوشتاري قوي در هاي ک

فظه کوتاه مدت کلامی ضعیف و فراگیران با حافظه کوتاه ولی حا ،فراگیران با حافظه کوتاه مدت بصري قوي

هـ  . مدت بصري ضعیف و حافظه کوتاه مدت کلامی قوي عملکرد مشابهی دارند اـ حافظ اـي  اما فراگیران ب ه

نتایج این مطالعه از . گیرند کوتاه مدت بصري و کلامی ضعیف در یادگیري واژگان بدون ضمائم را بهتر یاد می

  .وع ارائه محتواي آموزشی و سطح شناختی فراگیران حکایت داردرابطه نزدیک بین ن

نـاخت یـادگیري   ، حافظه کوتاه مدت بصري و کلامـی  ،اي رسانهبازنمایی چند:ها واژهکلید  ،نظریـه ش

.یادگیري به کمک موبایل
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  مقدمه- 1

رو ایـن از  ؛امروزه زبان انگلیسی به عنوان عاملی موثر بر قدرت رقابتی کشورها محسوب می شـود 

چـن و  ( شـود  امري بسیار مهـم تلقـی مـی    ،تقویت سطوح زبانی افراد در کشورهاي غیر انگلیسی زبان

)2008هسیو، 
1

هـاي آمـوزش زبـان    عواملی وجود دارند که مانع حضور افراد در کلاس ،در عین حال. 

انگلیسی به روش سنتی
2
فـرادي را  ا ،بـراي مثـال  . شـوند  و در نتیجه موجب عدم فراگیري آن می ه،دش 

شان یا مسافرت به کشورهاي خارجی نیاز مبرم به یادگیري زبـان   تصور کنید که بواسطه موقعیت شغلی

شـود؛ یـا    هـاي آموزشـی مـی   اما شرایط زندگی و شغلی آنها مانع حضور آنها در کلاس ؛انگلیسی دارند

حسـاس خجالـت و   بـه فراگیـري زبـان انگلیسـی بواسـطه ا      افراد میان سالی که علیرغم علاقه شـدید 

پـاره اي از   )1(شکل . دهند سرخوردگی در مقابل سایر فراگیران تمایلی به حضور در کلاس نشان نمی

  :این عوامل را نشان می دهد

آموزش  :خذأم(شود  هاي آموزش زبان انگلیسی میبرخی از عواملی که مانع حضور افراد در کلاس - 1شکل 

  )).اه تحصیلموانع موجود در ر). ((1388(یار همراه 

Teacher_Language/com.amozeshyar.www://http

  

                                               
١.Chen & Hsu (٢٠٠٨)
٢. traditional classrooms
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به همین ترتیب استفاده از وسایل الکترونیکـی بـی سـیم و قابـل حمـل در امـر آمـوزش و        

)2007لر، تراکس(پرورش در کشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته در حال گسترش است 
1

 .

هاي خـارجی مطالعـه   با توسعه فناوري و رونق انقلاب دیجیتالی در سراسر جهان، معلمان زبان

هاي آموزش و یادگیري بهتر به کمک فنـاوري  در مورد شیوه هاي نوین و موثر در ایجاد محیط

اي چند رسانه
2

افـراد   اي رویکـرد  از آنجا که فناوري چنـد رسـانه  . پندارند را لازم و ضروري می 

براي ارتباط با جامعه، یادگیري، معاشرت در اجتماع، بهبود مهارتشان در ارائه مطالب و کـاربرد  

دانش راتغییر داده است، ارائه تصاویر و اصوات با کیفیت از طریـق وسـایل الکترونیکـی قابـل     

آمـوزش  تواند به شکل یک سري مطالب آموزشی با ارزش و جالب بـراي   و با کاربرد آسان، میحمل 

)2009ریس، بوناسین و مارتینز، (زبان در اختیار فراگیران قرار گیرد 
3

یـار     .  به دلیـل قابلیـت توانـایی بس

اي و تاثیر بسیار قوي آنها در کمک به فراگیـري زبـان   ي چند رسانهردر حیطه فناو] 1[بالاي موبایل ها 

یـش ر  به نظر می  –گـادوین  (وي افـراد بگذارنـد   رسد اینگونه وسایل افق جدیدي را در آموزش زبان پ

)2008جونز، 
4

زبان انگلیسی به کمک وسـایل موبایـل روز بـه روز در حـوزه      به این ترتیب  آموزش. 

  .شود آموزش و فراگیري از اهمیت و محبوبیت بیشتري برخوردار می

میلادي تاکنون، تحقیقات در زمینه فراگیري زبان انگلیسـی از طریـق موبایـل     2000از سال 

)2008پی پـري و دایـامنتینی،   (به روز درحال افزایش بوده است روز
5

امـا طبـق گفتـه بـال و     . 

)2009(هولم  -کاکولسکا
6
چه تحقیقات زیادي در این راستا صورت گرفته است اما در اکثر اگر 

. اس-.بعـلاوه چـن،ان  . انـد  این تحقیقات یافته هاي تجربی و نظریات مرتبط نادیده گرفته شـده 

اكهسیه و کین ش
7

به نقل از علوي و لیدنر) 2008(
8

اکثر تحقیقات گذشـته  «: اند  گفته) 2001(

                                               
١. Traxler (٢٠٠٧)
٢ . multimedia
٣ . (Reis, Bonacin, & Martins (٢٠٠٩)
٤ .Godwin-Jones (٢٠٠٨)
٥ . Pieri &Diamantini (٢٠٠٨)
٦ . Bull & Kukulska-Hulme (٢٠٠٩)
٧ . Chen, N.-S., Hesieh & Kinshuk (٢٠٠٨)
٨ . Alavi & Leidner (٢٠٠١)
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پاسخ –بر پایه نظریه محرك 
1
و ) محـرك (اند، این نظریه تنها رابطه بین فنـاوري   صورت گرفته 

لازم است مطالعـات آتـی خصوصـیات     ،این بنابر. دهد را مورد بررسی قرار می) پاسخ(یادگیري 

شانشناختیمله خصوصیات روانمختلف افراد، از ج
2
  ).119ص (» را در نظر بگیرند 

؛ 2004جونز، ( د شو اطلاعات از طریق مجاري دیداري و شنیداري پردازش می ،در حقیقت

)1986پاي ویو ؛ 2005، 2003می یر
3

ساختار اولیه مدل پردازش اطلاعـات مـدلی بـا سـاختار     . 

)1968اتکینسون و شیفرین، ( اي است  چند حافظه
4

حافظـه  :که مشتمل بر سه نوع حافظه است

حسی، حافظه کوتاه مدت و حافظه دراز مدت
5

در رابطه با تاثیر حافظه کوتاه مـدت کلامـی و   . 

 ؛1997گوپتـا و مـک وینـی    ( فراگیري واژگان تاکنون مطالعات متعددي صورت گرفتـه اسـت   

).2005گرف لیندن، می جرس و پونسلت، 
6

  

حافظه فعال
7

شـود کـه    براي حافظه کوتـاه مـدت محسـوب مـی    ) جدید(ي یک واژه امروز 

حافظه را نه به عنوان سیستمی منفعل بلکه به صورت سیستمی فعـال بـراي ذخیـره موقـت آن     

ماننـد یـادگیري ،   (شود که براي اجراي کارهاي پیچیده شناختی  دسته از اطلاعاتی محسوب می

)2002ریچاردز و اشمیت، ) (استدلال و درك نیاز است
8
.  

)2002(الیس   
9

به علاوه . از رابطه بسیار نزدیکی بین حافظه فعال و یادگیري زبان خبر داد 

)2002(علاوه طبق گفته نومینن
10

این حافظه ناحیه مهمی در کسب مهـارت خوانـدن محسـوب    

اي را در طراحـی   رسد تا توان کامل فناوري چند رسـانه  از همین رو مناسب به نظر می. شود می

) 2005(طـور کـه مـی یـر     در عین حـال همـان  . یق موبایل به کار گرفتمطالب آموزشی از طر

کـرد ذهـن افـراد      بایستی در پرتو چگونگی کـار  اي می به کارگیري فناوري چند رسانه «گوید می

                                               
١ . stimulus-response theory
٢ .psychological learning process (PLP)
٣ . Jones (٢٠٠٤); Mayer(١٩٧٩,٢٠٠٥), & Paivio (١٩٨٦)
٤ Atkinson & Shiffrin (١٩٦٨)
٥ .sensory, short-term, and long –term memory
٦ . Gupta & Mac Whinney (١٩٧٧); Greffe, Linden, Majerus & Poncelet (٢٠٠٥)
٧ .working memory
٨ . Schmidt & Richards (٢٠٠٢)
٩ . Ellis (١٩٩٦)
١٠ . Numminen (٢٠٠٢)
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هـاي   هـا و جنبـه   با در نظر گـرفتن نظریـه   باید از این رو طراحی مطالب آموزشی ). 54. ص(»باشد

اي رسانهمربوط نظیر نظریه شناخت چند 
1
طبق نظریه شـناخت یـادگیري بـه کمـک     . صورت پذیرد 

کننـد   اي افراد از مجراهاي مختلف براي پردازش اطلاعات بصري و کلامـی اسـتفاده مـی    چند رسانه

توانـد   که هر مجرا فقط بخش کوچکی از اطلاعـات را در هـر زمـان مـی    ) فرضیه مجراهاي دوتایی(

بـرداري از   ست کـه یـادگیري شـامل بهـره    ن بدان معناای). محدودیت ظرفیتفرضیه (پردازش کند 

  :دهد یر را نمایش می اي می نظریه شناخت چند رسانه )1(شکل . شود هاي مناسب شناختی میکانال

  )54.، ص2005می یر (اي می یر مدل نظریه شناختی چند رسانه -1شکل 

  
  

هاي اخیر در مورد یادگیري به کمک موبایل بر این باور هسـتند کـه از ارائـه    بعلاوه دیدگاه

 بایـد شـناختی  یک سري مطالب پیش آماده شده و یکسان بـه افـراد بـا حـالات مختلـف روان     

هاي مختلف فراگیـران  ژگیرا در جهت ویهایی را طراحی نمود که بتوان آناجتناب کرد و مدل

)2004ریوا و کلاس،  زاها(و نیازهاي آنها به آسانی تغییر داد 
2

رو مطالعه حاضر  ضـمن  از این. 

هـاي متفـاوت از محتـواي     سـازي نمونـه   شناختی فراگیـران بـا آمـاده   هاي روانتوجه به ویژگی

نگلیسـی از طریـق   هدف در بررسی اثر حافظه کوتاه مدت بر یادگیري واژگان زبـان ا  ،آموزشی

. موبایل دارد

                                               
١.cognitive theory of multimedia 
٢. Zaharieva & Klas (٢٠٠٤)
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  سوالات پژوهش- 2

آیا تفاوت معنـا داري در  ) گروه اول(هاي کلامی و بصري قوي  براي فراگیران با توانایی-1

یادگیري بین ارائه مطالب آموزشی حاوي ضمیمه تصویري یا ضمیمه نوشتاري و ارائه آن نـوع  

  اي ندارند، وجود دارد؟ مطالب که هیچ گونه ضمیمه

آیا تفـاوت  ) گروه دوم(ولی توانایی کلامی ضعیف  ،فراگیران باتوانایی بصري قوي براي-2

معنا داري بین ارائه مطالب آموزشی حاوي ضمیمه تصویري و ارائه آن نـوع مطالـب آموزشـی    

وجود دارد؟ بدون ضمیمه

آیاتفاوت معنا داري بـین  ) گروه سوم(براي فراگیرانی با توانایی بصري و کلامی ضعیف -3

دگیري با ارائه مطالب آموزشی حاوي ضمائم تصویري یا نوشـتاري و ارائـه آن نـوع مطالـب     یا

آموزشی بدون ضمیمه  وجود دارد؟

، آیـا  )گـروه چهـارم  (ولی توانایی بصري ضـعیف   ،براي فراگیران با توانایی کلامی قوي-4

موزشـی  تفاوت معناداري بین ارائه مطالب آموزشی حاوي ضمیمه نوشـتاري و ارائـه مطالـب آ   

وجود دارد؟ ،بدون ضمیمه

  روش اجراي پژوهش- 3

ها، لوازم و تجهیزات و مراحل  آزمودنی(در این بخش روش اجراي پژوهش در سه قسمت 

  .شوند بیان می) اجراي پژوهش

ها آزمودنی :1- 3

هـاي فـوق برنامـه    ها در این پژوهش فراگیران فارسی زبـان بودنـد کـه در کـلاس     آزمودنی

 16هاي سنی بـین  آنها از رده. بودند کردهگلیسی به عنوان زبان خارجی ثبت نام آموزش زبان ان

چـه حـداقل حجـم نمونـه در     اگر. به صورت تصادفی انتخاب شدندکلاس  12سال و از  19تا 

تعـداد  (=100(نفر نیاز داشت  100نفر است و این پژوهش به  25هاي تکرار شده آزمون اندازه

عضو گیري براي کسب حداقل نفرات در هر گروه تـا آنجـایی ادامـه    ؛ )25)تعداد افراد(x)گروه
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نفر از فراگیران به دلیـل عـدم تمایـل     3اطلاعات . نفر انتخاب شدند 161پیدا کردکه در نهایت 

آنها و همچنین عدم ارائه اطلاعات لازم از مرحله تحلیـل اطلاعـات حـذف شـدو در مجمـوع      

از آنجاکه فراگیران حافظـه هـاي    .تحلیل قرار گرفتنفر مورد بررسی و تجزیه و  158اطلاعات 

اس و همکـاران،   -چن، ان(کوتاه مدت بصري و کلامی متفاوتی براي پردازش اطلاعات دارند 

2008(
1

هـاي مختلـف بـه نظـر     حافظه کوتاه مدت معیار مناسبی براي تقسیم فراگیران به گروه 

  :لذا فراگیران به چهار گروه تقسیم شدند ،رسیدمی

  هاي بصري و کلامی قوي، ن با حافظهفراگیرا: روه اولگ 

  ؛هاي کلامی ضعیف هاي بصري قوي ولی حافظه فراگیران با حافظه: گروه دوم

  ؛هاي بصري و کلامی ضعیف فراگیران با حافظه: گروه سوم

این چهـار  . هاي کلامی قوي هاي بصري ضعیف ولی حافظه فراگیران با حافظه: گروه چهارم

  .نمایش داده شده اند 1ول گروه در جد

  هاي کوتاه مدت بصري و کلامی چهار گروه از افراد بر اساس حافظه -1جدول 

  

                                               
١. Chen, N.-S. et al. (٢٠٠٨)
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  )ابزار(تجهیزات و لوازم  :2- 3

 ؛آزمون مهارت زبان انگلیسی) الف: ابزار به کار گرفته شده در این پژوهش عبارتند از

آموزش زبان انگلیسـی از  سامانه ) د ؛پرسشنامه باز) ج ؛آزمون سنجش سطح واژگان) ب

) ي ؛هاي حافظه کوتـاه مـدت بصـري و کلامـی    آزمون) ه؛طریق تلفن همراه و یا شبکه

این ابزارها پرداختـه  در ادامه به توصیف جداگانه . یحیاي و تشرهاي چهار گزینهآزمون

  .شود می

براي اطمینان از همسطح بودن فراگیران آزمـون   :آزمون مهارت زبان انگلیسی) الف

الف 200تعیین سطح زبان انگلیسی نلسون، 
1

هـاي نلسـون   مجموعـه آزمـون  . برگزار شد 

 200که آزمـون   استمشتمل بر چهار دسته آزمون از سطوح مقدماتی تا سطوح پیشرفته 

 82/0پایایی آزمون . رسید الف براي اثبات سطح متوسط بودن فراگیران مناسب به نظر می

سـه نفـر از متخصصـان رشـته آمـوزش زبـان و ادبیـات        بود و روایی آن نیز مورد تایید 

  .انگلیسی قرار گرفته بود

به  که واژه بود 50حاوي  فهرستاین آزمون یک : آزمون سنجش سطح واژگان) ب

و جلـوگیري از ورود  ) مرحله آمـوزش (منظور انتخاب واژگان مناسب براي مرحله سوم 

  .د استفاده قرار گرفتدانستند به این مرحله، مور واژگانی که هم اکنون می

کلی باومن فهرستهاي این آزمون از  واژه
2
واژة پر کاربرد اسـت، انتخـاب    2248که شامل  

بـه عبـارت    ؛یک واژه انتخاب شد هواژ 40از هر فهرستهاي  به منظور پوشش کل واژه. شدند

ایـن  ...). .و120،80،40به عنوان مثـال  (داشتند انتخاب شدند  40هایی که مضربی از  واژه ،دیگر

 .یافـت  مـی خاتمه ) scenery200015(شروع و به واژة ) more  220340(از واژه فهرست

بود و روایی آن نیز مورد تایید سه نفر از متخصصان رشته آموزش زبان  79/0پایایی این آزمون 

  .و ادبیات انگلیسی قرار گرفته بود

                                               
١.Nelson English language tests- ٢٠٠A
٢.Bauman's GSL
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له اول مربوط به قسمت براي شروع مرحله اصلی پژوهش یا مرح :پرسشنامه باز) ج

شناس و جامعـه شـناس   اي باز تهیه شد که مورد تایید دو روان اصلی پژوهش پرسشنامه

هدف از تدوین پرسشنامه تنها حذف غیرمستقیم اطلاعات فراگیرانی بود که . قرار گرفت

  .دادند تمایلی به فراگیري زبان بدین شیوه نشان نمی

اي بـراي   سـامانه : یق تلفن همراه و یا شبکهسامانه آموزش زبان انگلیسی از طر)د

 ،ایـن پـژوهش  ) شـد  که شامل چهار مرحلـه مـی  (اجراي دقیق و با کیفیت مرحله اصلی 

اي بـه   شرح کامل این سامانه و چگـونگی کـارکرد آن در دفترچـه   . طراحی و ساخته شد

  .صورت جداگانه به تفضیل آورده شده است

پرسـش در   40براي این مرحلـه  :کلامی هاي حافظه کوتاه مدت بصري وآزمون) ه

 20پرسش مربوط به آزمون حافظـه کوتـاه مـدت بصـري و      20نظر گرفته شد که شامل 

هـاي بصـري و    اساس آزمـون . شد پرسش مربوط به آزمون حافظه کوتاه مدت کلامی می

، لی و چن.ام.کلامی آن مدل پیشنهاد چن،سی
1

بر اساس نظر آنها سـرویس  . بود) 2005(

هـا  تـرین سـرویس  هاي وب بنیاد، جـزء مهـم   در اینترنت بخصوص در یادگیري انفرادي

ها، علایق و حس کنجکاوي در  هاي انفرادي، سلیقه در طراحی سیستم. شود محسوب می

اند اما توانایی فراگیـران بـه عنـوان یـک اصـل مهـم در اجـراي         افراد در نظر گرفته شده

ز این رو چن و سایرین یک سیستم آمـوزش  ا. هاي انفرادي نادیده گرفته شده است نظام

ها ارائه نمودند که میـزان  الکترونیک انفرادي بر اساس فرضیه پاسخ به پرسش در آزمون

دشواري مطالب درسی و توانایی فراگیران در تخصیص مطالب آموزشی مد نظر قرار داده 

.دهد ساختار این سیستم را نشان می )2(شکل .  شد

                                               
١. Chen C.-M., Lee, & Chen (٢٠٠٥)
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  )بیانگر فرآیند در عملکرد دستگاه است 15تا  1اعداد (اه ساختار دستگ - 2شکل 

  
  

و ) جلویی(قسمت پیشین : شود این سیستم بر اساس فرآیند کارکرد به دو قسمت تقسیم می

ها یـا  العمل قسمت پیشین کلیه ارتباط فراگیران را مدیریت کرده و عکس). عقبی(قسمت پسین 

سـین بـا هـدف تجزیـه توانـایی فراگیـران و ارائـه        قسمت پ. نماید هاي آنان را ضبط میواکنش

هاي کوتـاه مـدت    پایایی آزمون. شان طراحی شده استمطالب مناسب به آنان بر اساس توانایی

  .بود 87/0بصري و کلامی 

هاي آزمون) 2004(از آنجا که طبق گفته جونز  :اي و تشریحیهاي چهار گزینهآزمون) ي

یـران مـورد اسـتفاده قـرار     سی میزان دانـش واژگـانی فراگ  تشخیصی و یادآوري اغلب براي برر

. پرسش نیز به صورت تشریحی آماده شـد  18اي و  پرسش به صورت چهار گزینه18گیرند،  می

ریچاردسـون -ها از طریق فرمول کودر پایایی این آزمون
1

محاسـبه شـد و روایـی آن نیـز      81/0

  .بیات انگلیسی داوران قرار گرفته بودمورد تایید سه نفر از متخصصین رشته آموزش زبان و اد

شروع شـود فراگیـران    ،که مشتمل بر چهار مرحله بود ،قبل از اینکه مرحله اصلی پژوهش 

شرکت کردند تا از ورود آن واژگانی کـه  ) ب:4-1بخش. ك.ر(در آزمون سنجش میزان واژگان 

                                               
١ . Kuder-Richardson  formula
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سـت کلـی بـاومن   هاي این آزمون از لی واژه. دانستند به مرحله آموزش جلوگیري شود می
1

کـه   

از هـر  فهرسـت هـاي   به منظور پوشش کل واژه. واژة پر کاربرد است، انتخاب شد 2248شامل 

داشـتند انتخـاب    40هـایی کـه مضـربی از     واژه ،به عبارت دیگر ؛یک واژه انتخاب شد هواژ 40

 ـ ) more  220340(از واژه فهرسـت این ....). و120،80،40به عنوان مثال (شدند  ه شـروع و ب

بعد از اجـراي آزمـون مشـخص شـد کـه بیشـتر       . یافت میخاتمه ) scenery200015(واژة 

یکهزار و (امین  1500واژه از 18از این رو . دانند را می) absolute621280(فراگیران تا واژة 

  .واژه به بعد انتخاب شدند) پانصد مین

  اجراي پژوهش :3-3      

  :ه بود که عبارتند ازاین قسمت از پژوهش شامل چهار مرحل

تمـام مراحـل    مرحله،در این  -معرفی و شرح کامل مراحل و اهداف مطالعه: مرحله اول

به کمک پوسترهاي ا نرم افزار فلش طراحی شده بود آموزشی که ب انجام پژوهش از طریق فیلم

 ـ   بعد از ایـن توضـیحات پرسشـنامه   . اي فراگیران توصیف شدرنگی بر رار بـاز در اختیارشـان ق

  .هاي مورد نظر پاسخ گویند گرفت تا به پرسش

گونه که ذکر شد ایـن مرحلـه   همان -هاي کوتاه مدت بصري و کلامیآزمون: مرحله دوم

. در ابتدا فراگیران در آزمون بصري شرکت کردند). ه: 4-2بخش.: ك.ر(شد  سوال می 40شامل 

دیگر بود به فراگیـران بـراي    بدین صورت که ابتدا یک تصویر که خود متشکل از چهار تصویر

شد و بلافاصله سـؤالی در مـورد آن تصـویر از آنهـا پرسـیده       مدت هشت ثانیه نمایش داده می

سـپس فراگیـران در آزمـون کلامـی شـرکت      . شد که شش ثانیه فرصت پاسخگویی داشـتند  می

و سـپس   شد اي براي مدت هشت ثانیه به آنها نمایش داده می کردند؛ بدین شکل که ابتدا جمله

بعد از اتمـام  . شد که شش ثانیه فرصت پاسخگویی داشتند الی پرسیده میؤدر مورد آن جمله س

ها بلافاصله نمره فراگیران به نمرات معیار با انحراف معیـار یـک و میـانگین صـفرتبدیل      آزمون

                                               
١. Bauman's GSL
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بدین صورت کـه فراگیرانـی کـه نمـره     . اساس تقسیم فراگیران صفر نمره استاندارد بود. دش می

گرفتنـد و فراگیرانـی    شان بیش از صفر بود در گروه اول یا دوم قرار می مربوط به آزمون بصري

که  ،همچنین فراگیران. قرار گرفتند 4یا  3شان کمتر از صفر بود در گروه  که نمره آزمون بصري

ره شان بیش از صفر بود در گروه اول یا چهارم قرار گرفتند و آنهایی کـه نم ـ  نمره آزمون کلامی

نفـر   55بر این اساس . شان کمتر از صفر بود در گروه دوم یا سوم قرار داده شدند آزمون کلامی

نفر در گروه چهـارم   31نفر در گروه سوم و  42نفر در گروه دوم،  30از فراگیران در گروه اول،

  .دهد هاي بصري و کلامی را نمایش می الات آزمونؤاي از س نمونه )3(شکل . قرار گرفتند

  هاي بصري و کلامی الات آزمونؤاي از س نمونه-3شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اي را کـه در نتیجـه آزمـون     واژه 18در ایـن مرحلـه    -آموزش واژگان جدید: مرحله سوم

سنجش واژگان به طور تصادفی انتخاب شـده بودنـد در سـه حالـت متفـاوت از طریـق مینـی        

  :ین سه حالت عبارت بودند ازآنها آموزش داده شد؛ اه هاي فراگیران ب تاپ لپ
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  و معنی فارسی واژه....) اسم ، فعل، صفت و (واژة انگلیسی، تلفظ، قسم کلمه  -نوع الف

اند به انضمام یک ضمیمه نوشتاري  همان مطالبی که در نوع الف نمایش داده شده -نوع ب

  ). کار رفته بوده اي که واژه در آن ب شامل جمله(

. اند به انضمام یک ضمیمه تصویري ر نوع الف نمایش داده شدههمان مطالبی که د -نوع ج

  .دهد نمایش می» dig:حفر کردن، گود کردن «این سه حالت را براي واژه  )4(شکل 

  » dig:حفر کردن، گود کردن «سه حالت از ارائه مطالب براي واژه -4شکل 

  
  

ن لازم براي یادگیري یـک واژه  از آنجا که در اکثر مطالعات مربوط به زبان دوم میانگین زما

و نیکولـوا 2004جونز، (استدر حدود دو دقیقه 
1
هـر واژه بـراي مـدت دو دقیقـه بـه      ) 2002،

  .شد فراگیران نمایش داده می

طبق گفته . به منظور حذف اثر ترتیب در ارائه واژگان جدید از طرح مربع لاتین استفاده شد

مونت گومري
2

ذف دو منبع اغتشاش تغییـر پـذیري بـه کـار     طرح مربع لاتین براي ح«)1991(

» سـازد  رود؛ یعنی طرحی که به صورت سیستماتیک بلوك بندي را در دو جهـت میسـر مـی    می

:دهد را نمایش می 3×3یک مربع لاتین  )5(شکل ). 183،ص(

  

                                               
١. Nikolova
٢. Montgomery
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  3×3مربع لاتین -5شکل 

  

شش واژه سـوم  در این مطالعه شش واژه اول به حالت الف، شش واژه دوم به حالت ب و 

شش واژه اول به حالت ب،  ،در همین زمان. به حالت ج به اولین فراگیر در گروه اول ارائه شد

شش واژه دوم به حالت ج و شش واژه آخر به حالت الف به دومین فراگیر از گـروه اول ارائـه   

  .شد

 رسـش پ 18فراگیـران ابتـدا بـه     –اي و تشـریحی  هاي چهار گزینه آزمون -مرحله چهارم 

پرسـش در   18الات تشـریحی نیـز کـه شـامل     ؤاي پاسخ دادند وسپس در آزمون س گزینهچهار

  .مورد واژگان فراگرفته شده در مرحلۀ سوم بود شرکت کردند

  نتایج -4

به منظور پاسخ به سوالات اطلاعات حاصل از این پژوهش به روش توصـیفی و اسـتنباطی   

  :  باشند این نتایج  بدین شرح می هنظیر آزمون  تی مورد تحلیل قرار گرفت ک

جدول آمـار توصـیفی و آمـار    (6و  2در جواب به اولین سوال و با توجه به جداول شماره 

توان گفت، نمرات آزمون تشخیصی مطالب آموزشی نوع ب یا نـوع ج   می)استنتاجی، به ترتیب

ب آموزشی نوع الف بـود  براي فراگیرانی که در گروه اول بودند بالاتر از نمرات تشخیصی مطال

)000/0p=.(    نمرات آزمون یادآوري مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج براي فراگیرانی کـه در

همچنین  ).=000/0p(گروه اول بودند بالاتر از نمرات یادآوري مطالب آموزشی نوع الف بودند

دند، بـه شـکل   میانگین نمرات مطالب آموزشی نوع ب و ج براي فراگیرانی که در گروه اول بو

ایـن بـدان     ).=000/0p(معنا داري بالاتر از میانگین نمرات مطالـب آموزشـی نـوع الـف بـود      
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و ) تشـریحی (در امتحانات یـادآوري  هاي بصري و کلامی قوي  با حافظه معناست که فراگیران

  .تشخیصی مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج عملکرد بهتري دارند

  رائه محتواي آموزشگروه اول در اعملکرد  -2جدول 

  میانگیناختلاف نمرات

  اختلاف دو تایی

سطح معنا داري

 ٪95فاصله اطمینان

اختلاف میانگین

حد پایینحد بالا

-تشخیصی الف و ب 527/1234/1-  821/1-  
*

000/0  

  -089/2  -547/1-818/1یادآوري الف و ب
*

000/0  

  -237/1  -645/0-945/0تشخیصی الف و ج
*

000/0  

  -558/1  -878/0-218/1یادآوري الف و ج
*

000/0  

  -895/1  -450/1-672/1میانگین الف و ب
*

000/0  

  -303/1  -895/0-081/1میانگین الف و ج
*

000/0  

  

توان گفت، نمرات تشخیصـی   می 6و 3در پاسخ به سوال دوم با توجه به جداول شمارة      

گیرانی کـه در گـروه دوم بودنـد بـالاتر از نمـرات      مطالب آموزشی نوع ج براي آن دسته از فرا

نمـرات آزمـون یـادآوري نـوع ج      .)=000/0p(آزمون تشخیصی مطالب آموزشی نوع الف بود 

مطالب آموزشی براي فراگیران گروه دوم بالاتر از نمرات آزمون یادآوري مطالب آموزشی نـوع  

صـی و یـادآوري مطالـب    هـاي تشخی همچنین میـانگین نمـرات آزمـون    .)=000/0p(الف بود 

آموزشی نوع ج براي فراگیران گروه دوم بـالاتر از میـانگین مطالـب آموزشـی نـوع الـف بـود        

)000/0p=.( ولـی حافظـۀ کلامـی     ،ست که فراگیران بـا حافظـۀ بصـري خـوب    این بدان معنا

 ضعیف، محتواي آموزشی حاوي ضمیمه تصویري را بهتر از آن محتواي آموزشی بدون ضمیمه

  .گیرند یاد می
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  عملکرد گروه دوم در ارائه محتواي آموزشی -3جدول 

  میانگیناختلاف نمرات

  اختلاف دو تایی

  سطح معنا داري

اختلاف  ٪95فاصله اطمینان

  میانگین

حد پایین  حد بالا

  -834/2  -033/2  -433/2تشخیصی الف و ج
*

000/0  

  -547/2  -519/1  -033/2یادآوري الف و ج
*

000/0  

  -599/2  -867/1  -233/2گین الف و جمیان
*

000/0  

*p   005/0<    

هـاي   تـوان گفـت، نمـرات آزمـون     مـی 6و 4براي پاسخ به سوال سوم با توجه به جداول  شـمارة  

اـ داري بـالاتر از      تشخیصی ویادآوري مطالب آموزشی نوع الف براي فراگیران گروه سوم بـه طـور معن

همچنین نمرات میانگین مطالب آموزشی نـوع  . ب یا نوع ج بودنمرات تشخیصی مطالب آموزشی نوع 

 ـ  ).=000/0p(الف از میانگین نمرات مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج به طرز معناداري بالاتر بـود    هب

هـاي تشخیصـی و   فراگیران با توانایی حافظۀ کلامی و حافظۀ بصري ضـعیف در آزمـون   ،عبارت دیگر

  . میمه عملکرد خوبی دارندیادآوري مطالب آموزشی بدون ض

  عملکرد گروه سوم در ارائه محتواي آموزشی -4جدول 

  میانگیناختلاف نمرات

  اختلاف دو تایی

  سطح معنا داري

 ٪95فاصله اطمینان

  اختلاف میانگین

حد پایین  حد بالا

  596/1  261/2  929/1تشخیصی الف و ب
*

000/0  

  791/0  550/1  171/1یادآوري الف و ب
*

000/0  

  014/1  700/1  357/1تشخیصی الف و ج
*

000/0  

  657/0  617/1  146/1یادآوري الف و ج
*

000/0  

  304/1  790/1  547/1میانگین الف و ب
*

000/0  

  959/0  564/1  261/1  میانگین الف و ج
*

000/0  

005/0<*p      
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آزمـون   توان گفت، نمرات می6و   5در پاسخ به آخرین پرسش و با توجه به جداول شمارة 

تشخیصی مطالب آموزشی  نوع ب براي فراگیـران گـروه چهـارم بـالاتر از نمـرات تشخیصـی       

یـادآوري مطالـب آموزشـی نـوع ب     نمرات آزمـون   ).=000/0p(مطالب آموزشی نوع الف بود

ایـن    ).=000/0p(این فراگیران بالاتر از نمرات یادآوري مطالب آموزشی نوع الـف بـود    براي

فظـۀ بصـري ضـعیف دارنـد ، مطالـب       حا رانی که حافظه کلامی خوب ولیبدان معناست فراگی

  . گیرند یاد می آموزشی حاوي ضمیمه نوشتاري را بهتر از محتواي آموزشی بدون ضمیمه

  عملکرد گروه چهارم در ارائه محتواي آموزشی -5جدول 

  میانگیناختلاف نمرات

  اختلاف دو تایی

  سطح معنا داري
اختلاف ٪95فاصله اطمینان

  میانگین

حد پایین  حد بالا

  -538/1  -538/1  -839/1تشخیصی الف و ب
*

000/0  

  -154/2  -523/1  -839/1یادآوري الف و ب
*

000/0  

  -047/2  -630/1  -837/1میانگین الف وب
*

000/0  

*p    005/0<
  

  هاي یادآوري و تشخیصی نتایج توصیفی عملکرد فراگیران در آزمون - 6جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

  گروه
تعداد 

  افراد

میانگین 

  سنی
  نوع

  نمره میانگین  نمره یادآوري  نمره تشخیصی

  میانگین

انحراف 

  معیار
  میانگین

انحراف 

  معیار
  میانگین

انحراف 

  معیار

1  55  50/17  

  الف

  ب

  ج

2.31  

3.84  

3.25  

0.158  

0.134  

0.138  

1.02  

2.84  

2.24  

0.123  

0.146  

0.164  

1.663  

3.336  

2.745  

0.114  

0.149  

0.131  

2  30  76/17  

  الف

  ب

  ج

1.53  

2.36  

3.97  

0.142  

0.195  

0.162  

0.97  

1.77  

3.00  

0.140  

0.149  

0.230  

1.250  

2.200  

3.483  

0.109  

0.158  

0.168  

3  42  17/17  

  الف

  ب

  ج

3.38  

1.42  

2.02  

0.199  

0.164  

0.209  

2.27  

1.10  

1.12  

0.204  

0.115  

0.141  

2.821  

1.273  

1.559  

0.173  

0.113  

0.147  

4  31  83/17  

  الف

  ب

  ج

2.06  

3.90  

2.26  

0.153  

0.169  

0.167  

0.97  

2.81  

1.06  

0.150  

0.194  

0.173  

1.156  

3.354  

1.663  

0.112  

0.165  

0.147  
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را اند که فراگیران واژگـانی  تحقیقات در مورد یادگیري واژگان زبان دوم این اصل را تایید کرده

تر از آن  تر و سریع به آنها  آموزش داده شده اصولا آسانواقعی و یا تصاویر  يکه همراه با اشیا

بـه عبـارت   . گیرنـد  شـوند، یـاد مـی    ی آموزش داده مییهایی که بدون چنین تصاویر و اشیا واژه

طبق نظریه کد گذاري دو تایی ،دیگر
1

وقتی که فراگیران براي یادگیري مطلبی بـیش از یکـی از   

وقتی که به طور همزمان پردازش بصري و  ،عنوان مثال، به شان را به کار گیرند واس پنجگانهح

دهند و ارتبـاط بـین دو حـس کـاملاً شـفافی صـورت گرفتـه اسـت،          کلامی را با هم انجام می

)2003می یر، (پذیرد  یادگیري به طور موثرتري صورت می
2

نتایج حاصل از این مطالعه کـاملاً  . 

کوتاه  هاي در مورد فراگیرانی که حافظه لبگفت این مط دبایاما ،با این موضوع همخوانی دارد

ه عملکرد ضعیف ایـن گـرو   ،به عبارت دیگر. مدت بصري و کلامی ضعیفی داشتند صادق نبود

اي و تشریحی واژگانی که با ضمائم تصویري یا نوشتاري  گزینههاي چهار از فراگیران در آزمون

ن جدید به این گـروه از فراگیـران نـه    بدانها ارائه شده بود گویاي این مطلب بود که ارائه واژگا

 ،این نتیجـه . شود بلکه باعث افت عملکرد شان نیز می ،شود تنها باعث تسریع در یاد گیري نمی

 هـاي  شـناختی مفـاهیم و اسـتدلال   در واقـع نظریـه بـار    . مهر تاییدي بر نظریه بار شناختی بـود 

 بایـد بخش بودن ایـن مطالـب    طبق این نظریه براي اثر. متعددي در طراحی مطالب درسی دارد

در واقع این نظریه بر این است کـه از آنجـا کـه    . حد امکان پایین نگاه داشتتا بار شناختی را 

حافظه کاري ظرفیت بسیار محدودي دارد، فراگیران ممکن است مورد هجـوم اطلاعـات قـرار    

بـه افـراد    گیرند و اگر این پیچیدگی درست مهار نشود، این موجب تحمیـل بـار بـیش از حـد    

رساند ودر نتیجه موجب افت  شناختی آسیب میبار اضافی به فرایند اکتساب طرح واره. شود می

  . شود عملکرد افراد می

هاي خواندن و نوشتن را تایید  چه مطالعات قبلاً رابطه میان حافظه کوتاه مدت و مهارتاگر

اي  گزینههاي چهار فراد در آزمونعملکرد ا با توجه به نتایج ،)، مقدمه1بخش . ك.ر(کرده بودند 

                                               
١. Dual-coding theory
٢. Mayer (٢٠٠٣)
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توان رابطـه مسـتقیمی    می) هاي بصري و کلامی قوي عملکرد مثبت افراد با حافظه(و تشریحی 

  .کردنیز میان حافظه کوتاه مدت و نوشتن املایی کلمات تصور 

سـب بـا    آیا ارائه مطالب آموزشی متنا"بعلاوه بر اساس نتایج و در پاسخ به این پرسش که  

مـک   ؛1994،؛ فاستر1998،کورتنی("کوتاه مدت افراد منجر به نتیجه بهتري می شود؟حافظه 

)1987،گري گور
1

توان گفت ارائه واژگان جدید همراه با تصویر و یا جمله به فراگیران بـا   می 

در  ؛حافظه هاي بصري و یا کلامی قوي منجر به نتیجه بهتري در یادگیري واژگان خواهـد شـد  

هاي بصري و یا کلامی ضعیف عکس این مطلـب مصـداق    فراگیران با حافظه صورتی که براي

  :استنتایج حاصل از این پژوهش به شرح زیر . دارد

  نتایج نظري :5- 1

از آنجا که مطالعات بسیار کمی در زمینه تاثیر موبایل بر یادگیري زبان در ایران صـورت  - 

هاي تحقیق مربوط در این راسـتا  ه پیشینهتواند ب هاي حاصل از این مطالعه می گرفته است، یافته

.مطالبی را بیفزاید

هاي بصري و هنوز نتایج حاصل از مطالعات قبلی در مورد رابطه حافظهبا توجه به اینکه - 

هاي این مطالعه، از آنجا  یافته، ملل مختلف هنوز به کلی قابل تعمیم نیستکلامی در میان افراد 

. تواند مفید باشد می ،ارسی زبان را در بر داردکه اطلاعاتی در مورد فراگیران ف

را از  اي در ایران پایایی و روایی یـادگیري زبـان انگلیسـی    بعلاوه از آنجا که هیچ مطالعه- 

 ،شناسی افراد، مورد بررسی قرار نداده است، مخصوصأ در زمینه تاثیر حالات روانطریق موبایل

.این زمینه مفید باشدتواند در  هاي حاصل از این مطالعه می یافته

  نتایج عملی 5- 2

فتـه  یق موبایل در سراسـر دنیـا صـورت گر   اگرچه مطالعاتی در زمینه آموزش زبان از طر- 

شده و کاملاً یکسان به کلیه افراد با روحیات  پیش ساختهاما در اکثر این موارد مطالبی از  ،است

                                               
١. Courtney, (١٩٩٨);  Fuster, (١٩٩٤) & MacGregor (١٩٨٧)
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هاي مربوط بـه ایـن مطالعـه     یافته رواز این. شناختی متفاوت ارائه شده استهاي روان و ویژگی

توانـد در زمـان طراحـی مطالـب آموزشـی در سـایر        در زمینه طراحی انواع مطالب آموزشی می

.مطالعات مورد استفاده قرار گیرد

هـاي اصـلی و فرعـی     هاي این مطالعه در اجراي سایر مهـارت  توانند از یافته محققان می- 

.ده کننددیگر زبان انگلیسی از طریق موبایل استفا

تواند به عنوان مدلی مناسب در ارائه سریع مطالب آموزشـی بـه    هاي این مطالعه می یافته- 

.استفراگیران زبان انگلیسی 

.تواند مفید باشد ایجاد شور و انگیزه در افراد در مسیر صحیح میبراي نتایج  ،همچنین- 

هـاي مختلـف و   شپذیر طراحی شده و متشکل از بخ ـ از آنجا که سامانه آن قدر انعطاف- 

توان آن را براي اهداف مختلف از جمله آموزش امتحانات بین المللـی نظیـر    می ،متنوعی است

.تافل به کار بست

از آنجا که تاکنون پژوهشی در ایران اثر حافظه کوتاه مدت را بر روي یـادگیري واژگـان از   

ایی در راه انجـام ایـن   ه ـبه طور طبیعی محـدودیت  ،طریق موبایل مورد بررسی قرار نداده است

  :پژوهش وجود داشت که بارزترین آنها عبارتند از

.هاي سنتی نمودتوان آن را به یکباره جایگزین کلاس در مراحل نخست نمی- 

عدم توافق کلی بین افراد در مورد آمـوزش و یـادگیري از طریـق موبایـل، خـود مـانعی       - 

.شود یبزرگ در سر راه توسعه آموزش از طریق موبایل محسوب م

هاي  مطلوب و قیمت بسیار بالاي اینترنت و سرویس سرعت بسیار پایین، کیفیت بسیار نا- 

.اي مانعی بسیار بزرگ بر سر راه محققان در این زمینه است پیام چند رسانه

شناختی افـراد  چه در این پژوهش خصوصیات رواناگربه این نکته اشاره کرد  بایددر پایان 

هاي متعددي وجود دارند که بـر رونـد    اما باز هم مولفه ،ایل بررسی شدبر آموزش از طریق موب

بررسـی ایـن ابعـاد در     از ایـن رو . آموزش از طریق موبایل تاثیر گذارند، نظیر جنبـه اجتمـاعی  

همچنین مطالعات نظیر این مطالعه با سـایر وسـایل موبایـل    . شود هاي آتی پیشنهاد می پژوهش 

  . شود ال شخصی پیشنهاد مینظیر دستیارهاي دیجیت ،دیگر



  175              ...حافظه کوتاه مدت بر توان یادگیري واژگان زبان انگلیسی بررسی اثر                 چهل و دومسال 

  یادداشت

طبق گفته لاریس و ایتوکلیوس: موبایل-1
1

بسیاري از محققـان و نویسـندگان واژه   ) 2005(

این در حقیقت ساده انگـاري  . را هم معنی با تلفن همراه تلقی کرده و به کار می برند "موبایل"

اي که قادر است به ک وسیله؛ چون نگریستن به تلفن به عنوان ی.بیش از حد این موضوع است

صورت بی سیم عمل نماید در واقع تجسم بخش بسیار کوچکی از آن چیزي است که فنـاوري  

رو وسایلی نظیر دستیارهاي دیجیتال شخصی، لپ تاپ هـا،  از این. موبایل توان ارائه آن را دارد

  .شوند موبایل قلمداد می... تلفن هاي همراه و
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