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چڪیده

هدف: هـدف این پژوهـش، بررسـی نقـش کتابـداران و متخصصـان 
اطلاع رسانی کتابخانه ملی ایران در فرآیند پژوهش و نقش آنها در پیشـبرد 

تحقیقات پژوهشگران   است. 
روش/ رویكرد پژوهش: روش پژوهش، پیمایشی است و ابزار گردآوری 
اطلاعات، دو پرسشنامه محقق  ساخته  بود که بین ۸۰ نفر از پژوهشگران 

و ۱۸ کتابدار بخش اطلاع رسانی توزیع شد. 
یافته ها: طبق نتایج  این بررسی، تنها در مرحله جست وجوی اطلاعات 
است که پژوهشگران بیشترین درخواست کمک را از کتابداران می  كنند 
و بین میزان آشنایی کتابداران با روش تحقیق و درخواست کمک از 
سوی پژوهشگران رابطه معنی داری وجود ندارد. بین دیدگاه کتابداران و 
پژوهشگران در مورد میزان مفید بودن کمک کتابدار در پیشبرد تحقیقات، 
تفاوت معنی داری وجود دارد. به عبارتی، خود کتابداران درخواست کمک 
پژوهشگران از آنها را مفید تلقی می کنند، حال آنكه خود پژوهشگران 
مفید بودن كمك كتابدار را اذعان نمی دارند.  بین میزان استفاده از کتابخانه 
و درخواست کمک از کتابداران رابطه معنی داری مشاهده شد. هر چه 
میزان استفاده از كتابخانه بیشتر باشد، درخواست كمك از كتابداران نیز 
بیشتر می شود. همچنین بین دیدگاه کتابداران و پژوهشگران در مورد 
میزان درخواست کمک از کتابدار تفاوت معنی داری مشاهده شد؛ یعنی 
پژوهشگران كمتر از كتابداران درخواست كمك می كنند، حال آنكه خود 

كتابداران معتقدند درخواست كمك بیشتری از آنها می شود. 
 یافته ها:  پژوهشگران، کتابداران و اطلاع رسانان کتابخانه ملی ایران را 
منبع باارزشی در فرآیند پژوهش تلقی نمی کنند و معتقدند كه هدایت و 
راهنمایی آنان در فرآیند پژوهش، صرفاً درحد یابندگان و فراهم کنندگان 
مدارک و منابع است. آشنایی كم پژوهشگران با خدمات مرجع و 
اطلاع رسانی كتابخانه و از سوی دیگر عدم اطلاع آنان از توانایی كتابداران، 
از دلایل عدم درخواست کمک پژوهشگران از کتابداران است. فقدان 
سابقه پژوهشی در میان ۵۰ درصـد کتابداران بخش اطلاع رسانی که 
در ارتباط مستقیـم با   پژوهشگـران هستند، می تواند به خاطر انتخاب 

نامناسب کتابداران یا ضعف در برنامه های آموزشی کتابداری باشد.
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مقدمه
افزايش و تعميق فعاليت هاى پژوهشى زمينه ساز اصلى توسعه و پيشرفت يك كشور به  شمار 
مى رود (تصويرى قمصرى و جهان نما، 1386، ص108). به  عبارتى پژوهش زيربناى توسعه 
است؛ از اين رو كشورهاى توسعه  يافته درصد بالاترى از درآمد ناخالص ملى خود را صرف 
پژوهش مى كنند (ديانى به نقل از اخوتى و بذرافشان، 1387، ص 58). از سوى ديگر 
مفهوم سنتى كتابخانه به عنوان مكانى براى دسترسى به كتاب ها و ركوردهاى كاغذى، به 
مكانى با پيشرفته ترين رسانه ها تغيير وضعيت داده است. كتابخانه ها در پاسخ به تغييرات 
در حوزه يادگيرى، پژوهش و نيز تغيير در نيازهاى كاربران كتابخانه، در حال تحول است 
(پركاش، 2010، ص103). چون اطلاعات پشتوانه پژوهش است، كتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانى كه در فعاليت هاى مربوط به گردآورى، پردازش، ذخيره و بازيابى اطلاعات 
تبحر دارند مى توانند در فرآيند پژوهش نقش مفيد و مؤثرى داشته باشند (ديانى به نقل از 
اخوتى و بذرافشان، 1387، ص 58). با اين اوصاف، در فرآيند پژوهش، كتابخانه به  عنوان 
مجموعه اى از فعاليت ها تعريف مى شود كه داده هاى پژوهشى را حمايت مى كند تا پژوهش 
مدرن مورد تأييد واقع شود و به  عنوان يك سرمايه ملى ارتقاء يابد (ويلكينسون، پولارد و 

فاركوهار،2010).
كتابداران و اطلاع رسانان در پژوهش مى توانند نقش دوگانه اى داشته باشند؛ از طرفى 
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به  عنوان پژوهشگر دانش كتابدارى را ارتقاء دهند و از طرف ديگر، چون پژوهش فرآيندى 
مبتنى بر اطلاعات است، مي توانند با هدايت و راهنمايى پژوهشگران در فرآيند پژوهش، به 

گسترش دانش بشرى كمك  كنند (اخوتى و بذرافشان، 1387، ص66).
بورلى و همكاران معتقدند متخصصان اطلاع رسانى از «يابندگان شواهد و مدارك» 
و  آموزش دهندگان  «تحليل گران،  متون»،  «فيلتركنندگان  به  مدارك»  «فراهم كنندگان  و 
اشاعه دهندگان» تغيير يافته اند؛ بنابراين يازده نقش براى اين متخصصان برشمرده اند: مجرى 
طرح، مدير طرح، جست وجوگر متون، اداره  كننده منابع، فراهم كننده مدارك ارزياب، گردآورنده 
داده، تركيب  كننده داده ها، اشاعه دهنده و تهيه كننده گزارش و پژوهشگر (به نقل از اخوتى و 
بذرافشان، 1387، ص59). مان و همكاران نيز 30 لقب براى كتابدار برشمرده اند كه مأمور 
تحقيق يكى از آنهاست. بنابراين، كتابداران علاوه بر آنكه در جست وجوى اطلاعات و آموزش 
نقش مؤثرى دارند، در حوزه پژوهش نيز از دو جنبه مشاركت دارند: به  عنوان پژوهشگر (كه 
مقاله هاى منتشر شده از آنها و همچنين داشتن نشريه هاى تخصصى، مؤيد اين نكته است) و 
به  عنوان مشاور (كه مى توانند به پژوهشگران در انجام مراحل مختلف پژوهش كمك كنند). در 
پژوهش هاى بين  رشته اى يك كتابدار مى تواند به  عنوان يك مشاور و كنترل گر ربط عمل كند 
(به نقل از اخوتى و بذرافشان، 1387، ص59). به عبارتى در تمام مراحلِ يك پژوهش، دست 
نامرئى كتابدار عامل پيشرو پژوهش به  حساب مى آيد. به اعتقاد كوپر اين كتابخانه است كه در 
پژوهش ها به  كارگرفته مى شود درحالى كه هرگز در انتشارات منتشر نمى شود (به آن استناد داده 
نمى شود). البته واضح و مبرهن است كه كتابداران لازم است تجربه مصاحبه هاى مرجع عميق، 
آموزش تكنيك هاى جست وجوى آنلاين و مهارت مورد نياز براى بازيابى آنلاين مطالب را 

دارا باشند (اسميت، 1996).
به اعتقاد نويسندگان نيز لازم است حضور كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى در 
پيشبرد تحقيقات از سوى پژوهشگران به  رسميت شناخته شود. با اين اوصاف و با علم بر 
نقش كليدى كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى در پيشبرد تحقيقات پژوهشگران، در اين 
بررسى، نويسندگان درصدد هستند تا به مطالعه نقش دوگانه كتابداران در كتابخانه ملى ايران 
كه مرجع پژوهشگران سراسر كشور محسوب مى شود، بپردازند. اين نقش دوگانه همان 

پژوهشگر بودن خود كتابداران و هدايت و راهنمايى تحقيقات پژوهشگران است.
كتابداران آخرين تكنولوژى هاى اطلاعاتى را براى پژوهش، رده بندى منابع و كمك به 
دانشجويان و مراجعين كتابخانه براي جست وجوى اطلاعات به كار مى گيرند. آنها به افراد در 
يافتن اطلاعات و استفاده مؤثر آن در اهداف شخصى و حرفه اى كمك مى كنند. بدين منظور 
لازم است دانش كافى درخصوص منابع اطلاعات عمومى و علمى داشته باشند و روندهاى 

اعظم نجفقلی نژاد ورجوی|
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مرتبط با نشر، كامپيوتر و رسانه ها را دارا باشند تا در انتخاب و سازماندهى منابع كتابخانه 
نظارت كنند (دفتر آمار كار3، 2010). 

باتوجه به اينكه اطلاعات، پشتوانه پژوهش ها به  حساب مى آيد، حوزه كتابدارى و 
متخصصان اطلاع رسانى كه در فعاليت هاى مربوط به اطلاعات تبحر دارند مى توانند در فرآيند 
پژوهش نقش مفيد و مؤثرى داشته باشند. فعاليت هاى كتابدارى به لحاظ ارتباط تنگاتنگ 
با ملزومات پژوهش ها، حوزه كتابخانه ها را در صف اول سازمان هايى قرار مى دهد كه 
پژوهشگران را به داده هاى مورد نياز پژوهش متصل مى كند(ويلكينسون، پولارد و فاركوهار، 
2010). با تغييرات پيش آمده در حوزه فناورى و تحول در فضاى كارى كتابخانه ها و كتابداران، 
اين قشر بايد واجد مهارت هاى مختلف علمى، فناورى، مديريتى، كار تيمى و گروهى باشند 

كه با استفاده از برنامه هاى بين  رشته اى مى توانند به آنها دست يابند (مهراد، 1388، ص3).
در يك نگرش سيستمى، اگر پژوهشگران و اطلاع  رسانان را به  عنوان اجزاء يك سيستم 
واحد بنگريم، استفاده از تخصص آنان در كنار پژوهشگران، امكان انجام  موارد بسيارى از 
فعاليت هاى پژوهشى را ميسر مى سازد. ازآنجاكه امروزه كتابداران و اطلاع رسانان به  عنوان  
مشاوران حرفه اى و اطلاعاتى محسوب مى شوند و پل ارتباطى بين توليدكنندگان اطلاعات 
و محققان  محسوب مى شوند، بنابراين شايسته است تا مسئله به  كارگيرى  اين نيروها در 

تحقيقات مورد بررسى قرار گيرد (باطنى و ديگران، 1384، ص12).
طبق ماده يك اساسنامه كتابخانه ملى ايران، كتابخانه ملى مؤسسه اى است آموزشى 
(علمى)، تحقيقاتى و خدماتى كه يكى از اهداف آن پژوهش و برنامه ريزى علمى كتابدارى 
و اطلاع رسانى و شركت در تحقيقات و فعاليت هاى بين المللى ذى ربط مى باشد (مزينانى، 
1382، ص 185)؛ از سوى ديگر اين كتابخانه به  عنوان يك مركز ملى، بخش قابل توجهى از 
بودجه خود را صرف امور تحقيقاتى و كمك به پژوهشگران در دستيابى به منابع و مدارك 
مى كند و به  عنوان مرجعى براى پژوهشگران سراسر كشور تلقى مى  شود. وجود تالارها و 
بخش هاى تخصصى (از جمله تالارهاى تخصصى علوم و فنون، علوم اجتماعى، علوم 
انسانى و تالار علوم كتابدارى، بخش مرجع مجازى، ايران شناسى و اسلام شناسى و بخش 
اطلاع رسانى نسخ خطى) مؤيد اين مطلب است. كتابخانه ملى ايران به  عنوان مادر كتابخانه هاى 
كشور، سرمايه گذارى هاى عظيمى را در ارائه خدمات به كاربران و پژوهشگران كرده است. 
به كارگيرى كتابداران مرجع با مدرك حداقل كارشناسى  ارشد در تالارهاى مرجع، را ه اندازى 
مرجع مجازى و ارائه خدمات پژوهشى به  صورت غيرحضورى، شبانه روزى شدن كتابخانه 
و حضور پژوهشگران در شيفت شب و... همگى نمودهايى از توجه كتابخانه ملى به امر 
Bureau of labor statistics  .3پژوهش و تحقيقات است. اكنون بايد ديد كتابخانه ملى ايران در پيشبرد تحقيقات پژوهشگران 

نقش کتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانی کتابخانه ملی ایران در... 
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تا چه اندازه موفق عمل كرده است. به همين دليل، كتابداران بخش اطلاع رسانى كتابخانه ملى 
ايران به  عنوان بخشى پويا در ارتباط مستقيم با پژوهشگران، در اين پژوهش مورد مطالعه قرار 
مى گيرد تا اولاً ميزان آشنايى كتابداران اين بخش با روش پژوهش و ميزان درگيرى آنها با امور 
پژوهشى مورد ارزيابى قرار گيرد؛ و ثانياً نقش آنها در پيشبرد تحقيقات پژوهشگران روشن 
شود. البته در اين پژوهش منظور از كتابداران بخش اطلاع رساني، كتابداران مرجعى است كه 
پژوهشگران براى رفع نيازهاى اطلاعاتى و پژوهشى خود به آنها مراجعه مى كنند؛ و منظور 
از پژوهشگر، مراجعه كننده اي است كه حداقل يك مقاله علمى و پژوهشى در سوابق علمى 

خود داشته باشد.
 مطالعات متعددي در زمينه نقش كتابداران در تحقيقات، در متون داخلي و خارجي 
وجود دارد. به  عنوان مثال جوكار و معتمدى (1381) تحقيقى به  منظور تعيين ميزان كمك يابى 
دانشجويان رشته هاى علوم تربيتى و علوم انسانى از كتابدار در انجام تحقيقات كتابخانه اى 
خود در دانشگاه شيراز انجام داده اند. روش تحقيق، پيمايشى و ابزار آن پرسشنامه اى بود كه 
بين 100 نفر از دانشجويان توزيع شد. نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 63 پرسشنامه دريافت 
شده حاكى از اين بود كه 92/1 درصد از افراد مورد مطالعه نياز به كمك داشتند و از بين 
آنها 76/2 درصد از كسى كمك گرفته اند. درحالي كه از بين مراحل انجام يك تحقيق، بيش 
از همه در مرحله يافتن اطلاعات مرتبط (68 درصد) نياز به كمك داشتند. نتايج همچنين 
نشان داد كه دانشجويان كمترين كمك را از كتابدار درخواست كرده اند (25 درصد) و علت 
آن را عدم توانايى كتابدار در كمك كردن دانسته اند. براساس يافته هاى حاصل از اين بررسى 
مى توان عدم آشنايى كافى دانشجويان با توانايى و تخصص كتابدار را به عنوان مهم ترين 
مانع بر سر راه كمك يابى دانشجويان از كتابدار دانست كه حل اين مشكل مستلزم انجام 
اقدامات مؤثر براساس مطالعات و تحقيقات هدفمند و مفيد است. باطنى و ديگران (1384) 
نيز نظريه هاى مجريان طرح هاى تحقيقاتى مصوب دانشگاه علوم پزشكى اصفهان را در سال 
1382 درخصوص ضرورت مشاركت كتابداران و اطلاع رسانان پزشكى در تحقيقات كتابخانه 
در تحقيقات آنها پرسيده اند. جامعه پژوهش، كليه مجريان طرح هاى مصوب پژوهشى سال  
1382 حوزه معاونت پژوهشى دانشگاه علوم پزشكى اصفهان بوده كه از بين 420 مجرى 
طرح هاى مصوب، تعداد 96 نفر طبق نمونه انتخاب شدند. بيش از 81/3 درصد مجريان 
طرح هاى پژوهشى سال 1382 اظهار كرده بودند حضور كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى 

در تيم هاى تحقيقاتى لازم است. 
اخوتى و بذرافشـان (1387) در پژوهشى نقـش كتابـداران و اطلاع رسـانان را از ديـدگاه 
استادان و دانشجويان پژوهشگر و همچنين كتابداران و اطلاع رسانان دانشگاه علوم پزشكى 
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كرمان بررسى كرده  اند. در اين پژوهش بين استفاده از كتابخانه و درخواست كمك از كتابدار 
رابطه اى معنادار وجود داشت، اما بين مدرك تحصيلى و ميزان آشنايى با منابع و روش تحقيق 
كتابداران بر درخواست كمك از وى، رابطه معنادارى مشاهده نشد. مهم ترين مرحله اى كه از 
كتابدار كمك مى گرفتند، جست وجوى اطلاعات بود، و مهم ترين عامل در عدم تقاضاى كمك 

از كتابدار، كمبود وقت كتابدار ذكر شده است.
ميد و ريچاردز4 فرآيندى را كه توسط مركز ارزيابى علوم بالينى5 مدرسه پزشكى دارتموث6 
به كار گرفتند، توصيف مى كنند. در اين فرآيند يك تيم پژوهشى متاآناليز به  صورت بين  رشته اى 
متشكل از اعضاى مختلف از حوزه هاى مختلف به پژوهش پرداختند. در اين پروژه، كتابدار 
به  عنوان يكى از اعضاى تيم، منبع با ارزشى در انتخاب پايگاه هاى كتابشناختى و واسطه ها، 
برنامه  ريزى و آزمون استراتژى هاى جست وجو و استفاده از سرعنوان هاى موضوعى پزشكى7 
و ديگر واژه نامه هاى كنترل شده ديده شد. حوزه هاى ديگرى كه كتابدار به  عنوان يك عضو 
كمك رسان در پيشبرد پروژه فعاليت داشت عبارت بود از: پيشنهاد راه حل هايى براى يافتن 
مراجع، تأكيد بر مباحث بين اعضاى گروه، بازنگرى نتايج جست وجو و روزآمد كردن منظم 
نتايج. ميد و ريچاردز (1995) نقش گسترده اى را براى كتابدار در اين فرآيند ملاحظه كردند 

(به نقل از اسميت، 1996). 
واسيليو (1998) نيز طى تحقيقى كه در زمينه بررسى مشاركت بين المللى در توليد اطلاعات 
رشته ستاره شناسى از نقطه  نظر استفاده   كننده نهايى انجام داد، همكارى نزديك بين كتابداران و 
ستاره شناسان را به منظور كسب مهارت هاى بيشتر براى جست وجو و از طرف ديگر كتابداران 
را به دانستن مطالب بيشتر راجع به ستاره شناسى ضروري دانست. انجام اين امر منوط به زبان 
ارتباطى بين استفاده كننده و كتابدار و برقرارى رفتارهاى تعاملى بين آنهاست (به نقل از جوكار و 

معتمدى، 1381، ص 29).
ولك (2006) در پژوهشى به نقش كتابدار در عصر اينترنت و وب  پرداخت. در اين 
پژوهش، نتايج 566 فرم ارزيابى كاربر در فاصله سال هاى 2000 تا 2006 مورد بررسى قرار 
 گرفت. نتايج نشان  داد اكثريت كاربران (83 درصد) از اطلاعات كسب شده با كمك كتابدار 
رضايت داشتند و 51 درصد اظهار داشتند نتايج جست وجو بر درمان و يا كيفيت زندگى آنها 
تأثير داشته است. حدود 96/2 درصد  معتقد بودند برخى از مداركى را كه كتابدار براى آنها 

بازيابى كرده بود، از طريق ديگرى پيدا نكرده بودند.
با مرور اين پيشينه ها، اين پژوهش قصد دارد به تعيين نقش كتابداران اطلاع رسانى 
كتابخانه ملى ايران در پيشبرد تحقيقات پژوهشگران، تعيين ميزان آشنايى كتابداران با روش 
و انجام پژوهش، تعيين ميزان استفاده پژوهشگران از مهارت هاى پژوهشى كتابداران، تعيين 

4. Mead and Richards
5. CECS

6. Dartmouth
7. Mesh 
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دلايل عدم درخواست كمك پژوهشگران از كتابداران، و تعيين ميزان مفيد بودن كمك 
كتابداران در پيشبرد پژوهش پژوهشگران بپردازد. نويسندگان در صدد هستند تا بررسي 

كنند:
1. در كداميك از مراحل پژوهش، پژوهشگران از كمك كتابداران در پيشبرد تحقيقات 

خود بيشترين استفاده را مى كنند؟ 
2. دلايل عدم درخواست كمك از كتابداران در پيشبرد تحقيقات از ديدگاه پژوهشگران 

و كتابداران چيست؟ 
3. آيا بين ميزان آشنايى كتابداران با روش تحقيق و درخواست كمك از سوى پژوهشگران 

تفاوت معنى دارى وجود دارد؟ 
البته نويسندگان در اين پژوهش فرض كرده اند بين ديدگاه كتابداران و پژوهشگران 
در مورد ميزان مفيد بودن كمك كتابدار در پيشبرد تحقيقات تفاوت معنى دارى وجود دارد. 
همچنين بين ميزان استفاده از كتابخانه و درخواست كمك از كتابداران رابطه معنى دارى وجود 
دارد و نيز بين ميزان درخواست كمك از كتابدار از ديدگاه كتابداران و پژوهشگران تفاوت 

معنى دارى وجود دارد.

روش پژوهش
روش پژوهش پيمايشى است و ابزار گردآورى اطلاعات، دو پرسشنامه محقق  ساخته اى است 
كه براى پژوهشگران و كتابداران بخش اطلاع رسانى طراحى و در بين آنها توزيع شد. جامعه 
مورد مطالعه شامل 80 نفر از پژوهشگرانى است كه به كتابخانه ملى ايران مراجعه مى  كنند. 
توزيع پرسشنامه طى سه ماه در فواصل زمانى متفاوت در تالارهاى تخصصى و اتاق هاى 
مخصوص پژوهشى انجام گرفت. اين افراد، آشنا به روش تحقيق بوده و حداقل يك مقاله 
علمى و پژوهشى را در سوابق علمى خود دارند. كتابداران بخش اطلاع رسانى كتابخانه 
ملى ايران، جامعه ديگرى است كه در اين پژوهش به پژوهشگران در پيشبرد تحقيقات 
يارى مى رسانند. البته در اين پژوهش، تمام كتابداران بخش اطلاع سانى مدّ نظر نيستند، بلكه 
كتابداران مرجعى (اعم از حضورى و مجازى) كه در ارتباط مستقيم با سؤالات پژوهشى و 
مرجع كاربران هستند مورد نظرند. 18 نفر از كتابداران بخش هاى مرجع مجازى، تالارهاى 
تخصصى مرجع، بخش نشريات، پايان نامه، نسخ خطى و بخش ايران شناسى و اسلام شناسى 
مورد مطالعه قرار گرفتند. روايى اين پرسشنامه ها با نظرات 15 نفر از متخصصين دكترى و 
دانشجويان دكترى تأييد شد. ضريب آلفاى كرونباخ در دو پرسشنامه كتابداران و پژوهشگران 

به ترتيب 0/85 و 0/80 نيز نشان دهنده پايايى مناسب پرسشنامه ها بود.
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یافته ها
قبل از پاسخ به سؤالات اين پژوهش و آزمون فرضيه هاى مطرح شده، لازم است وضعيت 
كتابداران اطلاع رسانى كتابخانه ملى ايران از نظر ميزان درگيرى آنها با پژوهش مورد تحليل قرار 

گيرد. جدول 1 ميزان درگيرى اين كتابداران را از نظر توليد مقالات پژوهشى نشان مى دهد. 

توجه به جـدول 1 گوياى اين واقعيـت است كه بيش از 50 درصد كتابداران بخش 
اطلاع رسـانى، خود فاقد سابقه پژوهش هستند. مهارت هاى اين كتابداران در جدول 2 آورده 

شده است:

درصد تراکمیدرصد فراوانیفراوانیتعداد

۱۰۵۵/۶۵۵/۶بدون مقاله

۱۳۱۶/۷۷۲/۲

۲۴۵/۶۷۷/۸

۳۵۱۱/۱۸۸/۹

۴۱۵/۶۹۴/۴

۱۱۱۵/۶۱۰۰

۱۸۱۰۰جمع

بی پاسخ تعداد انحراف معیار میانگین عوامل

۰ ۱۸ ۱/۳۰ ۴/۷۷ آشنایی با منابع چاپی و الكترونیكی

۰ ۱۸ ۱/۵۶ ۴/۷۲ آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی دسترسی آزاد

۰ ۱۸ ۱/۷۰ ۴/۷۲ آشنایی با روش تحقیق

۰ ۱۸ ۱/۴۱ ۵ مهارت شما در راهنمایی كاربران در تحقیقات آنها

توزیع فراوانی مقالات پژوهشی
 کتابداران بخش اطلاع رسانی

جدول  ۱

میانگین نظرات کتابداران در مورد 
مهارت های آنان

جدول  ۲

نقش کتابداران و متخصصان 
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لازم به ذكر است ميانگين هاى مطرح شده در اين مقاله، نمره اى است كه از يك طيف 
8 گزينه اى (0-7) انتخاب شده است. مثلاً مهارت كتابداران در راهنمايى پژوهشگران داراى 
ميانگين 5 از 8 است كه از طيف 8 گزينه اى حاصل شده و نشان   دهنده 62/5 درصد از 
100 درصد است. دقت در ميانگين نظرات كتابداران، مبينّ سطح مطلوب آنها در آشنايى 
با منابع چاپي و الكترونيكي و پايگاه هاي اطلاعاتي، همچنين آشنايى آنها با روش تحقيق و  
مهارت  شان در راهنمايي كاربران است. اما تا چه اندازه از اين مهارت هاى خود در كمك به 

كاربران استفاده مى  كنند در ادامه مورد مداقه قرار مى گيرد. 

سؤال۱. در کدامیک از مراحل پژوهش، پژوهشگران از کمک کتابداران در پیشبرد تحقیقات 
خود بیشترین استفاده را می كنند؟

جدول 3 نظرات پژوهشگران را در مورد درخواست كمك از كتابداران در مراحل مختلف 
پژوهش نشان مى دهد.

باتوجه به جدول 3 تنها در مرحله جست وجوى منابع و اطلاعات با ميانگين 3/23 درصد 
مواجهيم كه از نمره 8، ميانگين مساعدى محسوب نمى شود. توجه به نظرات پژوهشگران 
در مراحل مختلف فرآيند پژوهش مى تواند نشان دهنده عدم تعامل مطلوب و مناسب بين 
كتابداران و پژوهشگران تلقى شود. در جدول 4 نظرات كتابداران در مورد درخواست كمك 

از سوى پژوهشگران در فرآيند پژوهش نشان داده شده است:

تعیین و شناسایی
 موضوع پژوهش

جست وجوی 
منابع و اطلاعات

جمع  آوری 
داده  ها

ارزیابی 
اطلاعات

گردآوری شده

تفسیر و تحلیل
 اطلاعات

تدوین پژوهش
 و گزارش نهایی

تعداد

۷۹۸۰۷۹۷۹۷۹۷۹تعداد

۱۰۱۱۱۱بی پاسخ

۱/۶۹۳/۲۳۲/۰۷۱/۲۰۱/۴۰۱/۱۳میانگین

۲/۱۹۲/۲۳۲/۲۱۱/۶۲۱/۷۰۱/۸۴انحراف معیار
میانگین نظرات پژوهشگران در مورد 
درخواست کمک از سوی
 کتابداران در فرآیند پژوهش

جدول  ۳
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جدول 4 نشان مى دهد در مرحله جست وجوى اطلاعات، پژوهشگران بيشترين درخواست 
كمك را از كتابداران مى كنند. گرچه ميانگين نظرات كتابداران درخصوص درخواست كمك از 
سوى پژوهشگران در مقايسه با جدول 3 از وضعيت بهترى برخوردار است، ولى باز هم اين 
نتايج چندان رضايت بخش نيست. از ديدگاه كتابداران تنها در مرحله جست وجوى اطلاعات 
است كه بيشترين درخواست كمك از سوى پژوهشگران انجام مى گيرد، حال آنكه انتظار مى رود 

نقش كتابداران در فرآيند پژوهش برجسته تر و داراى نمود بيشترى باشد.

سؤال۲: دلایل عدم درخـواست کمک از کتابـداران در پیشبرد تحقیقـات از دیدگاه 
پژوهشگران و کتابداران چیست؟

پاسخ به اين پرسش از دو ديدگاه پژوهشگران و كتابداران مورد بررسى قرار مى گيرد.

تعیین و 
شناسایی 

موضوع پژوهش

جست وجوی 
منابع و 
اطلاعات

جمع  آوری 
داده  ها

ارزیابی 
اطلاعات 

گردآوری شده

تفسیر 
و تحلیل 
اطلاعات

تدوین پژوهش 
و گزارش 

نهایی

تعداد
۱۸۱۸۱۸۱۸۱۸۱۸تعداد

۰۰۰۰۰۰بی پاسخ

۳/۰۵۶۳/۳۳۲/۳۳۱/۹۴۱/۳۳میانگین

۲/۲۰۱/۰۲۲/۲۲۱/۸۴۱/۹۵۱/۷۸انحراف معیار

بی پاسخ تعداد انحراف معیار میانگین عوامل

۵ ۷۵ ۲/۴۰ ۳/۷۰ كمبود مهارت كتابداران در امر كمك به فرآیند تحقیق توسط پژوهشگران

۵ ۷۵ ۲/۰۷ ۲/۲۵ كمبود وقت كتابداران

۵ ۷۵ ۲/۴۵ ۳/۰۱ دسترسی كم به كتابداران

۴ ۷۶ ۲/۴۱ ۴ دانش كم كتابداران درزمینه موضوع پژوهش

۲ ۷۸ ۲/۱۲ ۴/۸۰ استفاده از دیگر كانال  ها برای رفع نیاز اطلاعاتی

۴ ۷۶ ۲/۰۶ ۳/۱۴ مهارت كم كتابداران در برقراری ارتباط

۳ ۷۷ ۲/۴۰ ۲/۶۳ عدم تمایل كتابداران برای پاسخ گویی

۵ ۷۵ ۲/۳۰ ۳/۱۳ آشنایی ناكافی كتابداران با منابع

۲ ۷۸ ۱/۹۵ ۴/۹۴ آشنایی كم پژوهشگر با خدمات مرجع و اطلاع رسانی كتابخانه

۱ ۷۹ ۲/۱۲ ۴/۹۳ عدم اطلاع پژوهشگر از توانایی كتابداران و درخواست كمك از آنها

میانگین نظرات کتابداران  در مورد درخواست 
کمک از سوی پژوهشگران در فرآیند پژوهش

جدول  ۴

دلایل عدم درخواست کمک پژوهشگران از 
کتابداران در پیشبرد پژوهش پژوهشگران

 از دیدگاه خود پژوهشگران

جدول  ۵

نقش کتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانی کتابخانه ملی ایران در... 
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توجه به ميانگين هاى جدول 5 نشان دهنده واقعيت هايى است كه حوزه كتابدارى و 
اطلاع رسانى با آنها روبروست. از ديدگاه پژوهشگران فاكتورهايى همچون كمبود وقت 
كتابداران، دسترسى كم به آنها و عدم تمايل كتابداران براى پاسخ گويى از دلايل اصلى عدم 
درخواست كمك از كتابداران به  حساب نمى آيد، بلكه استفاده از ديگر كانال ها براى رفع 
نيازهاى اطلاعاتى و دانش كم كتابداران در زمينه موضوع پژوهش، از دلايل پراهميت ترى 
به  شمار مى رود. و درنهايت دو گزينه آخر، نشان از آشنايي كم پژوهشگران با خدمات مرجع 
و اطلاع رساني كتابخانه و از سوى ديگر عدم اطلاع آنها از توانايي كتابداران است كه بيش 
از 50 درصد پژوهشگران بر اين امر تأكيد كرده اند. دلايل ديگر پژوهشگران نيز قابل تأمل 

است.

جدول 6 از اعتراف خود كتابداران به دلايل عدم درخواست كمك پژوهشگران خبر 
مى دهد. اولين گزينه جدول، همان واقعيتى است كه در جدول مربوط به تعداد مقالات 
پژوهشى كتابداران شاهد آن بوديم. بيش از 50 درصد كتابداران مهارت لازم در فرآيند 
تحقيق را ندارند، يا در زمينه هاى موضوعى پژوهشگران اطلاعات كمى دارند. استفاده از ديگر 
كانال ها براى رفع نيازهاى اطلاعاتى نيز قابل تأمل است و نشان از جايگاه كمرنگ كتابداران 

در فرآيند پژوهش دارد.

بی پاسخ تعداد انحراف 
معیار میانگین عوامل

۰ ۱۸ ۲/۰۲ ۴/۳۳ كمبود مهارت كتابداران در امر كمك به فرآیند تحقیق توسط پژوهشگران

۰ ۱۸ ۲/۲۲ ۳/۵۵ كمبود وقت كتابداران

۰ ۱۸ ۲/۴۴ ۲/۷۲ دسترسی كم به كتابداران

۰ ۱۸ ۱/۶۸ ۴/۶۶ دانش كم كتابداران در زمینه موضوع پژوهش

۰ ۱۸ ۱/۴۹ ۴/۶۶ استفاده از دیگر كانال ها برای رفع نیاز اطلاعاتی

۱ ۱۷ ۱/۸۰ ۳/۵۸ مهارت كم كتابداران در برقراری ارتباط

۰ ۱۸ ۲/۵۴ ۳/۴۴ عدم تمایل كتابداران برای پاسخ گویی

۰ ۱۸ ۲/۲۳ ۳/۹۴ آشنایی ناكافی كتابداران با منابع

۰ ۱۸ ۱/۸۷ ۵/۱۱ آشنایی كم پژوهشگر با خدمات مرجع و اطلاع  رسانی كتابخانه

۰ ۱۸ ۱ ۵/۷۷ عدم اطلاع پژوهشگر از توانایی كتابداران و درخواست كمك از آنها

 دلایل عدم درخواست کمک پژوهشگران از 
کتابداران در پیشبرد پژوهش
 پژوهشگران از دیدگاه کتابداران

جدول  ۶

اعظم نجفقلی نژاد ورجوی|
علی صادق زاده وایقان
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نكته قابل تأمل ديگر در  جدول 6، دو گزينه آخرى است كه درخصوص پژوهشگران 
تحليل شد. در اين مورد نيز، كتابداران دلايل اصلى عدم درخواست كمك از سوى پژوهشگران 
را آشنايي كم پژوهشگران با خدمات مرجع، اطلاع  رساني كتابخانه و عدم اطلاع پژوهشگر از 

توانايي كتابداران عنوان كرده اند.  

سؤال۳: آیا بین میزان آشنایی کتابداران با روش تحقیق و درخواست کمک از سوی 
پژوهشگران رابطه معنی داری وجود دارد؟

براى پاسخ به اين سؤال، از آزمون اسپيرمن استفاده شده است. نتايج اين آزمون در 
جدول 7 نشان داده شده است:

باتوجه به نتايج جدول 7 و مقدار p (p >0/05) مى توان گفت با اطمينان 95 درصد، سطح 
معنى دارى برابر p = 0/68 است. با اطلاعات موجود مى توان گفت بين ميزان آشنايى كتابداران 

با روش تحقيق و درخواست كمك از سوى پژوهشگران رابطه معنى دارى وجود ندارد.

فرضیه۱: بین دیدگاه کتابداران و پژوهشگران در مورد میزان مفید بودن کمک کتابدار در پیشبرد 

تحقیقات تفاوت معنی داری وجود دارد. 

ابتدا به  صورت توصيفى در جدول 8 ميزان استفاده پژوهشگران از كتابخانه ملى، ميزان 
درخواست كمك و ميزان مفيد بودن آن آورده شده است. 

میزان درخواست 
كمك از كتابدار

میزان آشنایی کتابداران
 با روش تحقیق

میزان درخواست كمك از كتابدار

۰/۱-۱ضریب همبستگی

Sig..۰/۶۸

N۹۷۱۸

میزان آشنایی کتابداران با روش تحقیق

۰/۱۱-ضریب همبستگی

Sig.۰/۶۸.

N۱۸۱۸نتایج آزمون اسپیرمن

جدول  ۷

نقش کتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانی کتابخانه ملی ایران در... 
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باتوجه به اينكه پژوهشگران نظرات خود را در يك طيف 8 تايى اظهار كرده اند، ميانگين 
استفاده آنها از كتابخانه ملى براى انجام پژوهش، ميزان درخواست كمك آنها از كتابداران و 
ميزان مفيد بودن اين كمك حاكى از تعامل اندك و ضعيف كتابداران با پژوهشگران است. 
درحالى كه خود كتابداران، درخواست كمك از آنها را مفيد تلقى مى كنند. در جدول 9 اين 

قضيه نشان داده شده است:

باتوجه به جدول 9، ميزان درخواست كمك از سوي پژوهشگران و ميزان مفيد بودن 
كمك كتابدار در مقايسه با جدول 8، در سطح مطلوبى قرار دارد. با مقايسه نظرات پژوهشگران 
و كتابداران در اين خصوص به  نظر مى رسد مصاحبه مرجع بين كتابداران و پژوهشگران در 
سطح مناسبى قرار ندارد و لازم است در اين زمينه كتابداران مهارت هاى لازم را كسب كنند. 
اكنون به آزمون اين فرضيه پرداخته مى شود. براى آزمون اين فرضيه، از t مستقل استفاده شده 

كه نتيجه آن در جدول 10 نشان داده شده است:  

با توجه به جدول 10 و مقدار p (p <0/05) مى توان به اين نتيجه دست يافت كه با درصد 
اطمينان 95 درصد سطح معنى دارى برابر p = 0/008 است. با اطلاعات موجود مى توان گفت 
فرضيه صفر رد و فرضيه يك تأييد مى شود. به عبارت ديگر بين ديدگاه كتابداران و پژوهشگران 

در مورد ميزان مفيد بودن كمك كتابدار در پيشبرد تحقيقات، تفاوت معنى دارى وجود دارد.  

بی پاسخ تعداد کل انحراف معیار میانگین گویه

۱ ۷۹ ۱/۹۳ ۴/۲۱ میزان استفاده از كتابخانه ملی

۱ ۷۹ ۲/۰۱ ۲/۴۶ میزان درخواست كمك از كتابدار

۱ ۷۹ ۲/۲۳ ۳/۱۸ میزان مفید بودن كمك كتابدار

۰ ۱۸ ۱/۴۰ ۴/۷۲ میزان درخواست كمك از سوی پژوهشگران

۰ ۱۸ ۱/۴۵ ۵/۶۶ مفید بودن كمك كتابدار

Sig.

۰/۰۰۸میزان مفید بودن کمک کتابدار

 نظرات پژوهشگران در مورد میزان 
درخواست کمک و مفید بودن آن

جدول  ۸

 نظرات کتابداران در مورد میزان
 درخواست کمک و مفید بودن آن

جدول  ۹

نتیجه آزمون  t  مستقل

جدول  ۱۰

اعظم نجفقلی نژاد ورجوی|
علی صادق زاده وایقان
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فرضیه۲: بین میزان استفاده از کتابخانه و درخواست کمک از کتابداران رابطه معنی  داری 

وجود دارد.

قبل از آزمون اين فرضيه، لازم به ذكر است كه پژوهشگران اطلاع كافى از مرجع 
الكترونيكى كه به  صورت غيرحضورى به سؤالات پژوهشى پژوهشگران پاسخ مى دهند، 

ندارند. جدول زير حاكى از اين واقعيت است: 

داده هاي جدول 11 نشان مي دهد بيش از 62/5 درصد پژوهشگران از مرجع غيرحضورى 
براى پيشبرد پژوهش هاى خود بى اطلاعند. اين امر احتمالاً به دليل عدم اطلاع رسانى مناسب و 

عدم تأكيد بر نقش كتابداران در اين فعاليت هاست. حال به آزمون اين فرضيه مى پردازيم.
براى آزمون اين فرضيه، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است. نتيجه اين 

آزمون در جدول 12 نشان داده شده است:

با توجه به نتايج اين جدول و مقدار p مى توان به اين نتيجه دست يافت كه با درصد 
اطمينان 95 درصد سطح معنى دارى برابر p = 0/004 است. با اطلاعات موجود مى توان گفت 
فرضيه صفر رد و فرضيه يك تأييد مى شود. به عبارت ديگر بين ميزان استفاده از كتابخانه و 

درصد فراوانیفراوانیگزینه

۵۰۶۲/۵خیر

۲۷۳۳/۸بلی

۳۳/۸بی پاسخ

۸۰۱۰۰جمع

میزان درخواست كمك از كتابدارمیزان استفاده از كتابخانه ملی

میزان  استفاده
 از كتابخانه ملی

۱۰/۳۱ضریب همبستگی

Sig..۰/۰۰۴

N۷۹۷۸

میزان درخواست
 كمك از كتابدار

۰/۳۱۱ضریب همبستگی

Sig.۰/۰۰۴.

N۷۸۹۷

 میزان آگاهی و استفاده پژوهشگران 
کتابخانه ملی ایران از مرجع

 الکترونیکی در پژوهش

جدول  ۱۱

نتایج آزمون اسپیرمن

جدول  ۱۲

نقش کتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانی کتابخانه ملی ایران در... 
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درخواست كمك از كتابداران رابطه معنى  دارى وجود دارد. هرچه ميزان استفاده از كتابخانه 
بيشتر باشد ميزان درخواست كمك نيز بيشتر مى  شود. 

فرضیه۳: بین میزان درخواست کمک از کتابدار از دیدگاه کتابداران و پژوهشگران تفاوت 

معنی  داری وجود دارد.

براى آزمون اين فرضيه نيز، از آزمون t مستقل استفاده شده است. نتيجه اين آزمون در 
جدول 13 نشان داده شده است:  

باتوجه به نتايج اين جدول و مقدار p مى توان به اين نتيجه دست يافت كه با درصد 
اطمينان 95 درصد سطح معنى دارى برابر p = 0/014 است. با اطلاعات موجود مى توان گفت 
فرضيه صفر رد و فرضيه يك تأييد مى شود. به  عبارت ديگر مى توان گفت بين ديدگاه كتابداران 

و پژوهشگران در مورد ميزان درخواست كمك از كتابدار تفاوت معنى دارى وجود دارد.  

نتیجه  گیری
تجزيه و تحليل پرسشنامه هاى تكميل شده و مرور پيشنهادهاى پژوهشگران در مورد كمك 
كتابداران در پيشبرد فرآيند پژوهشى پژوهشگران حاكى از اين واقعيت است كه 55/6 درصد 
كتابداران اطلاع رسانى، بدون مقاله علمى و پژوهشى هستند؛ و شايد بتوان گفت اين افراد بعيد 
است كه آشنا به فرآيند پژوهش و روش پژوهش باشند. احتمالاً يكى از دلايل اصلى عدم 
مراجعه پژوهشگران به كتابداران، همين نكته باشد. لازم است كتابداران بخش اطلاع رسانى از 

افرادى انتخاب شوند كه حتماً خود درگير پژوهش و آشنا به مراحل مختلف آن باشند. 
ميانگين  نظرات پژوهشگران در مورد درخواست كمك از سوى كتابداران در فرآيند 
پژوهش حاكى از آن است كه پژوهشگران از كمك كتابداران در مراحل مختلف پژوهش 
به ميزان كمترى بهره مى گيرند. در تحقيق اخوتى و بذرافشان نيز در مرحله جست وجوى 

اطلاعات، پژوهشگران بيشترين كمك را از كتابداران دريافت كردند.
مرور پيشينه ها در خارج از كشور نشان مى دهد كه كتابداران در پژوهش آنها نقش 
مشخص و مهمى را دارا هستند به  گونه اى كه كتابدار به عنوان يكى از اعضاى تيم پژوهشى، 
منبع باارزشى در انتخاب پايگاه هاى كتابشناختى و واسطه ها، برنامه  ريزى و آزمون استراتژى هاى 
جست وجو و استفاده از انواع سرعنوان هاى موضوعى و ديگر واژه نامه هاى كنترل شده، 

Sig.

۰/۰۱۴میزان درخواست کمک از کتابدار
نتایج آزمون t مستقل

جدول  ۱۳

اعظم نجفقلی نژاد ورجوی|
علی صادق زاده وایقان



۲۱۱
فصلنامه مطالعات ملی ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات | شماره ۹۲  

پيشنهاد دهنده راه حل هايى براى يافتن مراجع، تأكيد بر مباحث بين اعضاى گروه، بازنگرى 
نتايج جست وجو و روزآمد كردن منظم نتايج به  حساب مى آيد. پژوهش ميد و ريچاردز 

حاوى اين نكات است.
آشنايي كم پژوهشگران با خدمات مرجع و اطلاع رساني كتابخانه از يك طرف و عدم 
اطلاع آنها از توانايي كتابداران از سوى ديگر از دلايل اصلى عدم درخواست كمك از 
كتابداران گزارش شد. در تحقيق جوكار و معتمدى نيز عدم آشنايى كافى دانشجويان با 
توانايى و تخصص كتابدار، به عنوان مهم ترين مانع بر سر راه كمك يابى دانشجويان از كتابدار 
گزارش شده بود. در پژوهش حاضر، شايد اين ديد پژوهشگران حاكى از برداشت آنان از 
كتابداران به  عنوان حافظان كتاب باشد، به  طورى كه مرور پيشنهادهاى پژوهشگران نشان از 
تعجب آنان در طرح اين مسئله بود كه عباراتى نظير: مگر كتابداران در امر پژوهش هم وارد 
مى شوند؛ اگر اينگونه باشد ما بى اطلاعيم؛ يا چرا در اين زمينه اطلاع رسانى نمى شود؟ گوياي 
آن است. لذا لازم است اطلاع رسانى هاى گسترده اى درخصوص نقش و جايگاه كتابداران 
در تحقيقات انجام پذيرد. در اين زمينه كتابداران هم بايد با بالا بردن سطح اطلاعاتشان و 
درگيرى بيشتر با پژوهش و پژوهشگرى، خود را اثبات كنند. به عبارت ديگر هر تماس 
مشتري به عنوان لحظه اي براي ايجاد اعتماد و فرصتي براي راضي كردن يا ناراضي كردن 
به  شمار مي رود (ميرفخرالديني، طاهري دمنه و منصوري، 1389، ص 207). و اين همان 
لحظات طلايى است كه كتابداران مى توانند به قشر تحصيلكرده و پژوهشگر، ماهيت درونى 
علوم كتابدارى و اطلاع رسانى را بشناسانند تا پژوهشگران به  جاى استفاده از كانال هاى ديگر 
اطلاعاتى، كتابخانه ها و كتابداران را به  عنوان مكان دانش و اطلاعات قلمداد كنند. لازم است 
كتابدارانى كه در بخش هاى مختلف مرجع و اطلاع رسانى مشغول هستند اولاً متخصص 
موضوعى باشند، ثانياً واجد مهارت هاى لازم در پيشبرد پژوهش باشند. به كارگيرى كتابدارانى 
با مدرك كارشناسى موضوعى و مدرك كارشناسى ارشد كتابدارى مى تواند در تالارهاى 

تخصصى مفيد واقع شود.
خود كتابداران نيز دلايل اصلى عدم درخواست كمك از سوى پژوهشگران را آشنايي 
كم پژوهشگران با خدمات مرجع و اطلاع رساني كتابخانه و عدم اطلاع پژوهشگران از توانايي 

كتابداران عنوان كرده اند.  
ميانگين استفاده پژوهشگران از كتابخانه ملى براى انجام پژوهش، ميزان درخواست 
كمك آنها از كتابداران و ميزان مفيد بودن اين كمك حاكى از تعامل اندك و ضعيف كتابداران 
با پژوهشگران است. درحالى كه خود كتابداران، درخواست كمك از آنها را مفيد تلقى مى كنند. 
ذكر اين نكته ضرورى است كه احتمالاً پايين بودن ميزان درخواست كمك از كتابداران و 
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عدم اعتماد پژوهشگران به كتابداران، مفيد نبودن كمك كتابدار را تقويت مى كند. برعكس 
اين مورد در پژوهش ولك ديده شد. در پژوهش ولك اكثريت كاربران از اطلاعات كسب 
شده با كمك كتابدار رضايت داشتند و بيش از 96 درصد معتقد بودند برخى از مداركى را 
كه كتابدار براى آنها بازيابى كرده بود، از طريق ديگرى پيدا نكرده بودند. در تحقيق باطنى و 
همكاران نيز بيش از 80 درصد مجريان طرح هاى پژوهشى اظهار كردند حضور كتابداران و 
متخصصان اطلاع رسانى در تيم هاى تحقيقاتى لازم است. اطلاع رسانى گسترده درخصوص 
نقش كتابداران و ايجاد اعتماد در پژوهشگـران، عامل اصلـى در ايجاد جوّى تعاملى بين 

پژوهشگران و كتابداران به حساب مى آيد.  
در اين پژوهش بين ميزان آشنايى كتابداران با روش تحقيق و درخواست كمك از سوى 

پژوهشگران رابطه معنى دارى وجود ندارد.
آزمون فرضيه ها نيز نشان داد بين ديدگاه كتابداران و پژوهشگران درمورد ميزان مفيد 
بودن كمك كتابدار در پيشبرد تحقيقات، تفاوت معنى  دارى وجود دارد. از سوى ديگر بين 
ميزان استفاده از كتابخانه و درخواست كمك از كتابداران رابطه معنى  دارى وجود دارد. هرچه 
ميزان استفاده از كتابخانه بيشتر باشد، ميزان درخواست كمك نيز بيشتر مى شود. عدم اطلاع 
كافى پژوهشگران از ابعاد كمك هاى حضورى و غيرحضورى كتابداران مى تواند بر ميزان 
درخواست كمك مؤثر باشد. نهايت اينكه بين ديدگاه كتابداران و پژوهشگران درمورد ميزان 

درخواست كمك از كتابدار تفاوت معنى  دارى وجود دارد. 
لازم است دولت هاى جوامع در حال توسعه، كتابداران را به  عنوان ابزارى كارآمد و 
سودبخش براى انجام گذار اجتماعى و اقتصادى جامعه خود به  حساب آورند. به  هرحال 
مسئله بر سر ايستايى و ماندگارى كتابدارانى است كه هنوز براى خود نقش رهبرى را در 
دفاع از كتابدارى به  عنوان يك حرفه كليدى در پيشرفت جامعه قائل نشده  اند. در اين روند 
آموزش كتابدارى تا حدودى مقصر و محل انتقاد است، زيرا آن مهارت  هاى ضرورى را كه 
كتابداران براى اطمينان و اعتماد به نفس از حيث برعهده گرفتن اين نقش رهبرى نياز دارند، 
به آنها ارائه نكرده است (ويليامز و آتان به نقل از مردانى، 1388، ص 166). نتايج اين مقاله 

مؤيد اين مطلب است.
باتوجه به اين واقعيات، آموزش كتابدارى و برنامه هاى بازآموزى بايد بر يك ساختار 
مناسب متمركز باشد تا قادر به برپاكردن مراكز اطلاع رسانى براى مرتبط ساختن مردم جامعه 

خود با نيازهاى اطلاعاتى شان در يك محيط اطلاعاتى براى پيشبرد پژوهش ها باشد.
براى بالا بردن درگيرى بيشتر كتابداران در فرآيند پژوهشى، در ابتدا روى سخن با گروه هاى 
آموزشى و دانشگاه هاست كه مسئول اصلى تربيت كتابداران و بالا بردن جايگاه اصلى حرفه 
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كتابدارى و اطلاع رسانى هستند. هرگونه تسامح درخصوص دانشجويان كتابدارى و اطلاع رسانى، 
باعث تحويل افرادى كم سواد و بى اطلاع به جامعه كارى خواهد شد كه روزبه  روز باعث فرود 
آمدن تيشه به ريشه اين حرفه خواهد شد. به كارگيرى اساتيدى مجرب و آموزش دانشجويان 
براى تبديل شدن به افرادى با سواد اطلاعاتى بالا، و درگيرى هر چه بيشتر دانشجويان با امور 
پژوهشى و فرآيند پژوهش مى تواند باعث ارتقاى اين حرفه و نشان دادن كتابدارى به  عنوان يك 

بين رشته اى كه مى تواند در تعامل با ساير رشته ها و جزء لازم يك تيم پژوهشى تلقى شود. 
از ساير پيشنهادهاى اجرايى مى توان موارد زير را عنوان كرد:

- برگـزارى دوره هـاى آموزشـى براى كتابـداران درگيـر با پژوهشگـران، درخصـوص 
مراحـل انجام پژوهش و آمـوزش مصاحبـه هاى عميـق مرجع براى كمك به فرآيند پژوهش 

پژوهشگران؛
- برگزارى دوره هاى الزامى آموزش تكنيك هاى جست وجوى آنلاين براى كتابداران 

اطلاع رسانى؛ 
- به كارگيرى كتابدارانى با سابقه پژوهشى بالا در تالارهاى تخصصى مرجع و بخش هاى 

مختلف اطلاع رسانى؛
- تشكيل تيم هاى پژوهشى با پژوهشگران در رشته هاى مختلف و حضور كتابداران با 

سابقه پژوهشى در اين تيم ها؛
- اطلاع رسانى گستـرده درخصـوص خدمـات مرجـع و اطـلاع رسـانى حضـورى 

و غيرحضورى؛ 
- تأكيد بر نقش كتابداران به  عنوان كمك رسانان پژوهشى.
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