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+ ?� ��  ���� j�E&��� O?��� ?� 
�
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 O	� (�� 
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)�;��)�; ����   
���
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H��&5� ��� ��� 
�@A .(8"P� 
������ ���   h�M���7M T"�' �� #��
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��78� ����� (5�� ���� ��� (��)
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�� 
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�; ��
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� ����� �
��
����� ,��
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����
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�  �7� ��j  	

   #��� (&9���� 
NP��   ��)�)Stel & Wennekers, 2003; Ojasalo, 2004: 73-92 .( Q���?�   �	�
�
� ��R&) ()��� (� �	� (� 
��5 ���     ������ �� 
H���&5� ���&�� 	 ,��
� �� 
�N$� ����	

����� (&��� 
�N$� j� (���5 �� 
��
�����.  

� ��R&)� G��D��J� �X�� F�8) T�
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(� ���7) ��
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   (�8"P� ����"	� 
���
� (� 	 ��� 
��R�� 	 ����Y�� �
&9���   
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��� !


� D�) 3�H �� 
�
+ ?� 	 #��L=� �
&L�� ������� #?�f  ,��
� ����� #�� �LE) �)���
(��)
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&��� )Hang, 2007(. 
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;?�}�  ����)���5 .     ��� #���)��9 G����
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"���� ��
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� �C
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&���� 	 
�������BA )2003: 187-215( �� 
�
�� ����� ,��
�  (�)���
����� �� 
S�� ��
� Q��  
�JJ�"�  K��  ����  
��
��  ��)�
� . 		��7�5��   G����4�� 	)2007: 549-572( 

,��
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��
����� �� �� S�� 
&�
� �� (5�� (� �����	�&�� G� (� (� �
)�75 #��) �H��Y�
�? 
K��
; �()���
����� 	 ��� 
�	
; 	 (4I� ��  j���E�  #�
��  ��)� )Beugelsdijk, 2007: 187-210.( 
K��
; ()���
����� ��9 3��� 0�A ��� 3���� (� ���	��) 1���  �A��
�@  C����  �G����  �CBE&��� 

�
��
;��9 	 ���'� 
��5 
�  ���)Lumpkin, et al., 2001: 429-451 .(��  Q���  �K�	V�A  ��� 
(5�� (� �f�	 3�Jr� ����� ��
� ,��
� ()���
����� �� (5�� (� !��"��� Q�L�A 	 
R) G�%%=&� 

v�5 	 ��	��
; #�� ����  ���.  
 %�4D1 .E'D �� F���� ������� 
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1.3.1 ����� ��� ���	
 ���
�  
C���� 	 ���J� )2007: 217-242(� �� ��	
� 
� i�n�� ()��� 	 (�
R)  ����  �!��+�I��� ?� 

G��� C�� ��� ()��� 	 (�
R) 
��� (� �� C�+ m��	�f 80 C�� .����� �JZ�� »  ()���� 
�N$��« 
G���H #�� ��)� (� (�
R) 	 #�;��� 
J� g�
=&�� #�
� �)� :  

 ("�J; ��
R) G�����
+)bullet theory :(     �����? !���' G��EEr� �j&���� G
' 3��	� ��

� ()��� (� �)��� #��EH Q�� 
� 	 �)�� 3z�' ()��� ��
�     
�48� 	 ���&�� �� m���E&��� �)���


� �
� 3�8�� m����H (� �T+�=� ���@�� 
�N$� ���.  
 ��
R) G�����
+ ���E�)reinforcement theory :(C��  G�EEr� ?� �
��� q�+ ���� ��

(� O?�� �!���E&H� ���E� �� oE� �� ()��� !��' 
+�
�� !��2 #��� 	 ���   G��I+�=� ���
�)�
��
� T"�} �
� 
� �� 
Jw� o�r� 	 #���)�9 G�M 
�����7) 
�N$� 	 ��&�)�� �	�r�.  

34� ��
R) G�����
+  
��)agenda setting function theory :( C��� ��    �
��9� ����
C��� G�I+�=� �)�E&�� 	 #��D;
� �� ()��� 
��;��� G�EEr�    �� �����? !���' ()��� 	 �)�

G� (5�� TJ5 (JZ�� (� �� ���� :�9 �� .
�) ()��� ��M
� �v'�	 ��     T�+�=� (�� ��)���
(JZ�� (M (� ����� 	� (� ��� ���' ���� 
4� ()��M ����� ��9 �L����� ��2.  

Q�� K�	VA �� 
��;� ?� (�
R) ��� ��� 
f�
+ #�� 	 ���� 
� �	�  (��  1��  ���  ���M 
���� ?� Q�� (�
R) �� !��' S�n�� 0��&) 32�f ?� K�	VA �� (&��� ���� . �C��f Q�� �� �� 

Q�	�� K�	VA !X�P� ?� (�
R) #��8&�� �� 
�) ���.  

2.3.1 ���	
 ������
��
(EI+ 	 q�
��  ���� >�'�����
���� !�+�I��� 
H��&5� ��   �� C���X �"	��� ��� Q�&�=)

1948 �
� G��� . (� �	�
���� � !��R) 
����
 o�r� )�
I9 KE)(� ���
'
�  ����� 	� 

�&�I��  
H��&5� ���)
r�
L� KE)(� 
���
� ��
�� C�E&)� 	 )O?��� KE)( ��   ��
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)��� :&�=) �
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� �!��R) ���   G�)���� 	
��� 
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L�A ���. 

2 .
��5 ���	 : h�=&)� ()��� �
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��� �
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��� 
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�
�� >�
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�� �T� ������	 G��5 )3 C��  ��� 42  #��� ( 
NP��  
��  ���)�� . ,��� 	  CD��	 )2007: 59-70 (
()��� i�n�� 	 
��
����� (� �� #�
&�; ��+ �	
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!B���� W��� (&�)�� j7� ����� ��� .��� Q�� (�"���  D��)  o�E�  K�E)  G�&����  �?��
�A  �)���� 

��5 �� 
R) �� 
� ��
�; ��  
"�f          K�E) ���8�� (�� ����&� �����
���� ��� G���D��J� (��   ����
i��&� ��� ���' �
� .�� ��5	 �Q�� KE) ��� Q4�� 
��� G��D��J�  (�"��� ?���  #��L)   ��)�.   Q���

(� K�	VA      �()���� Q��� �����
���� W���� 
� �G� �� 	 ���� D�
�� G��D��J� 
� �=L� ��+
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������ 
��
����� ,��
� ����� �� G��D��J� 
��R�� 	 ����Y�� �
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�� Q�� .�)���?�� 3���H��� (&�
; ��
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��
� ���� G�
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  ���� #��� #��� K���) Q�L�A !��"��� i��Y� ?� 
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=&�� 
��78� C�� 
�? 34� �� .
(8"P� ?� 
9
� (� 
JI' !��"��� ��  K�E) ���      
���R�� 	 �����Y�� �
&9���� ����)  G����

G�&��� �4�)� 	 �>��� �����"� K���) ���E��� ���
��
����� �����	�&�� W ( #�� #����
��� . (�8"P� ��� (� ��� G� 
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�
�; !��2 1�48� ()��� ����
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��� j�R�� 
���J�H h�M��7M ��� 6?X 
��78� C�� KY�� ��
� .  h�M���7M ��
��8� �
���J�H("�E� �
J2� !�H�n�� (� 
��78� C�� �� g���� j�  (�8"P� 	 ���    3���I� ���


� (8"P� 	 ��� 
� 3��4� �� 
������ G�;
I9 
R) ��7�� W��� 
� �� �)�� . 3%� ��7&)� ��
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=&�� 
���J�H h�M��7M �6��7M 
� (n
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(8"P� ����M 
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����� ,��
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����� ,��
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� ��� .�� ��)��� 
&��"	� 	 �
�
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)axial coding (
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=&�� 
��78� h�M��7M 	 T�
� ��� . ��
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������ ��� KE) ?� 1� 
� �� #��  
&9��� ���)cognitive(���Y�� �)normative( �

 
��R�� 	)regulative ((I�� �
&����A�) G��?� 
� 6�Y)� Q���
� ���� ���.  
 
2.2 
���H C���D

(H��Y� ?� ��� 1 .?�f Q�� GX��� �� 
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2.  �
��
����� �� ���� 	 ()��� �� ,��
� 0�	
� G�%%=&�3 .(��)
�   	 ����%&'� G�?��
 	 �
��
�����4 .����� ���� 	 ��2 G��?�� ���%&'� G��	�L� 	 G���@;.  

  
3.2 	��'� Q�� 
��R

     (�)��) O	� ?� �K�	V�A 
�8�� K�=� G��%%=&� h�=&)� ��
�   #
��Y)? �
��;   ��� ��  
� #��8&�� 
�
� �"�J;
 (� o��
� �5�	 ��
�� (� 
��� Q��� y���   (�5�� �� 	 ������ ��+

    
�� #����D;
� #��)?�� !���HB+� Q&���� (��  �)��� .   .
��I9 1��� (��� G��;
I9 ����
7�  
(If�%� 
� 3��4� #�)�� (If�%� 3��4� �� (If�%� 	 ��� 
� (���� C�� i�I�� 	 �� ���� .

 
�� K=� ��)���"	� ����(   (�)��) ?� #��8&��� ��� � ;     G��%%=&� �#���� 
����%� �
��
#�� h�=&)� �)�.  

  
4.2 Q�� ��"SP� 
��H��R 
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#��� v���� �� :()�=��&� ?� #��8&�� 
� #	BH ��5 ��
� ���    ����� ?� !X��E� ���5	   ����
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J9�� !�E�Er�
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� Q��$� G�
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+ ?� 
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��

 iB�+� �
���� >�
+ ?� T+�=� �� 
��
����� �9���     ���� 6?X G���D��J� 
)����
     G� ��
�� 	 ���� 
��
�� �	 (�� ���L� 
��
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