
  
  
  
  

  يخودكنترلي در نظام كنترل و نظارت اسلام
  ) مديريتهاي هبا نگاهي بر جايگاه خودكنترلي در نظري(

  *سيد علي سجادي
  

كنترل و نظارت همواره جزء اصول و وظايف اساسي مديريت بوده اسـت كـه ارتبـاط                  :چكيده
 ـ     طوري هتنگاتنگ با ساير اصول و وظايف مديريت دارد ب         ر بـا ناكـامي در      كه ناكامي در آن براب

  شـامل اجـزاء مختلفـي      )يـك سـازمان    (باشد و از طرف ديگر سيستم اداره جامعـه          مي مديريت
باشـد    مـي  مله نظام كنترل و نظارت    جباشد كه موفقيت آن بستگي به هماهنگي اين اجزاء از            مي

ي اسلامي و در جهت تحقق ها ارزشاساس مباني و  خواهد بر  ميلذا در يك جامعه اسلامي كه  
 و اهداف همـاهنگي     ها  ارزشي كنترلي آن نيز با اين       ها  نظامگذاري شود بايد     اسلامي پايه  اهداف

 از اين رو اين تحقيـق تلاشـي         .در اين چارچوب اعتقادي و ارزشي طراحي شود        و   داشته باشد 
است در جهت بيان نظام ارزشي و راهكارهاي مورد نظر اسـلام در زمينـه تحقـق خـودكنترلي                   

  . مديريت يافته استهاي ه در نظرياي ه از نظام كنترل كه اهميت ويژبعنوان بخشي
  

  .)اسلام(مديريت  ـ داري يشتنكنترل ـ نظارت ـ خو: اه واژهكليد
                                                            

  آموخته كارشناسي ارشد رشته معارف اسلامي و مديريت دانشگاه امام صادق دانش *

   امام صادق دانشگاهفصلنامه انديشه صادق، مركز تحقيقات 
 )1385 تابستان (23ةارشم
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 قدمه م

يكي از وظايف اساسي مديريت، نظـارت و كنتـرل اسـت كـه بـدون آن تحقـق                   
ي كنتـرل و    اه ـ  روش و   فرآينـد اصول اساسي و    . پذير نخواهد بود   اهداف مديريت امكان  

 بيش از هر چيزي     فرآينداما محتواي اين    . نظارت در متون رايج مديريت بيان شده است       
دين مبين . ي رايج در محيط استها ارزش نگرش حاكم بر اصول مديريت و    تأثيرتحت  

ي مـديريت و    هـا   تئـوري اسلام با بيان نگرش خاص خود نسبت به مبادي موضوعه در            
 را در   تـأثير  خود كه مبتني بر فطرت انسان است؛ بيشترين          ي اصيل ها  ارزشسازمان و با    
بعلاوه با توجه به شمول احكام اسـلامي در         . دارد) كنترل و نظارت   (فرآيندمحتواي اين   

) ع(و اميرالمـؤمنين  ) ص(مرحلة اجتماع و تشكيل حكومت اسلامي توسط رسول اكـرم         
ي اسلام در صـحنه  ها  ارزشكه سيره عملي ايشان مبتني بر اسلام و انعكاس اعتقادات و            

 دهـد كـه     مـي  ها نيز يـك نظـام كـاربردي ارائـه         فرآيندمديريت جامعه است، در مرحله      
از يك سازمان كوچك تا سـازمان       ( زمينه مديريت جوامع     درتواند چراغ راه بشريت      مي

  . گردد) حكومتي
ي اسـلامي در زمينـه      هـا   ارزشاين مقاله حاصل تحقيق در جهـت دسـتيابي بـه            

 ـ         (لي  خودكنتر  جديـد مـديريتي نيـز       هـاي   هبه عنوان يكي از ابعاد مهم كنترل كه در نظري
و كشف راهكارهاي ارائه شده در دين اسلام در اين زمينه با ) اي يافته است اهميت ويژه

كيـد بـر دوران حكومـت حضـرت         أو بـا ت   ) قـرآن و سـنت    (استفاده از منـابع اسـلامي       
  .باشد مي) ع(اميرالمؤمنين

  مديريت هاي هر سير نظريودكنترلي د خ-1
 هـاي   در خصوص كنترل و نظارت در متون مديريت تعاريف متنوعي با اختلاف           

برخـي در بيـان      .جزئي ارائه شده است كه همگي در بيان يـك واقعيـت اجمـاع دارنـد               
  :اند هكاربردي مفهوم كنترل در دانش مديريت بيان داشت
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ده با عمليـات انجـام      بيني ش  كنترل فعاليتي است كه ضمن آن عمليات پيش       «
 "بايـد "شوند و در صورت وجود اختلاف و انحـراف بـين آنچـه                مي شده مقايسه 

صـادقپور،  (» شـود   مـي  ، نسبت به رفع و اصلاح آنهـا اقـدام         "هست"باشد و آنچه    
 .)159، ص 1353

  :براساس اين تعاريف.  كنترل نيز ارائه شده استفرآيندو در تعاريف ديگري جريان و 
 است از فعاليتي منظم كه ضمن آن نتـايج مـورد انتظـار در قالـب                 كنترل عبارت «

گردد،   مي شوند، سيستم دريافت اطلاعات طراحي      مي استانداردهاي انجام عمليات تعيين   
 هـا   و انحـراف  هـا   گردند، اخـتلاف    مي بيني شده و انجام شده با هم مقايسه        عمليات پيش 

شوند، و سرانجام اصلاحات لازم       مي مشاهده شده ارزيابي و ميزان اهميت آنها مشخص       
 .)88  ص ،1379 الواني،( »گيرند هاي سازمان انجام مي ها و مأموريت براي تحقق هدف

بنابراين هرگـاه عامـل كنتـرل كننـده از خـارج بـه داخـل انسـان منتقـل گـردد                      
كه شخص با اختيار و آگاهي بـه ارزيـابي و اصـلاح عملكـرد خـود در قالـب                     طوري هب

مشخص و در جهت اهداف مطلـوب بپـردازد، خـودكنترلي تحقـق يافتـه               استانداردهاي  
 ـ       اي  همفهوم و كاربرد كنترل و نظارت سابق      . است كـه   طـوري  ه به قـدمت مـديريت دارد ب

هرگاه از وظايف مديريت صحبت شده است كنترل بعنوان يكـي از مهمتـرين وظـايف                
يف و اهـداف    مديريت كه ضامن اعمال مديريت اثربخش و كـارآ و تحقـق ديگـر وظـا               

ضرورت و جايگاه كنترل در نزد انديشمندان مديريت        . مديريت است، مطرح شده است    
باشـد    مـي  قابل ترديد نبوده است لكن موضوع اصلي نحوه اعمال كنترل اثربخش و كارآ            

كنـد بلكـه خـود       زيرا اعمال كنترل نامناسب نه تنها به دستيابي به اهـداف كمكـي نمـي              
گـذارد كـه ايـن      مـي ي بسياري را در كاركنان و سازمان بـه جـا       و پيامدهاي منف   ها  ههزين

هاي مستقيم و از جانب مـافوق بـر كاركنـان            مشكلات بطور مفصل بخصوص در كنترل     
در اين شرايط اسـت كـه موضـوع خـودكنترلي           . مورد مطالعه و تحقيق قرار گرفته است      

انـد بيشـترين    تو  مـي   و مشـكلات ديگركنترلـي     هـا   هبعنوان نوعي كنترل كه بـدون هزين ـ      
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 مديريت و با رشد و توسعه اين        هاي  هاثربخشي و كارآيي را داشته باشد بتدريج در نظري        
 هـاي   هدانش مطرح شد كه ما بطور خلاصـه بـه سـير تحـولات ايـن موضـوع در نظري ـ                   

  .پردازيم  ميمديريت
 ـ  ي مـديريت علمـي  ها تئوري(ي مربوط به مكتب كلاسيك ها تئوريبطور كلي 

سـازمان   :بـر مفروضـاتي اسـتوارند كـه عبارتنـد از     ) تئوري بوروكراسي ـ  تئوري اداري
  .كيد بر كارآييأت ـ انسان اقتصادي ـ اصول عام و ثابت ـ رسمي

ي هـا   تئـوري توان گفت كـه كنتـرل مـورد نظـر در              مي در بخش كنترل و نظارت    
ز كلاسيك مديريت عبارت از ديگركنترلي و كنترل مديران و سرپرستان بـر كاركنـان و ا               

  .موضوع خودكنترلي بطور كلي غفلت شده است
تئوري نئوكلاسيك مدافع سرسخت حيثيت و شئون شخصـيت وجـودي انسـان             

هاي اين تئوري بر آن بود كه نه فقط نبايستي انسان را بعنـوان               ها و استدلال   بود و برهان  
ي به روح   يك ماشين و يا آلات و ابزار كار مورد استفاده قرار داد بلكه بايستي توجه كاف               

 معنـوي و    هـاي   و روان او داشت تا بتوان از اين راه علاوه بـر نيازهـاي مـادي، احتيـاج                 
عاطفي او را نيز اقناع كرد و انگيزش بيشتر و پايدارتر به نيازهاي اجتماعي بسـتگي دارد           

بايستي اصـل مبتنـي     ميبدين ترتيب اصل مبتني بر انسان اجتماعي. نه نيازهاي اقتصادي  
  .نطقي را تكميل كندبر انسان م

توان در توجه به نقش گـروه و          مي ي كنترل ها  روش تفكر نئوكلاسيك را بر      تأثير
سازي شغل و نيازهاي  هنجارهاي گروهي در كنترل افراد، توجه به رضايت شغلي و غني 

هـاي مسـتقيم و       آن در ايجاد خـودكنترلي، حركـت از كنتـرل          تأثيراحترام و خوديابي و     
  .ي منعطف و بر مبناي هدف و نتيجه مشاهده نمودها شديد به كنترل

ي مـديريت، موضـوع خـودكنترلي جايگـاه و اهميـت            ها  تئوريبا رشد و تكامل     
كنتـرل   1 در تئوري مديريت بر مبنـاي هـدف        )به عنوان نمونه   (كه طوري ه يافت ب  اي  هويژ

ان هر  اين مطلب ناشي از مشاركت فعال كاركنان و مدير        . عملاً عبارتست از خودكنترلي   
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 قسمت در تعيين اهداف واحد خود و پذيرش مسئوليت لازم براي رسيدن به اين هدف،  
 .)153، ص 1378، ايران نژاد پاريزي (باشد مي

 ـ  بخصـوص  هـا   تئـوري  هريـك از  بطور كلـي     در  رفتـاري مـديريت      هـاي   ه نظري
 انگيزش و فرهنگ سازماني نگـرش خـاص خـود را بـه كنتـرل و                 ، رهبري هاي  موضوع

پـذيرد بخصـوص     مـي ي كنترل و نظـارت را   ها  نظامسان دارد و نوع خاصي از       نظارت ان 
 حاوي نظام ارزشي و فكري خاصـي در مـورد انسـان و              هاي  هيك از اين نظري    اينكه هر 

ي هم كه اسلام بعنوان يك دين بـر    تأثيردر حقيقت مهمترين    . مسائل مربوط به آن است    
ي علـوم   هـا   هبعنـوان يكـي از شـاخ      ( كنترل و نظارت     يها  هروي دانش مديريت و نظري    

 ) مسـتقيم بـر نحـوة زنـدگي انسـان و جامعـه انسـاني دارد                تـأثير اجتماعي كه ارتباط و     
تواند داشته باشد از جانب همـين نظـام ارزشـي و مبـاني فكـري مطروحـه در ايـن                      مي
  . استها هنظري

 مديريت به بررسـي موضـوع خـودكنترلي در          هاي  هبا اين مرور خلاصه در نظري     
 و  "ي اسـلامي در زمينـه خـودكنترلي       هـا   ارزشاعتقـادات و    "بع اسـلامي از دو بعـد        منا
  . پردازيم  مي"تمهيدات عملي در زمينه تحقق خودكنترلي"

   خودكنترلي در منابع اسلامي-2
  ي اسلامي در زمينه خودكنترليها ارزش و ها اعتقاد-2-1

   نظارت الهي-1 -2-1
پـردازد كـه داراي       مي به بيان نظارت الهي   نظام اعتقادي اسلام در عاليترين سطح       

هـاي ديگـران    هاي نظارت باشد و بدون آنكه محدوديت  ميهاي منحصر به فردي  ويژگي
  :  خاص خود را داردياهرا داشته باشد ، امتياز

  2.شود  مياين نظارت تمامي اعمال و ابعاد زندگي انسان را شامل) الف
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ن و بـر همـه چيـز تواناسـت،          اين نظارت توسط خداوند كه خالق انسا       )ب
  3.گيرد  ميصورت

ترين  اين نظارت توسط كمال مطلق است كه بر بندگان خود رئوف و مهربان            )پ
 ها را به چنـدين برابـر پـاداش         كند، خوبي  نمي  ظلم اي  هبر بندگان ذر  . است
  4.ها در حقيقت چيزي جز خود اين اعمال بد نيستند دهد و عذاب بدي مي

   معاد جهان آخرت و-2-1-2
شـود كـه بـا       در نظام اعتقادي اسلام، هستي محدود به اين جهان مادي نمي          
باشـد و     مـي  مرگ انسان پايان پذيرد بلكه اين جهان تنها جزء كـوچكي از هسـتي             

دهد و پس از مرگ زندگي انسـان      مي جسم انسان نيز جزئي از وجود او را تشكيل        
ابراين نيسـتي بـراي انسـان معنـا         بن ـ. كند  مي در مراتب بالاتري از حيات ادامه پيدا      

 بر حيات ابدي اوست و نحوة زنـدگي در آن           اي  هزندگي در اين جهان مقدم    . ندارد
جهان بستگي به چگونگي زندگي او در اين جهان است بنابراين لحظـات زنـدگي               

 رو از اين . زند  مي كند زيرا سرنوشت ابدي او را رقم        مي نهايت پيدا  انسان ارزش بي  
 ئلةنيم تمامي پيامبران براي بيداري و تنبه بشر بيش از هر چيز به مس             بي  مي ست كه ا

ه ئل قـرآن كـريم نيـز بـه ايـن مس ـ           هـاي   ه و بخش عظيمي از آي ـ     اند  همعاد اشاره كرد  
  .اختصاص دارد

  :هاي جهان آخرت در قرآن كريم ويژگي
  5. متاع دنيا نسبت به آخرت قليل و ناچيز است)الف
  6.يابد  مي تحقّق حيات حقيقي در جهان آخرت)ب
  7.شود  مي در جهان آخرت جزاي اعمال انسان داده)پ
  8.شوند  مي در آخرت، اعمال انسان بطور كامل حاضر)ت
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   تقوي-2-1-3
باشـد،    مـي ي ديگـر ها ارزشي اسلامي كه سر منشأ ها  ارزشيكي از مهمترين    

يـد و   اسـلامي در زمينـه خداشناسـي و توح   هايتقوي است كه مهمترين ثمرة اعتقاد    
  .اشدب معاد مي

آيد و ملكه و حالت معنوي و دروني است           مي تقوي از وقايه به معناي نگهداري     
در حقيقـت   . دارد  مـي  ها و آنچه مورد نهي خداوند متعال است، باز         كه انسان را از زشتي    

هـاي   تقوي در معارف اسـلامي از اهميـت و ويژگـي          . باشد  مي تقوي معادل خودكنترلي  
ست و به عنوان عامل رهايي از عذاب آخـرت و رسـيدن انسـان بـه                 خاصي برخوردار ا  

گيـري از    هـا و بهـره     بهشت و أجر عظيم خداوند، تيسير امور و خارج شدن از گرفتاري           
گيري از هدايت قرآن كريم و قبولي اعمـال نـزد            علم الهي و محبت خداوند، شرط بهره      

  .خداوند، معرفي شده است

   بستگي به اعمال اختياري و آگاهانه او دارد سعادت و شقاوت انسان-4 -2-1
ي بـر  تـأثير دانند كه خود    مي كه خود را محكوم سرنوشتي     اسلام در مقابل كساني   

 بـر   مـؤثر در نهايـت، عامـل      ) باصطلاح از لحاظ مكان كنترل، بيروني هستند      (آن ندارند   
سـت كـه در      ا ور از اين . داند  مي سعادت و شقاوت انسان را اعمال اختياري و آگاهانه او         

. گذاري اعمال صالح مشروط به وجود ايمان و تقوي شده استتأثيرقرآن كريم قبولي و   
دو معنـي    يعني شخص، آن اعمال را از روي ايمان و تقوي انجام دهـد كـه شـامل هـر                  

  .شود  مياختيار و آگاهي

   ارزش و كرامت انسان در اسلام -2-1-5
تحقـق خـودكنترلي اسـت؛ مسـئله        ساز    اسلامي كه زمينه   هاياز ديگر اعتقاد  

ارزش و كرامت انسان است زيرا اگر انسان قدر و منزلت و جايگاه رفيـع خـود را                  
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دهـد و    هـا رضـايت نمـي      بهتر بشناسد ديگر به امور پست و آلوده شدن به زشـتي           
 برعكس شخصي كه براي خودش ارزش و منزلتي قائل نيسـت تـن بـه هـر ذلتـي                  

شر اعمالش در امان نيست؛ بالطبع ديگران نيز        دهد و چنين شخصي كه خود از         مي
  : از شر او در امان نيستند

ارزش است پس تو از شـر او         هركسي كه در نزد خودش پست و بي       « ):ع(امام هادي   
  )362 ص ،1382 ،شعبه ابن (9»در امان نباش

 10»دارد  مـي  هر كه شرافت و بزرگواري يافت، خود را از امور پست باز           «): ع(امام علي 
  ) 203، ص 2جلد ، 1366، آمدي تميمي(

آنان كه كرامت نفس دارند هرگز با ارتكاب گناه آن را پست و موهـون               « ):ع(امام علي 
  )210، ص 2 جلد ،1366، آمدي تميمي (»كنند نمي

اسلام براي انسان جايگاهي قائل است كه در هـيچ مكتـب ديگـري نظيـر آن را                  
كند كه تـو تكـريم شـده پروردگـار عـالم هسـتي و                 مي قرآن به انسان گوشزد   . بينيم نمي

استعداد آن را داري كه به مقامي برسي كه مسجود ملائكه شوي و در قرب خداوند بـه                  
  :جايي برسي كه هيچ ملكي را توان آن نباشد

و ما فرزندان آدم را بسيار گرامي داشتيم و آنها را بـه مركـب بـر و بحـر سـوار                     «
اكيزه آنها را روزي داديم و بر بسياري از مخلوقات خـود            كرديم و از هر غذاي لذيذ و پ       

  )70سورة اسراء، آيه  (11»برتري و فضيلت بزرگ بخشيديم
، )ص(هــايي همچــون رســول اكــرم بعــلاوه ديــن اســلام بــا معرفــي شخصــيت

و ائمه معصومين بعنوان جايگاه رفيـع و ارزش و          ) س(و حضرت زهرا  ) ع(اميرالمؤمنين
 به تبعيت و در حقيقت مثل ايشـان         ها  انساندهد و با دعوت      مي  را نشان  ها  انسانكرامت  

شوند و اين مسئلة بسيار مهمي اسـت          مي شدن، استعداد و مقام وجودي انسان را متذكر       
 زيادي بر شخصيت پيروان هر مكتب و گروهي دارد زيرا الگويي كه هـر مكتـب       تأثيرو  

ندة جايگاه و منزلـت و ارزش       كند در حقيقت نشان ده      مي  براي انسان معرفي   اي  هو نحل 
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ي عملي انسان كامل و مقـام خليفـه         ها  هانسان در نزد آن است و دين اسلام با ارائة نمون          
  .االله براي بشر بيشترين خدمت را به شخصيت انساني كرده است

   تمهيدات عملي در زمينه خودكنترلي-2-2
ست كه   ا رو از اين مهمترين عامل مؤثّر در اعمال انسان، افكار و اعتقادات اوست           

 به مسئله تفكرّ و تعقلّ داده است زيرا آنچه در اسلام معتبـر              اي  هدين اسلام اهميت  ويژ    
است اعمال اختياري است كه بر پاية شناخت و عقيـده صـحيح باشـد و ايـن شـناخت                    

بينـي   سازد در اين زمينه تمهيداتي كه در اسلام پـيش   مياست كه نحوة عمل را مشخص 
  : توان بشرح زير نام برد ي مشده است را

   لزوم شناخت عقايد اسلامي و ايمان به آن براي هر مسلمان -2-2-1
هر شخص با گفتن شهادتين و پذيرش عقايد و احكام اسلام و يا مانند ما كه از پدر و                   

گيـرد    ميگردد و در دايرة حقوق اسلامي قرار  مي م، مسلمان محسوب  اي  همادر مسلمان زاده شد   
نها نقطة آغاز در يك سلوك عقلاني، عرفاني و شخصيتي در جهت شناخت، ايمـان و       اما اين ت  

كه  ست كه خداوند در جواب كساني      ا رو از اين . عمل به معارف اسلامي و تكامل معنوي است       
د اما هنـوز    اي  هفرمايد كه به ايشان بگو كه شما اسلام آورد          مي مدعي ايمان شدند، به پيامبر خود     

  .داي ه قلوب شما نشده است و به آن ايمان نياورداين اسلام وارد
از طرف ديگر بر هر مسلماني واجب است كه طالب شـناخت ديـن باشـد و در                  

  :اند در اين خصوص فرموده) ص( رسول خدا.اين مسير گام بردارد
  )30، ص 1، جلد كليني (12»طلب علم بر هر مسلماني واجب است«         

  ن براي انسان قرآن و نقش تذكّري آ -2-2-2
 اين بيان هـر . برخي معتقدند كلمة انسان از ريشه نسيان به معناي فراموشي است         

هاي انسان يعنـي فراموشـي دارد         كه صحيح يا غلط باشد اشاره به يكي از ويژگي          اندازه
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كه در جاي خود لازمة زندگي بشري است اما از طرف ديگر اهميت تـذكّر و يـادآوري                  
 رو از ايـن  . دهـد   مـي  حيات متعالي و هدفدار اوست نشـان        كه لازمة انسان را به مسائلي     

فرمايـد و فلسـفة نـزول         مـي  ست كه خداوند در امر به پيامبر اكرم به تذكّر دادن تأكيـد            ا
اهميت نقش تذكّري قرآن به حدي است كه        . باشد  مي  متعدد، متذكّر شدن انسان    هاي  هآي

ه كـرده اسـت زيـرا قـرآن كـريم سـرماية             خداوند از قرآن كريم تعبير بـه ذكـر و تـذكر           
 هاي لفظي و معنوي آن انسان را به خـود جـذب            ييسنگ و جاوداني است كه زيبا      گران
كند و با محكمترين بـراهين و شـيواترين بيـان بـه تعلـيم معـارف اسـلامي و تـذكّر              مي

  .پردازد  ميي انسانيها ارزش

  ن  كلام و سيرة معصومين و ارشادات و ادعية ايشا-2-2-3
سنگ ديگري كه پيـامبر اكـرم        علاوه بر قرآن كريم بعنوان ثقل اكبر، پشتوانه گران        

در امت خود به امانت گذاشته است و تمسك به آن را ضامن هدايت و سـعادت ابـدي                   
 كه در قالب احاديث و كـلام و         8ايشان دانسته است، عترت و اهل بيت پيامبر اكرم است         

  . مانده استسيرة ايشان براي ما به يادگار 
علاوه بر اينكه از بهترين وسايل ارتبـاط مسـتقيم        ) ع(همچنين دعاهاي معصومين  
در ضمن خود شامل تعليم معارف اسـلامي و تـذكّر           . با خداوند و اثرات عظيم آن است      

  .باشد  ميي اسلاميها ارزشبه 
 بسـزايي   تـأثير علاوه بر كلام معصومين، سيرة عملي ايشان بعنوان الگوي عملي،           

 تـأثير  هـا   ارزش دعـوت عملـي بـه        زيرا اصولاً . ي اسلامي دارد  ها  ارزشر نشر و تبليغ     د
كه ملازم بـا عمـل شـخص     بيشتري از دعوت زباني دارد و كلام و سخن نيز در صورتي       

و اهـل   ) ص(گوينده باشد مؤثّر خواهـد بـود و ايـن عوامـل در پيـامبر اكـرم                ) يا گروه (
خ زندگاني ايشان مملو از حكاياتي اسـت كـه          در حد أعلي موجود است و تاري      ) ع(بيت

ي الهي  ها  ارزش را دعوت به حق و       ها  انسانچگونه ايشان با سيره و روش زندگي خود         
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 پـس از مشـاهدة      اند  هكه بواسطه تبليغات سوء، دشمن ايشان بود        و حتّي كساني   اند  هنمود
 تـاريخي كـه   هـا از    و هم اكنون نيز پس از گذشـت قـرن          اند  هكردار ايشان مجذوب گشت   

مملو از دشمني حق ستيزان بوده است كـه سـعي در انكـار و تحريـف فضـايل ايشـان                     
؛ آنچه از سيرة زندگي ايشان براي ما بر جاي مانده است، الهام بخـش معـارف                 اند  هداشت

  .ي الهي استها ارزشاسلامي و مبلغّ 

   عبادات اسلامي و نقش آن در ايجاد خودكنترلي-2-2-4
 از عبادات است كه بر شـخص مسـلماني كـه بـه بلـوغ             اي  هوعاسلام شامل مجم  

گردد كه فلسفه آنها همانا ياد خـدا و تـذكر بـه               مي عقلي و جسمي رسيده باشد تكليف     
 ثمـره   . در فرد و جامعه است     ها  ارزشاعتقادات اسلامي، تعميق ايمان و تحقق و تحكيم         

ترل دروني و آگاهانه انسان     اين عبادات در حقيقت ايجاد ملكه تقوا و به عبارت ديگر كن           
  .بر اعمال خويشتن است

  هاي فرد و مديريت در اسلام  هماهنگي هدف-2-2-5
هـاي    رهبري ملاحظه كرديم كـه بـا همـاهنگي هـدف           هاي  هدر بررسي نظري  

كاركنان و سازمان و مديريت سعي در ايجاد خودكنترلي در كاركنان شده اسـت از               
طـور    اما همـان اند هدر سود سازمان، متوسل شد اينرو به اقداماتي نظير سهيم كردن       

 باعـث همـاهنگي   ها كه در بحث سطوح اهداف انسان گفتيم ممكن است اين اقدام 
در سطوح پايين اهداف خود و سازمان شود اما اين اهداف در سطوح بالاتر با هم                
تفاوت دارند كه در شرايطي اين تفاوت ممكن است به تضاد تبديل شود علّت آن               

 بيابيم زيرا در اين فلسفه مهمتـرين ارزش،         ها  هرا نيز بايد فلسفه حاكم بر اين نظري       
باشـد و حتـّي پـرداختن بـه مسـائلي همچـون اخـلاق، حقـوق            مـي  منافع شخصي 

بنـابراين ايـن تطـابق و همـاهنگي         . باشـد   مـي  در حقيقت در اين راسـتا     ... ديگران
  . تواند عميق و پايدار باشد نمي
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ظام ارزشي اسلام، هدف غايي هر فرد فوق اين منـافع شخصـي             كه در ن   در حالي 
است در حقيقت چيزي كه براي فرد مسلمان اهميت دارد اطاعت امر خداوند و بنـدگي                

  .بيند  مياوست كه تنها راه سعادت دنيا و آخرت خود را در آن
  )61سورة يس، آيه  (13»مرا پرستش كنيد، اين راه مستقيم است« 

 ي اسـت كـه انسـان را بـه قـرب الهـي و كمـال مطلـوب                  در حقيقت اين راه   
 رساند و به كسب و كـار و سـود آوري مـادي نيـز در ايـن چـارچوب نگريسـته                      مي
ايـن  . شود و بعنوان جزئي از زندگي بشـر و در راسـتاي ايـن هـدف اعتبـار دارد                   مي

مسئله بسيار مهمي اسـت زيـرا انسـان، فطـرت كمـال خـواهي نامحـدود و سـيري                     
د حال اگر نظام فكري و فضاي ارزشي او كمال را مافوق تكاثر مـادي و                ناپذيري دار 

گيـرد و چـون       مي مقام و شهرت در دنيا نشناسد بالطّبع هر فردي در اين رقابت قرار            
 از طرف ديگر منابع دنيا چه از لحـاظ ثـروت مـادي و چـه مقـام و قـدرت محـدود            

اما در ديـن اسـلام      . باشد  مي  تخالف و تزاحم و اهداف افراد اجتناب ناپذير         باشد، مي
 كنـد خـارج از چـارچوب تنـگ مـادي و دنيـايي        مي هدفي را كه براي انسان معرّفي     

باشد در اين حالت نه تنها اهداف افراد با يكديگر تزاحمـي نـدارد بلكـه در يـك              مي
در اين نظام ارزشي است كه خـدمت بـه خلـق            . باشند  مي راستا و جهت و مؤيد هم     

 ارزش و بزرگترين عبادات در جهت قرب انسان به خداونـد مطـرح            بعنوان بالاترين   
شـود    مـي  بعنوان نعمت الهي محسوبها  انسانشود و رفع حوائج مادي و معنوي         مي

باشد و قـدرت و       مي و مال و ثروت دنيا و قدرت و مقام دنيوي ابتلا و آزمايش الهي             
   . اعتبار دارد مقام تنها در صورت خدمت به خلق و احقاق حق،

ي اقتصادي و اجتمـاعي تـا       ها  سازمان(بنابراين با توجه به اينكه اهداف سازماني        
 در جهت اهـداف اسـلامي و مطـابق          نيز در جامعه اسلامي بايد لزوماً     ) سازمان حكومتي 

نظام ارزشي اسلام باشد، هماهنگي اهـداف كاركنـان، مـديريت و سـازمان در بـالاترين                 
  .شود  ميسطح ايجاد
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  گيري نتيجه
هاي ممتاز خود كه تمامي ابعاد       ام ارزشي اسلام با تبيين نظارت الهي با ويژگي        نظ

گيرد، با در نظر گرفتن زندگي ابدي بـراي انسـان كـه جـزاي                 مي زندگي انسان را در بر    
سازد، با بيان تقوا و آثـار آن بعنـوان مهمتـرين عامـل                مي كامل اعمال انسان را امكانپذير    
ان و اختيـار و آگـاهي او زمينـه تحقـق خـودكنترلي در               سعادت انسان، بـا تكـريم انس ـ      

سازد و از طرف ديگر تمهيدات عملي براي تذكر           مي ترين سطح در انسان را فراهم      عالي
در ديـن اسـلام ارائـه    ) از جمله خـودكنترلي ( و تحقق آثار آن ها ارزشو گرايش به اين    

ت اهـداف سـازماني     البته تحقق اين خودكنترلي در سطح سازمان و در جه ـ         . شده است 
باشـد كـه ايـن موضـوع در       مـي منوط به هماهنگي اهداف سازمان با نظام ارزشي اسلام 

  .  جامعه اسلامي مفروض در نظر گرفته شده است

  
  :ها نوشت پي

  
 

1- Management by objectives 
، بقـره سورة  (،  )52، آيه   احزابسورة  . (ك.و نيز ر  ) 1آيه   سوره نساء،  (»وكان االله علي كلّ شيءٍ رقيبا     « -2

 .... و)110، آيه بقرهسورة (، )96آيه 

. ك.و نيز ر  ) 120، آيه   مائدهسورة  (»  قدير والله ملك السموات و الأرض و ما فيهنّ و هو علي كلّ شيءٍ            « -3
 .)17، آيه ائدهمسورة (، )1، آيه تغابنسورة (

من جاء بالحسنة فله عشـر أمثالهـا و مـن جـاء     «، )143، آيـه    بقرهسورة  (» إنّ االله بالنّاس لرئوف رحيم« -4
 ).160، آيه انعامسورة  (» بالسيئة فلا يجزي إلاّ مثلها و هم لا يظلمون

 .»قل متاع الدنيا قليل و الآخرة خير لّمن اتّقي« -5

6- »   ار الآخرة لهي الحيوان لو كانوا يعلمون             وما هذه الحياة الدعنكبـوت سـورة   (» نيا إلاّ لهو و لعب و إنّ الد ،
 ).64آيه 
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إنّه يبدأ الخلق ثّم يعيده ليجزي الذّين ءامنوا و عملوا الصالحات بالقسط و الذّين كفروا لهـم شـراب مـن                     « -7
 ).4، آيه يونسسورة  (» حميم و عذاب أليم
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